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35 yil askin stiredir
EFQM, diinya genelinde

50.000den fazla kurulusun
kendi 6zgtin yolculuklarinda

yol arkadasi olmus, pozitif
degisimin ve doniisimiin
gtvenilir bir referansi
haline gelmistir. Bizler
KalDer olarak, EFQM
yaklasiminin iilkemizdeki
en glicli temsilcilerinden

biri olmaktan ve bu evrensel

vizyonu kurumlarmizia
bulusturmaktan bliyiik bir
gurur duyuyoruz

Orhan Unal
KalDer Odiil Kurulu Bagkani

Bugun basar artik yalnizca sonuglara
ulagsmakla tanimlanmiyor; basari, herkes
igin surdurdlebilir bir gelecege yonelik
sorumluluk tstlenmeyi de zorunlu

kiliyor. EFQM Modeli, EFQM Ogrenme
Yollar ve AssessBase gibi butincl
araglar, kuruluglanmizin déntsim ve
surekli iyilestirme yoluyla strduralebilir
performansa ulagsma kapasitelerini
guglendiriyor.

Bu yaklasim, iyi uygulamalarin étesine
gegmeyi; kurumlann glglu yonlerini
derinlemesine anlamalarini, gelisim
alanlarini dogru sekilde tespit etmelerini
ve tum faaliyetlerini cevresel, sosyal

ve ekonomik hedeflerle uyumlu hale
getirmelerini mimkan kiliyor.

Bizler, ortak etki yaratmanin glctine
inaniyoruz. Entegre egitim ve degerlendirme
hizmetlerimizle liderler ve ekiplerle yakin is
birligi icinde ¢aligiyor; kilturel dondsimu
destekliyor ve surdurilebilir donisimde
onct rol tistlenmelerine katki sagliyoruz.

Bu anlayisla misyonumuz; kuruluglann kalici
etki yaratmalarina, daha surdurilebilir bir
gelecek inga etmelerine ve tim paydaslari
igin uzun vadeli, anlamli deger Gretmelerine
rehberlik etmektir.



2025 yili boyunca dinya genelinde
300'un Uzerinde EFQM degerlendirmesi
tamamlandi. Bu rakamlarin her birinin

ardinda; azim, kararlilik ve strekli gelisimle
oralmus glgla birer donlsim hikéyesi

var. Kuruluglar her yil, her cografyada
mikemmeliyet igin daha fazlasini yapma
iradesini ortaya koyuyor. Bu tablo, basarinin
artik yalnizca performansla degil; ayni
zamanda amag, kultir ve yaratilan etkiyle
tanimlandiginin gok net bir gostergesidir.
Bugtin standartlar yukseliyor, puanlar
artiyor ve iyilesme hi¢ olmadigr kadar hizli
gergeklesiyor.

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) olarak, bu
kararllik ruhuna sahada birebir taniklik
ediyoruz. Giderek daha fazla kurulus, sektor
ve ulke arasinda is birligi gelistirme arayisina
giriyor ve bu yolculukta bizden destek talep
ediyor. Elde ettigimiz veriler son derece
umut verici. Kuruluglarn sinirlan asarak
bilgiyi hi¢ olmadigi kadar agik paylastigini,
sorunlara birlikte ¢ézim Urettigini ve en iyi
uygulamalan hizla benimsedigini géruyoruz.
Hep birlikte daha gigli, daha gevik ve daha
kararl bir sekilde ilerliyoruz.

Bu dénlsumin merkezinde ise liderler var.
Bu yil EFQM Odiil stirecine katilan tim
kuruluslar; net bir vizyonla liderlik etmenin,
derinlemesine dinlemenin ve amag

Esra Karakas Kursun
KalDer Odiil Sekreteri

dogrultusunda strekli gelismenin ne anlama
geldigini cok gli¢lu bigimde ortaya koyuyor.
Her biri kendi yolculuguyla son derece ilham
verici hikyeler sunuyor.

Basvuru yapan tum kuruluglanmiza,

her zamanki gibi igten tesekkurlerimizi
sunuyoruz. Gosterdikleri cesaret, ortaya
koyduklar kararlilik ve bu yolculugu
seffaflikla paylasma comertlikleriigin... Ayni
zamanda deneyim, iggori, merak ve tutkuyu
bir araya getirerek strece blyuk deger
katan kiymetli degerlendiricilerimize de
ozellikle tesekkir ediyorum.

Degerlendiricilerimiz, bu stregte kazandiklari
ogrenimleri yalnizeca kurumlarnina degil;
calisma arkadaslaring, ekiplerine ve hatta
ailelerine tasiyor. Kendi bakis agilarini ve
yaptiklari isi daha iyi hdle getirmek igin

bu birikimi kullaniyorlar. Kurulusglarina
dondiklerinde ise yeni distinme bigimlerini,
enerjiyi ve donlsim ruhunu kendi kuruluglari
ile musterilerine aktaryorlar.

Turkiye Mikemmellik Odiilleri, 33 yildir
kurumsal performans iyilestirmesi
alaninda diinyanin en titiz tanima
mekanizmalarindan biri olmayi
surdurecektir.
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Tiirkiye

Mukemmellik
Odiilii Sahibi

LAV

UMITZOR
LAY GENEL MUDURU

Kisaca firmanizdan bahseder
misiniz?

1994 yilinda temelleri atilan LAV, Turkiye'de
sofra cami Uretimiyle sektorde inovatif ve
teknoloji odakli bir rol tstleniyor ve ilham
veren anlar unutulmaz anilara déndstarayor.
LAV, kuruldugu glinden bu yana gevreye
duyarli Grnler Greterek geri donlisim
konusuna 6nem verirken ayni zamanda

en az su ve enerji tuketen firmalarin
basinda yer almasiyla da surdrilebilirlik
konusunda sorumluluklarini yerine getiriyor.
Kutahya'daki tesislerinde giinde 2 milyon
adede ulasan Uretim kapasitesi ve genis
ardn gesitliligiyle mesrubat bardaklarindan
kadehlere, kaselerden saklama kaplarina
kadar hayatin her anina eslik eden yenilikgi,
6zgun ve sik tasarimlar sunan LAYV, diinya
sofra cami Ureticileri arasinda 5. sirada yer
aliyor. LAV, en glzel anlarin ve mutluluklarin
destekgisi olarak bugiin, istanbul'da satig
ve pazarlama ofisi ve toplam 300 bin
metrekarelik alan Gzerine kurulu iki Gretim
tesisinde 2.000 kisiye istihdam sagliyor.

Turkiye’'nin dort bir yanina ulasan gigli
satis ve dagitim agina sahip olan LAV’In
hayattan ilham alan yenilikgi ve 6zgin

tasanmlar, Fransa, ispanya ve Amerika
basta olmak Uzere; Brezilya'dan Cin ve
Guney Afrika'ya kadar dinyada 140'tan
fazla Glkeye ihrag ediliyor. Hem yurt iginde
hem de uluslararasi pazarlarda lokal Gretici
kimligini koruyan, an’lara deger veren ve
deger katan LAV, cam Uretimine yonelik
tum arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
2001 yilinda blnyesinde kurdugu, “fabrika
icinde fabrika” olarak nitelendirilen
Teknopark'ta gerceklestiriyor. inovasyon
odakli Teknopark, alaninda kendi tretim
teknolojisini gelistiren dinyadaki yalnizca tg
firmadan biri olma niteligini tasiyor.

EFQM Modeli’ni benimsemeye ve
surece dahil olmaya nasil karar
verdiniz?

LAV, yonetim slreglerinde mikemmelligi
surekli klmak ve kurumsal performansi
ulusal ve uluslararasi standartlarla élgmek
amaciyla 2015 yilinda Ulusal Kalite

Hareketi imzacisi olarak EFQM Modelini
benimsemeye karar verdi. Stirece dahil
olma karar, sirket stratejimizin bir pargasi
olarak ¢alisan katiimini, musteri odakliigi ve
surddrilebilirligi gtglendirmeyi hedefliyordu.
Modelin bittuncul yaklagimi,



tim birimlerimizin ortak bir dil ve hedefle
calismasini sagladi. Karar surecinde Ust
yonetimin guglu liderligi ve tim ekiplerin
destekleyici yaklasimi belirleyici oldu. EFQM
Modelini benimsemek, LAV'In yonetim
kultiranu daha goérinir ve olgulebilir hdle
getirdi; ayni zamanda sirketin uzun vadeli
stratejik hedeflerini destekleyen bir gergeve
olusturdu.

EFQM Modeli’'ni yonetim modeli
olarak benimsedikten sonra
yasadiginiz degisim hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

EFQM surecini basarnyla hayata gegirmek
icin kapsamli egitimler aldik, stirecin

her adimini dikkatle isleyerek oncelikli
hedeflerimizi ve aksiyon planlarimizi
belirledik. Her caliganin sirketimizin
amaglarina uygun hareket etmesini
saglayarak takimimizin toplam gicuni
ortaya koyduk ve strekli iyilestirme yaklasimi
ile LAV'In sistematik ve disiplinli yonetim
kaltarinG daha goéranir hale getirdik.

Modeli benimsememizle birlikte
sureglerimiz daha seffaf ve olgulebilir
hale geldi. Departmanlar arasi is birligi

ve bilgi paylasimi dnemli dlglide artti.
Calisanlanmizin katiimi ve sureglere
sahiplenme duygusu gulglendi. Karar
alma sureglerimiz daha veri odakli ve
stratejik bir hal aldi. Stireg boyunca 6nce
4 yildiz, ardindan 5 yildiz derecesi alarak
ve simdi Turkiye Mikemmellik Oduline
ulasarak strekli bir ilerleme kaydettik. Bu
degisim, sirket kiltirimuzde strdirulebilir
bir mikemmellik yaklagimini yerlestirdi ve
streglerimizi surekli gelistirme bilincini tim
organizasyona yaydi.

EFQM Modelinin firmaniza
kazanimlar neler oldu?

EFQM Modeli, sireglerimizi iyilestirmemize
ve verimliligimizi artirmamiza somut
sekilde katki sagladi. Kurum igi is birligi

ve koordinasyon seviyemiz yukseldi,
departmanlar arast iletisim ve bilgi




paylasimi giiglendi. Calisan yetkinlikleri
daha etkin kullanilir héle geldi ve bireysel
katkilar, ekip hedefleriyle daha uyumlu héle
geldi. Cam uretiminde kalite standartlan ve
hassas uretim stregleri EFQM sayesinde
daha tutarli ve élgulebilir héle geld;;
hatalarin erken tespiti ve sreg iyilestirmeleri
artik daha hizli uygulanabiliyor. Musteri
memnuniyetimiz yukseldi ve strdurilebilirlik
performansimiz gézle gorilur sekilde iyilesti.
TUum bu kazanimlar, LAVt ulusal diizeyde
ornek gosterilen bir yonetim modeliyle
bulusturdu, operasyonel mikemmellige
odaklanmamizi kolaylastirdi ve sirketimizin
uzun vadeli hedeflerine ulasma kapasitesini
guglendirdi.

Bundan sonraki siirecte
hedefleriniz nelerdir?

LAV, EFGM Modeli gergevesinde siirekli
iyilestirme kultirini daha da derinlestirmeyi
hedefliyor. Siireg olgunlugunu artirmak

ve inovasyon kapasitesini glglendirmek
onceliklerimiz arasinda. Calisan katilimini
daha da artirarak kurumsal baglhlig
glglendirmeyi amagliyoruz. Ulusal
basarnlarnmizi pekistirerek, uluslararasi
alanda da 6rnek bir sirket olmayi planliyoruz.
Cam sektorlinde Uretim ve tasarm
sureglerinde yenilikgi yaklasimlan hayata
gegirerek rekabet avantajimizi artirmay,
ayni zamanda surdurilebilir aretim
uygulamalarini daha da yayginlastirmayi
oncelikli hedeflerimiz arasinda goériyoruz.




iZZET VOLKAN
CORLU TSO YONETIM KURULU BASKANI

EFQM Ustiin
Performansta Yetkinlik
5 Yildiz Belgesi Sahibi

Kisaca firmanizdan bahseder
misiniz?

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi 1958 Yilinda
kurulmus Kamu Kurumu Niteliginde Bir
Meslek Kurulugudur. Odalarin Gérevleri
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanunu (5174 Sayili Yasa) 12.
Maddesinde siralanmistir. Mevzuatsal
gorevleri haricinde Corlu Ticaret ve Sanayi
Odasi ilgemize katki saglamak agisindan
yonetimi, meclisi ve personeliile bir butin
olarak misyon ve vizyonuna uygun olarak
faaliyetlerini her gegen guin genisletmekte,
uyelerimizin ufkunu agacak ¢alismalari
koordine etmektedir.

Bolgenin tanitimi ve kalkinmasi igin var
gucuyle galisan, tyelerimizin beklentilerine
en iyi sekilde cevap verebilen Corlu Ticaret
ve Sanayi Odasi, boélgenin sanayi ve ticaret
potansiyelini glglendirmeyi, Gyelerinin
rekabet glicunu artirmayi ve surdurdlebilir
kalkinmaya katki sunmayi amagclayan bir is
dlnyasi érgatudur. Tekstil, otomotiv, kimya,
lojistik gibi birgok sektorden 11.000'i askin
Uyesiyle, bolgesel ekonominin gelisiminde
stratejik bir rol Ustlenmektedir.

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi
Mukemmellige Dogru mottosunu
Surdurulebilir Mikemmellik zeminine
yerlestiren; bunyesinde uyguladigi 001
Kalite Yonetim Sistemi, 10002 MUsteri
Memnuniyet Yonetim Sistemi, 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi, 31000 Risk Yonetimi
Sistemi, 37001 Yolsuzlukla Mucadele
Yoénetim Sistemi, 50001 Enerji Yonetim
Sistemi ve 56002 inovasyon Yonetim
Sistemi ile sistemsel altyapisi oldukga iyi
bir noktaya ¢ikarmig bir kurumdur. Ayrica
Odamiz, Turkiye'de A Sinifi (Mukemmel)
Kalite Oda belgesini kazanmis olup;

2018 yilinda Akreditasyon puanlamalari
sonucunda Tirkiye'nin En lyi Hizmet veren
Odasi segilmistir. 2025 yilinda tekrarlanan
Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan
Oda ve Borsalarin akreditasyon kontroli
cercevesinde uyguladigi Akreditasyon
Yonetim Sistemi gergevesinde 7 yildizli

bir Oda olarak ve yine EFQM Ustiin
Performansta Yetkinlik Basari Belgelerine
sahip olmanin gururu ile mikemmel hizmet
anlayisi ile rol/model bir kurum olmaya
devam etmektedir.



EFQM Modeli’ni benimsemeye ve
surece dahil olmaya nasil karar
verdiniz?

Corlu TSO olarak; kurumsal yapimizi
guclendirmek, streglerimizi sistematik

hale getirmek ve Uyelerimize sundugumuz
hizmetlerin kalitesini strdurilebilir bicimde
yukseltmek i¢in uluslararasi kabul gérmus
bir cergeveye ihtiyag duyduk. Stratejik
planlama, paydas memnuniyeti ve kurumsal
performansin bittncul bir bakigla ele
alinmasini saglayan EFQM Modeli, bu
ihtiyaglan dogrudan karsilayan bir yapi
sundu. Ayrica, Glkemizdeki iyi uygulama
ornekleri ve Odamizin “mukemmellik
yolculugu” vizyonu, EFQM Modelini yonetim
modelimiz olarak benimsememizde
belirleyici oldu.

EFQM Modeli’ni yonetim modeli
olarak benimsedikten sonra
yasadiginiz degisim hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

EFQM Modelini yénetim yaklagimimizin
merkezine aldiktan sonra, stratejik
hedeflerimiz, streclerimiz ve performans
gostergelerimiz daha net, dlgulebilir ve
birbirleriyle uyumlu hale geldi. Karar

alma mekanizmalarimizda veri ve

kanrta dayali ydnetim anlayisi giglendi;
riskler ve firsatlar daha sistematik

sekilde ele alinmaya baslandi. i¢ ve dis
paydaslarimizla iletisimimiz, geri bildirim
toplama ve bu geri bildirimleri iyilestirmeye
donlstirme sireglerimiz belirgin bigimde
olgunlasti. Béylece, Odamizin kurumsal
kaltarande “surekli iyilestirme” ve “6grenen
organizasyon” anlayisi daha gérinir hale
geldi.
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EQFM Modelinin firmaniza
kazanimlarn neler oldu?

EFQM Modeli, Odamizin kurumsal olgunluk
seviyesini ylUkselterek, ulusal ve uluslararasi
arenada daha gugli ve gorindr bir yapi
kazanmasina katki sagladi. Uye ve paydas
memnuniyetine yonelik galismalarmiz,
sistematik 6lcim ve analizlerle
desteklenerek daha hedef odakli ve sonug
verici hale geldi. Streg bazli yonetim
anlayisi sayesinde kaynaklarnmizi daha
etkin kullanabilen, risklerini daha iyi yoneten
ve firsatlan daha hizli degerlendirebilen

bir kurum yapisina ulastik. Ayrica elde
ettigimiz EFQM degerlendirmeleri ve
derecelendirmeleri ile hem motivasyonun
artisi saglandi hem de Odamizin
mikemmellik yolculugundaki kararliigini
somut olarak belgeledi.

Bundan sonraki siirecte
hedefleriniz nelerdir?

Onimizdeki ddnemde hedefimiz,

EFQM Mukemmellik Modelini sadece

bir degerlendirme araci olarak degil,

tum faaliyetlerimizi sekillendiren

yasayan bir yénetim sistemi olarak daha
da derinlestirmektir. Uye ve paydas
deneyimini surekli iyilestirerek, bolgenin
ikizdontstimune liderlik eden, yenilikgi
projeleriyle fark yaratan bir oda olma
kararlligimizi surdirecegiz. Kurumsal
yetkinliklerimizi artirarak mikemmellik
dizeyimizi daha Ust seviyelere tagsimayi, iyi
uygulama orneklerimizi ulusal ve uluslararasi
platformlarda paylagsmayi ve Corlu Ticaret
ve Sanayi Odasr'ni referans gosterilen

bir kurum haline getirmeyi hedefliyoruz.



AV.DR.CANAN SARI
KADEM YONETIM KURULU BASKANI

EFQM Ustiin
Performansta Yetkinlik
5 Yildiz Belgesi Sahibi

KADEM

Kisaca firmanizdan bahseder
misiniz?

Kadin ve Demokrasi Vakfi (KADEM), 2013
yilinda kadinin onuru ile yasayabilecegi
glvenli bir toplum ve adaletli bir gelecek
ingsa etme amaciyla kurulmustur. “Varolusta
Esitlik, Sorumlulukta Adalet” ilkesi
dogrultusunda hak temelli galismalar
yurGten KADEM, Turkiye'nin kadin alaninda
en yaygin ve kurumsal kapasitesi en yiksek
sivil toplum kuruluslarindan biridir.

KADEM,; 57 ildeki temsilcilikleri, Geng
KADEM yapilanmasi, Kadin Destek
Merkezleri, ulusal ve uluslararasi projeleriyle
yalnizca sahada hizmet Greten degil, ayni
zamanda politika gelistiren, ekosistemini
donustiren ve kamuoyuna yon veren bir
STK kimligine sahiptir. Kadin micadelesinin
kurumsal zeminde guicly, strdrilebilir ve
Olgulebilir sekilde yuratulmesi icin liderlik
sorumlulugu Ustlenmektedir.

Turkiye'de kadin dernekleri 6zelinde
EFQM Modelini, ydnetim modeli olarak
benimseyen ilk sivil toplum kurulusu olan
KADEM, kaliteyi; deger olusturma, etki
Uretme ve surdurdlebilir performansin

temel araci olarak konumlandirmaktadir.
Bu yonulyle KADEM, sivil toplum alaninda
kurumsal mukemmelligin yayginlagsmasina
onculuk eden bir dontsim aktoru

olarak kalite yolculugunu kararlilikla
surdurmektedir.

EFQM Modeli’'ni benimsemeye ve
surece dahil olmaya nasil karar
verdiniz?

Kadin sorunlarinin ¢gézimunde kalici etki
olusturmanin yalnizca proje ve faaliyetlerle
sinirl kalmamasi gerektigine inaniyoruz.
Kurumsal surdurdlebilirligin gucla bir
yonetisim anlayisiyla desteklenmesi

ve tim kurumun ayni amag ve vizyon
dogrultusunda hareket etmesi bu strecin
temelidir. GUglU bir kurum kaltard ile paydas
odaklilik anlayisi da kalici etkiyi mamkin
kilar. Bu gergevede, kadin alaninda yurdtilen
mucadelenin kisilere degil kurumlara

dayali, dlgilebilir ve uzun vadeli bir yapiyla
ilerlemesi gerektigi dusuncesi, bizi sistematik
bir ydnetim modeli arayisina yonlendirmistir.

Bu gercevede 2019 yilinda kalite yonetimi
calismalarina basladik ve EFQM Modelini,

KADEM'in amag, strateji ve uygulamalarini

1
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butincul bir sekilde ele almamizi saglayan
guclu bir gerceve olarak degerlendirdik.
EFQM'in; “hangi ihtiyaca cevap veriyoruz,
deger uretme bigimimiz nasil isliyor ve bu
degeri hangi gostergelerle surdirulebilir
sonuglara dénlsturlyoruz’ sorularini
merkeze alan yaklasimi, sivil toplumun
doénusen rollyle birebir ortustyordu.

Turkiye'de kadin STK'lan arasinda

EFQM Modeli’ni benimseyen ilk kurulus
olmayi, yalnizca KADEM igin degil, sivil
toplum ekosistemi igin de 6nemli bir

liderlik sorumlulugu olarak gérduk. Bu
adimin, kadin micadelesinin kurumsal
kapasitesini guglendirecek ve alanda kalite
standartlarinin yikselmesine katki sunacak
bir yol agacagina inandik. 2019 yilindan bu
yana da EFQM odakli ydnetim modelimizi
basaryla uygulamaktayiz.

EFQM Modeli’'ni yonetim modeli
olarak benimsedikten sonra
yasadiginiz degisim hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

EFQM Modeli ile KADEM'de en temel
degisim, kuruma butincul bir bakig
agisinin yerlesmesi oldu. Kurulus
amacimizdan baslayarak stratejik
onceliklerimizi, paydas beklentilerini ve
urettigimiz sonuglari birbirine baglayan
net bir “toplumsal deger iretme mantigr’
gelistirdik. Dig degerlendirmeler sayesinde
gugla yonlerimizi korurken, gelisime agik
alanlarmizi cesaretle ele alma firsat
yakaladik.

Stratejik plan temelli yonetim anlayisini
glglendirerek is sureglerimizi tanimladik,
sureg sahipligini netlestirdik ve performansi
sistematik olarak izlemeye basladik.
EFQM’in RADAR mantidi, karar alma
sureglerimizi daha veriye dayali ve 6ngorilar
hale getirdi. Aynizamanda riskleri ve
firsatlan daha erken gorerek gevik aksiyon
alma yetkinligimizi artirdi. Aradan gegen
zamanda kurulusumuz artik hedeflerle
yonetilen, faaliyet planlari ile kaynaklarin

cok daha etkili kullanan bir yapiya birind.
Bu doniusum sureci, stratejik yonetim

ve kaliteyi yalnizca belirli ekiplerin
sorumlulugu olmaktan gikararak kurum
kualtranun bir pargasi haline getirdi. Bugin
KADEMde kalite, liderlik, ydnetisim, etki ve
surdurilebilirlik kavramlar birlikte ele alinan
ortak bir yénetim dili haline gelmis durumda.

EFQM Modelinin firmaniza
kazanimlarn neler oldu?

EFQM Modeli, KADEM'de liderlik ve
yonetisimi daha sistemli, tutarli ve
Olcgulebilir bir zemine tasidi. Kurulug
amacimizi agik bigimde tanimlamamiza
ve bunu paydaslarmiza anlasilir sekilde
aktarmamiza katki sundu. Boylece stratejik
onceliklerimizle sahadaki ¢aligmalarimizin
ayni hedefe hizmet etmesi guglendi.

Model sayesinde performans, veriye dayal
karar alma, bu kararlarda etki ve paydas
algist boyutlarini birlikte ele alan bir ydonetim
anlayisi gelistirdik. Ozellikle, toplumsall
hizmetlerimiz ve gondllulik gibi sinirli ve
kiymetli kaynaklar daha planl, seffaf ve
etkili kullanabilir hale geldik. Bu durum, hem
paydas guvenini hem de kurumsal itibarimizi
guglendirdi. EFQM sureci, KADEM'in sivil
toplum alanindaki liderligini pekistirdi.



Bundan sonraki stirecte
hedefleriniz nelerdir?

EFQM Modelinin paydas odakli kurum
kultard ile strekli iyilestirme ve surdirulebilir
deger uretme yaklasimini merkeze alarak
calismalarimizi gelistirmeyi hedefliyoruz.
Onceligimiz, elde ettigimiz kazanimlar
kurumsal kulttran kalici bir parcasi haline
getirip tim seviyelerde yayginlastirmak ve
gulglendirmek.

Kisa vadede, glglu ve ilham verici
uygulamalanmizla Turkiye Mikemmellik
Odiili'ne aday olmayi amagliyoruz. Bu
hedefi KADEMin liderlik yaklasiminin ve
kurumsal olgunlugunun dogal bir sonucu
olarak goriyoruz.

KADEM
3.GENEL KuRuL

19 NiSAN 2025

GUVF~ SioMur .
X N

ADALET

Uzun vadede ise KADEM'in kalite
yolculugunun sivil toplum ekosisteminde
carpan etkisi olusturmasini nemsiyoruz.
Kadin alaninda ¢alisan diger STKlarla
deneyimlerimizi paylasarak, daha gigld,
daha dayanikli ve daha etkili bir sivil
toplum yapisinin olusmasina katki sunmayi
hedefliyoruz. Amacimiz, strdurdlebilirligi,
guglu yonetisimi ve kaliteyi, kadin haklari
mucadelesinin ayrlmaz bir pargasi haline
getirmek.

KADEM
5 GENEL KURUL

19 NISAN 2025

GUVEN - ONUR ADA
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ESIN GURAL ARGAT
KUTSO YONETIM KURULU BASKANI

EFQM Ustiin
Performansta Yetkinlik
4Yildiz Belgesi

)

KUTAHYA TICARET
ANAVI ODASI
KUTSO

muwn—

Kisaca firmanizdan bahseder
misiniz?

Katahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO),
Kutahya'nin kalkinmasina yon veren, is
dlnyasinin en gugli temsil ve koordinasyon
merkezi konumundadir. Odamiz, tyelerine
sundugu hizmetleri strekli gelistirme
kararlihdiyla hareket ederken; bolgesel
kalkinmayi destekleyen, strdurulebilir

ve olgulebilir deger yaratan ¢alismalara
onculuk etmektedir.

“Katahya’nin kisi basi gelirinin 2022

yilina gére 2033 yilina kadar iki katina
ctkmasina o6nciilitk etmek” vizyonuyla yol
alan KUTSO, sanayi, ticaret, girisimcilik

ve egitim alanlannda hayata gegirdigi
projelerle ilin rekabet glicini ylkseltmeyi
amagclamaktadir. Uyelerimizin beklentilerini
butinsel bir bakis agisiyla ele alarak, onlarin
gelisim yolculugunda guvenilir bir gézim
ortagi olmayi strdirmekteyiz.

EFQM Modeli’'ni Benimseme
Kararn

KUTSO olarak EFQM Modelini benimseme
kararnmiz, kurumumuzun gelecegine dair

tasidigimiz guigli vizyonun yansimasidir.
Yoénetim Kurulu Baskani olarak, Kitahya is
dlnyasinin beklentilerine yanit veren, seffaf,
hesap verebilir ve strekli gelisime agik bir
kurumsal yapiyi guglendirme sorumlulugunu
tasiyorum. Bu dogrultuda EFQM Modéeli,
yalnizca bir kalite araci degil, kurumumuzun
dénusimune yon veren stratejik bir rehber
olarak 6n plana gikmistir.

Modelin bittnsel yapisi; stratejik
planlamadan siireg yonetimine, paydas
beklentilerinden toplumsal katkiya kadar
tum alanlarda daha sistematik, lcilebilir
ve surdurulebilir bir yonetim yaklagimi
gelistirmemize imkdn tanidi. EFQM’i
benimseyerek hem kurumsal kapasitemizi
uluslararasi standartlara tasidik hem de
Kutahya'nin gelecegine yonelik hedeflerimiz
icin daha gucli bir zemin olusturduk.

Bu karar, Gyelerimize, paydaslarimiza ve
sehrimize daha yuksek deger yaratma
yolculugunda attigimiz en dnemli
adimlardan biri olmustur. KUTSO’'nun
vizyonuna yakisir sekilde, surekli iyilestirmeyi
kurumsal kaltiramazin merkezine
yerlestirmeye kararlilikla devam ediyoruz.



Modeli Benimsedikten Sonra
Yasanan Degisim

EFQM Modelini uygulamaya basladiktan
sonra KUTSO'da karar alma ve ¢alisma
kaltarimuz belirgin bigimde gelisti.

Artik streclerimizi daha net tanimlayan,
performansi diizenli dlgen ve veriyi
yonetimin merkezine alan bir yapiya sahibiz.
Bu yaklasim, seffafligi gticlendirirken
calisanlarimizin kuruma katki verme istegini
de artirdi. EFQM, bugiin KUTSO'nun
gelisim yolculugunda kalici bir referans
noktasi haline gelmis durumda; Gyelerimize
ve sehrimize daha yuksek deger sunma
hedefimizi daha da glglendiriyor.

EFQM Modelinin Kurulusumuza
Kazandirdiklan

EFQM Modeli, KUTSO'nun kurumsal
kapasitesini gliglendiren en degerli
araglardan biri oldu. Yonetim Kurulu Baskani
olarak, modelin ozellikle stratejik yonetim
yaklasimimizi daha net, daha kararli ve
daha élgulebilir bir yapiya tasidigini agikga
goruyorum. Paydas memnuniyetini merkeze
alan hizmet anlayisimiz derinlesti; kurum

ici iletisim ve ekipler arasi is birligi daha
butincul bir yapiya kavustu.

Ayrica performans sonuglariniizleme ve
yonetme becerimiz belirgin bicimde gelisti.
Bu sayede hem Uyelerimize sundugumuz
degeri yukselttik hem de Kiutahya'nin
ekonomik gelisimine katki sunma
hedefimize daha gugli bir zemin olusturduk.
EFQM, buguin bizim igin yalnizca bir model
degil, strdurilebilir basariya yon veren
stratejik bir yol arkadasidir.

Gelecek Donem Hedeflerimiz

Onimizdeki dénemde onceligimiz,
mukemmellik kaltarini KUTSO’ nun tim
yapisina daha guigli sekilde yerlestirerek
EFQM yolculugumuzu bir st agamaya
tasimak olacak. Dijital donlsim, tye
deneyimi, strdurilebilirlik ve yenilikgilik
alanlarinda gelistirecegimiz projelerle

hem hizmet kalitemizi artirmayi hem

de paydaslanmiza daha ylksek deger
uretmeyi hedefliyoruz. KUTSO'nun bélgesel
kalkinmadaki liderlik konumunu daha da
guglendirirken, Kitahya'nin rekabet glictni
artiran, uzun vadeli etki yaratan ¢alismalara
kararllikla devam edecegiz.

=

KUTAHYA TICARET
VE SANAYI ODASI
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MILENYUM METAL
YONETIM KURULU

Kisaca firmanizdan bahseder
misiniz?

Milenyum Metal Dig Ticaret ve Sanayi
AS.2003 yilinda Kayseri Serbest

Bolge'de kurulmus olup metal ev esyalari
retmektedir. Uriin portfdyimiiz; Gtd
masalar, kurutmaliklar ve bagaj tasiyicilarin
yani sira 2014 yilinda dahil edilen metal
mobilya Grin gruplarini (ranza, kitaplik,
calisma masasi) kapsamaktadir.

Artan talep ile birlikte Gretim alanimiz

2015 yilinda 7.200 m?den 19.800 m?ye
genisletilmis; 2022 yilinda gergeklestirilen
tesis yatinmiyla 37.753,93 m? agik ve
20.299,00 m? kapali alanda tretim
kapasitemiz 6nemli élgtde artinlmistir.

2005 yilinda ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi, 2007 yilinda TUV/GS ariin giivenligi
sertifikalarina hak kazanan firmamiz,
2015'ten bu yana yalin Gretim uygulamalarini
etkin sekilde strdurmektedir.

Bugin itibanyla dretimimizin tamami

ihrag edilmekte olup Grunlerimiz 45 Glkede
tiketicilerle bulugsmaktadir. “insanlara deger
veren ve gezegeni Gnemseyen” yaklasimimiz
dogrultusunda, yasami kolaylastiran,

surdurilebilir ve yenilikgi Grtnler Gretmeyi
amagliyor; dogal kaynaklari verimli
kullanarak tim paydaslarimizin yasam
kalitesini artirmayi vizyon ediniyoruz.

EFQM Model’ini benimsemeye ve
surece dahil olmaya nasil karar
verdiniz?

Surekli geligimi kurum kaltarimuzin

temel tasi olarak benimseyen bir kurulug
olarak, yénetim sistemimizi daha batuncul
ve surdurilebilir bir yapiya déonistirme
gerekliligi dogmustur. Bu dogrultuda EFQM
Modeli, stratejik ydnetim ile operasyonel
mukemmellik arasinda gii¢li bir bag
kurmasi, paydaslara dengeli deger yaratma
yaklasimi ve uluslararasi kabul gérmus
yapisi nedeniyle ideal bir referans noktasi
olmustur.

Model; liderlik, strateji, galisanlar, is strecleri
ve sonuglar arasinda entegre bir yap
kurarak kurumsal yénetim anlayisimizi daha
sistematik hale getirme potansiyeli ile 6n
plana gikmistir. Yalin Gretim kaltGramuzd
daha kurumsal bir mikemmellik gergevesi
ile destekleme istegimiz, EFQM Modelini
yonetim sistemimize dahil etme kararini



hizlandirmigtir. Ayrica global pazardaki
rekabet glicimuizd strdlrilebilir sekilde
artirmak amaciyla uluslararasi bir
mukemmellik yaklagimina uyum saglamak
stratejik bir adim olarak degerlendirilmistir.

EFQM Model’ini yonetim modeli
olarak benimsedikten sonra
yasadiginiz degisim hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Milenyum Metalde degisime 2021 yilinda
EFQM egitimi ve 6z degerlendirme alip
2021-2024 yillarint kapsayan stratejik plan
calismasi ile basladik. EFQM Model'ini
uygulamaya baslamamizla birlikte streg
yonetimimiz daha net tanimlanmis,
olculebilir ve strekli gelisime agik bir yapiya
kavusmustur. Liderlik sistemimiz gliglenmis,
yoneticilerimizin stratejik yonelimleri
operasyonel kararlara daha etkin sekilde
entegre edilebilir hale gelmistir. Kurum
genelinde ortak yon duygusu geligsmis;
stratejik hedeflerin birimler arasi uyumu
artmistir.

Veri temelli yonetim kultiri streglerimize
yerleserek karar alma mekanizmalarinin
dogrulugunu ve hizini artirmistir. Paydas
analizi daha sistematik hale gelmis;
mdusteriler, calisanlar ve tedarikgilerle

kurulan etkilesimlerde butlnsel bir yaklagim
benimsenmistir. Caligan katiliminin
artmasiyla kurum igi iletisim glglenmis,
takimlar arasinda is birligi kilturd belirgin
sekilde geligmistir.

Yalin Gretim faaliyetlerimiz EFQM
yaklasiminin sagladigi sistematik yapi
sayesinde daha olgun hale gelmis; israfi
azaltan, deger yaratan ve verimliligi artiran
uygulamalar glglendirilmistir.

EQFM Modelinin firmaniza
kazanimlar neler oldu

EFQM Modeli, kurumsal yénetim
anlayisimizi daha olgun, sistematik ve
surddrdlebilir bir yapiya donustirmemize
onemli katkilar saglamistir. Musteri
memnuniyeti, Grin kalitesi, streg verimliligi
gibi kritik gostergelerde surekli iyilesme
saglanmistir. Daha buatunlesik bir stratejik
planlama yapisi ile hedefler, sregler ve
sonuglar arasinda guglu bir iligkilendirme
kurulmustur.

Yalin Gretim yaklagimimiz EFQM ile birlikte
daha etkin hale gelmis; israfin azaltiimasi,
deger akisinin iyilestirilmesi ve kaynak
verimliliginin artinlmasi streglerimizin
standart uygulamasi haline gelmistir.
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Calisan baglihg, iletisimi ve katilimi
guclenerek kurum kaltirimuzde etkilesim
ve is birligi odakli bir yapi olusmustur.
Tedarikgiler, mUsteriler ve diger paydaslarla
kurdugumuz iliskiler daha surdurilebilir,
dengeli ve uzun vadeli bir yapiya
kavusmustur.

Milenyum Metal olarak model, kurumsal
kapasitemizi gelistirerek strdarulebilir
basar yolculugumuza stratejik bir rehberlik
saglamistir.

Bundan sonraki siirecte
hedefleriniz nelerdir?

Oniimuzdeki dénemde EFQM Modelinin
kurumsal olgunluk seviyemizi daha

ileri noktaya tasimasi igin entegrasyon
calismalarini derinlestirmeyi hedefliyoruz.
Dijital ddntsim projelerimizi hizlandirarak
Uretimden yonetime kadar tim sureglerimizi

gelecege hazilamay: planlyoruz. Kiresel
pazarlarda rekabet gucimizu artirmak
icin inovasyon, Ar-Ge ve Urln gesitlendirme
alanlanna yatinmlanmizi giglendirmeyi
surdirecegiz.

Surdurulebilirlik odaginda enerji verimliligi,
karbon ayak izinin azaltlmasi ve gevreci
uretim uygulamalarinin yayginlastinlmasi
oncelikli hedeflerimiz arasindadir. Calisan
yetkinliklerinin gelistiriimesi, kurum igi
liderlik kaltarantn guglendirilmesi ve
yetenek yonetimi alaninda daha sistematik
uygulamalar hayata gegirilecektir.
Paydaslarmiz igin uzun vadeli deger
yaratan, esnek ve 6grenen bir organizasyon
yapisini kalict hale getirmeyi hedefliyoruz.

Hedefimiz; mukemmellik kGtarana
sirketimizin temel DNA'si haline getirerek
surdurdlebilir, yenilikgi ve kiresel 6lcekte
rekabetgi bir organizasyon olarak
gelisimimizi strdirmektir.



EFQM Ustiin
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Dr. SULEYMAN AKIN TUZCUOGLU
GENEL MUDUR

CS] SEFINE

Kisaca firmanizdan bahseder
misiniz?

Sefine, 2007 yilinda faaliyete baslayan

ve yeni gemi inga, gemi bakim onarim

ve donlsim ile blyuk olgekli gelik
konstruksiyon projelerini ayni anda
yUrutebilen Turkiye’'nin en blyik
tersanelerinden biri olup Kologlu Holding
Grup sirketi Gyesidir. Marmara Denizi
kiyisindaki Altinova-Yalova'da 260.000 m?
alanda konumlanan Sefine, 3500 metre
nhtim, 25 ving, yillik yaklasik 200 gemi
bakim-onarm kapasitesi, Post-Panamax
kuru havuz (240 m x 42 m) ve iki blyuk ytzer
havuz (282 m x 47 m ve 360 m x 58 m) ile
bolgenin en ylksek operasyon kapasitesine
sahiptir.

Norveg, itolyo, Hollanda, Birlesik Krallik

ve Estonya gibi denizcilik lkelerine ileri
teknoloji yeniinsa projeleri ihrag eden
Sefine, Canli Balik Tagima Gemisi ingsasinda
diinya lideridir ve otonom ile strii IDA
teknolojilerinde aktif Ar-Ge ¢aligmalarn
yUritmektedir. Bugiine kadar 1100'den

fazla tamir, 20 buyuk donistim ve 70 yeni
insa projesi tamamlayan Sefine, 53 tlkeye
gerceklestirdigi teslimatlarla TiM 2020'de

Turkiye’nin gemi inga ihracat sampiyonu
olmustur.

Alt yukleniciler dahil 6.000'i askin ¢calisaniyla,
surekli yatinmlar, yenilikgi mihendislik
kabiliyetleri ve dunya standartlarindaki
uretim gucuyle Sefine Tersanesi, Turk
denizcilik sektorindn kiresel 6lgekte rekabet
eden oncu kuruluslarindan biri olmaya
devam etmektedir.

EFQM Modelini Benimseme
Nedeni

Sefine, blylyen operasyon yapisini ve
artan proje gesitliligini sirduralebilir bir
yonetim anlayisiyla giiclendirmek amaciyla
EFQM Modelini benimsemistir. Kurumsal
stratejilerin tim paydas beklentileriyle
uyumlu sekilde yonetilmesi ve strekli
iyilestirme kaltlrinin kurum genelinde
sistematik hale getirilmesi bu kararin
temel unsurlanni olusturmustur. Dizenli
geri bildirim mekanizmalarindan elde
edilen verilerin stratejik karar sireclerinde
daha etkin kullaniimasini saglayan EFQM,
Sefine’nin kurumsal olgunluk dizeyini
artirmada énemli bir gergeve sunmustur.
Model, 2024-2028 stratejik planinda
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yer alan surdurdlebilirlik, dijitallesme ve
operasyonel mikemmellik hedeflerinin
batuncul bir yaklagimla yonetilmesine
katki saglamistir. Bu dogrultuda EFQM,
calisan katilimini gliglendiren, siireg
yonetimini iyilestiren ve kurumsal gelisim
yolculugumuza yon veren stratejik bir arag
haline gelmistir.

EFQM Modelini Benimsedikten
Sonra Yasanan Degisim

EFQM Modelinin benimsenmesiyle
birlikte Sefine'de stratejik hedeflerin
birimler arasinda daha net sekilde yayilimi
saglanmis ve kurum genelinde ortak bir

yonetim dili olugmustur. Streglerin sistematik

olarak ele alinmasi sayesinde operasyonel
verimlilik artmis, performans gostergeleri

daha duizenli izlenen ve iyilestirme firsatlar
daha hizli tespit edilen bir yapi kurulmustur.

Calisan katilimini gliglendiren uygulamalar,
i¢ iletisimde seffafligi artirmig ve yonetisim
mekanizmalarinin daha etkin igslemesine
katki saglamistir. Model gergevesinde
hayata gecirilen egitim programlari ve
metodolojik araglar, kurumsal olgunluk
seviyemizin yukselmesine ve karar alma
sureglerinin daha veriye dayali héale
gelmesine imkan vermistir. Bu donusum
sonucunda Sefine, strdlrilebilir basariyi
destekleyen daha gii¢li, daha gevik ve
paydas odakli bir organizasyon yapisina
ulasmistir.

EFQM Modelinin Sefine’ye
Kazanimliari

EFQM Modeli, Sefine’nin stratejik
hedeflerine daha butincul bir bakis agisiyla
yaklagsmasini saglayarak kurum genelinde
gUglu bir ortak yon duygusu olusturmustur.




Sureglerin sistematik olarak izlenmesi ve
performans 6lgim yapisinin gelistiriimesi,
operasyonel verimliligin artmasina ve
kaynaklarin daha etkin kullaniimasina
katki saglamistir. Paydas algilarinin dizenli
izlenmesi sonucunda musteri memnuniyeti,
calisan baglihgi ve tedarikgi iliskilerinde
daha surdurdlebilir bir geligsim ortami
olugsmustur. Modelin sundugu metodolojik
araglar, yenilikgi uygulamalarin kurum
kilturine daha hizli entegre olmasini ve
iyilestirme projelerinin somut giktilara
doénlismesini kolaylastirmigtir. Tim bu
kazanimlar, Sefine’nin rekabet guicini
yUkselterek kiresel pazarda daha guglu

ve surdurdlebilir bir konum elde etmesine
imkan tanimistir.

Bundan Sonraki Siirecte Hedefler

Sefine, EFQM Modeli dogrultusunda
kurumsal olgunluk seviyesini daha da

yUkselterek surekli iyilestirme kaltirani

tum sUreglerde surdurilebilir hale

getirmeyi hedeflemektedir. Uluslararasi
rekabet glicint artirmak amaciyla

yenilikgi teknolojilere, dijitallesmeye ve

ileri mUhendislik cozimlerine yonelik
yatinmlann kapsami genisletilecektir.
Paydas memnuniyetini daha Ust seviyeye
tasimak igin entegre yonetim uygulamalari
glglendirilecek ve tim ekosisteme deger
katan is birlikleri gelistirilecektir. Operasyonel
mukemmellik ve strdirilebilirlik alanlarinda
belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda
gevresel, sosyal ve yonetisim odakli projeler
daha etkin sekilde hayata gegirilecektir.

Bu yolculukta Sefine, sektorde dnc
konumunu gliglendirerek global dlgekte
ornek gosterilen bir organizasyon olmayi
amagclamaktadir.
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SERHAN GATAL
KOCAELI BELEDIYESi ULASIMPARK GENEL MUDURU

EFQM Ustiin
Performansta Yetkinlik
4Yildiz Belgesi Sahibi

‘ ULASTIRMA HIZMETLERI A .

Kisaca kurumunuzu
tanitir misiniz?

Kocaeli BuyUksehir Belediyesi istiraki
olarak 2015 yilinin Eylil ayinda kurulan
UlasimPark A.$, kentici ulagimin tim
bilesenlerini modern ve surdurilebilir

bir yapida yonetmek amaciyla faaliyet
gostermektedir. Kurulusumuz, kisa strede
ulasimin farkli alanlarinda uzmanlasarak
kentin hareketliligine yon veren en 6nemli
kurum haline gelmistir.

Kocaelinin ulasim tarihine yeni bir soluk
getiren Akgaray Tramvay isletmesi, 1
Agustos 2017'de 18 adet tramvay araciyla
hizmet vermeye baslamis; artan yolcu talebi
ve genisleyen glizergahlarla birlikte bugin
28 tramvaylik modern birfilo ile kesintisiz
ulasim saglamaktadir. Kent merkezini
birbirine baglayan bu hat, konfor ve dakiklik
agisindan Kocaeli'nin en gok tercih edilen
toplu tasima ¢ézimlerinden biri olmustur.

Otobus isletmeciliginde ise UlasimPark,
127 hatta hizmet veren 671 araglik filosuyla
Turkiye’nin en geng ve en donanimli
otobus filolarindan birine sahiptir. Yuksek
guvenlik standartlan, erisilebilirlik zellikleri
ve dlzenli bakim slregleriyle her giin yliz

binlerce yolcuya kaliteli toplu tasima imkani
sunulmaktadir.

Kurulugsumuz, faaliyet alanini yalnizca toplu
tasima isletmeciligi ile sinirlamayip, terminall
isletmeciliginde de énemli bir rol Gstlenmistir.
Turkiye'nin segkin terminalleri arasinda yer
alan Kocaeli Sehirlerarasi Otobus Terminali,
UlasimPark yonetiminde yillik yaklasik 3
milyon yolcuyu karsilayarak bélgenin ulagim
kapilarindan biri olmayi sirdirmektedir.

Toplu ulagimin énemli tamamlayicilanndan
biri olan otopark isletmeciligi, 2018 yilindan
itibaren kurumumuzun hizmet yelpazesine
eklenmistir. Terminal agik otoparki

ile baslayan sureg; Gebze, Metropol,
Kadikoy ve Kent Meydani otoparklarinin
bunyemize dahil olmasiyla geniglemis

ve sehir genelinde yaygin bir otopark agi
olusturulmustur.

Kocaeli'nin uzun yillardir bekledigi
projelerden biri olan Kartepe Teleferik
Hatt, Mart 2024 itibanyla UlasimPark
isletmeciliginde hizmete alinmistir. Bélgenin
turizm potansiyeline 6nemli katkilar

sunan bu hat, hem erisilebilirligi hem de
sehrin cazibesini artiran énemli bir ulagim
yatinmidir.



UlasimPark A.S., yalnizca mevcut
operasyonlar ydonetmekle kalmayip
gelecegin ulasim ihtiyaclanni énceden
ongoren bir anlayisla galismaktadir.
Planlama, tasanm, isletme ve teknoloji
gelistirme konularinda yurGtalen Ar-Ge
faaliyetleri, ulasim hizmetlerini daha
guvenli, gevreci, verimli ve kullanici
dostu hale getirmeyi hedeflemektedir.
Ulasim analizlerinden akilli sistemlere,
surdurdlebilirlik projelerinden yeni hat
planlamalarina kadar genis bir yelpazede
calismalarnmizi stirdtrerek Kocaelinin
ulasim vizyonuna yén veriyoruz.

Bugtin UlasimPark, binlerce ¢alisani, ggli
teknik altyapisi ve bitunlesik hizmet modeli
ile “Kocaelide glvenilir, erisilebilir ve yenilikgi
ulagimin lideri olmak” vizyonuyla hareket
etmektedir. Sehrin yasam kalitesini artirmayi
amaglayan bu vizyon dogrultusunda her
gln gelismeye, yenilik Gretmeye ve Kocaeli
halkina en iyi hizmeti sunmaya devam
ediyoruz.

UlasimPark A.S., Kocaeli Blyuksehir
Belediyesi istiraki olarak 2015 yilinda
kurulmus ve kent ici ulagimin modern bir
sekilde yonetilmesini hedeflemistir. Otobds,
tramvay, teleferik ve terminal isletmeciligi
alanlarinda faaliyet gosteren kurum, her
gun yUz binlerce yolcuya glvenli ve konforlu
ulasim hizmeti sunmaktadir.

Akgaray Tramvay Hatti ve Kartepe Teleferik
gibi 6nemli projelerin isletmeciligini tstlenen
UlasimPark, ayni zamanda Turkiye’'nin en
geng ve modern otobus filosuna sahiptir.
Terminal ve otopark isletmeciligi ile hizmet
alanini genisleten kurum, teknolojik ve
surdurdlebilir ulagim ¢ézimleri gelistirmeye
devam etmektedir.

Kurumsal olarak Ar-Ge faaliyetleri ve

sureg iyilestirme calismalarini strdiren
UlasimPark, Turkiye'de en guvenli, en
konforlu ve en tercih edilen gevreci ve gok
yonla strdurdlebilir toplu tagima hizmeti
sunan bir marka olma vizyonunu kararllikla
hayata gegirmektedir.

EFQM Modelini benimsemeye ve
surece dahil olmaya nasil karar
verdiniz?

UlasimPark A.$. olarak, hizla gelisen

ulasim ihtiyaglarina sdrdirulebilir, glvenli

ve yenilikgi ¢ozimler sunma hedefimiz
dogrultusunda kurumsal yapimizi strekli
iyilestirmeyi oncelik ediniyoruz. Bu yaklasim
cercevesinde, tum sureglerimizin uluslararasi
seviyede taninmig bir ydnetim modeliyle
uyumlu hale getirilmesi gerektigini gorduk.

Kurumumuzun buyuyen hizmet agi, artan
yolcu beklentileri ve gok disiplinli operasyon
yapisi; kurumsal mikemmelligi sistematik
bir gergevede yonetme ihtiyacini daha da
belirgin hale getirdi. Bu nedenle, stratejik
hedeflerimizle uyumlu, batunsel bir kurum
yonetim yaklasimi sunan EFQM Modelinin
UlasimPark igin en dogru referans gergevesi
olduguna karar verdik.

EFQM Model; liderlik anlayisimizi
glglendirmesi, galisan katilimini artirmasi,
yenilikgilik kultGrind desteklemesi ve paydas
beklentilerini daha etkin yonetmemizi
saglamasi nedeniyle tercih edildi. Ayrica
modelin veriye dayali yénetim, slireg
olgunlugu, etki odakli planlama ve kurumsall
surddrilebilirlik gibi temel unsurlar, ulagim
sektorinln dinamikleriyle ve UlasimPark’in
gelecege yonelik vizyonuyla birebir
ortigmektedir.
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Bu degerlendirmeler sonucunda, EFQM
Modelini benimseyerek sadece mevcut
isleyisimizi iyilestirmeyi degil, ayni
zamanda Kocaelinin ulagim hizmetlerinde
mukemmelligi kalict hale getirmeyi ve
sektorimduzde referans bir kurum olmayi
amagclayarak strece dahil olduk.

UlasimPark olarak artan hizmet gesitliligimiz
ve buylyen operasyon yapimiz nedeniyle
daha sistematik, buttnsel ve surdurdlebilir
bir yonetim modeline ihtiyag duydugumuzu
gorduk. Yolcu memnuniyetini artirmak,
sureclerimizi standartlastirmak ve
kararlanmizi daha veriye dayali hale
getirmek icin uluslararasi gcapta kabul géren
EFQM Modelinin kurumumuza en uygun
gerceve olduguna karar verdik. Modelin;
liderlik anlayisi, galisan katilimi, yenilikgilik
ve paydas yonetimi konularinda guglu bir
yapi sunmasi tercih sebebimiz oldu. Ayrica
EFQM'in etki odakli planlama ve kurumsall
olgunlugu artiran yaklasimi, UlagimPark’in
uzun vadeli stratejileriyle ortistd. Bu nedenle
EFQM Modelini benimseyerek kurumsal
mukemmellik yolculuguna resmi olarak
dahil olduk.

EFQM Modeli’ni yonetim modeli
olarak benimsedikten sonra
yasadiginiz degisim hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

EFQM Modeli’ni yonetim yaklagimimizin
merkezine aldiktan sonra UlasimPark'ta
hem operasyonel slreglerde hem de
kurumsal kultirde belirgin gelisimler
kaydettik. Model, kurulusumuzu yalnizca
sureg iyilestirme agisindan degil, butinsel bir
bakis agisiyla donUstiren bir gergeve sundu.

Her seyden 6nce, kurum genelinde ortak bir
yonetim dili olusturduk. Farkli birimlerin kendi
yaklasimlar yerine, tim organizasyonun
ayni hedeflere, ayni kalite anlayisina ve ayni
performans gostergelerine odaklandig
buttnlesik bir yapi ortaya ¢ikti. Bu durum,
karar alma sureglerini hizlandirdi, kurumigi

koordinasyonu guglendirdi ve operasyonel
hatalar azaltt.

Ayrnica EFQM Modéeli, stratejik yonetim
uygulamalanmizi daha sistematik ve
olculebilir hale getirdi. Stratejik hedeflerimizi
etki odakli planlama yaklasimiyla yeniden
ele aldik; performans gostergelerini
sadelestirerek daha net, izlenebilir ve sonug
odakli bir yapiya kavusturduk. Béylece
kurumsal sonuglarin takibi daha etkin
yapilabilir hale geldi.

Modelin en 6nemli katkilarindan biri de
calisan katiliminin ve kurum igi iletisimin
glglenmesi oldu. Calisan geri bildirim
mekanizmalan diizenli hale getirildi; bilgi
paylasimi, dneri sistemleri ve iyilestirme
ekipleri daha aktif calismaya basladi. Bu
sayede kurum genelinde iyilestirme kulturd

yayginlasti.

EFQM cergevesi, operasyonel
sureglerimizde de belirgin iyilesme saglad..
Otobs, tramvay, teleferik, terminal ve
otopark isletmeciligi gibi gok disiplinli hizmet
alanlarnmiz, streg olgunlugu yaklasimiyla
yeniden analiz edildi ve kritik streglerde
standartlagma, risk temelli ydonetim ve
performans 6lgimu guclendirildi. Bu gelisim,
ozellikle hizmet surekliligi, yolcu glvenligi ve
memnuniyeti Gzerinde dogrudan olumlu etki
olusturdu.

Ar-Ge, dijitallesme ve akilli ulagim ¢ézlmleri
alaninda da bir dénliisim yasandi.

EFQM yaklasimi, yenilikgi projelerin
sistematik olarak degerlendirilmesini,
onceliklendirilmesini ve kurum stratejileriyle
uyumlandinlmasini sagladi. Boylece
teknoloji yatinmlarinda daha hizli ve daha
etkili kararlar alinabilir hale geldik.

Sonug olarak UlasimPark, EFQM Modeli
sayesinde kararlanni veriye dayali alan,
paydas ihtiyaglarini proaktif yoneten,
sureglerini surekli iyilestiren ve ¢calisan
katilimini 6n plana gikaran olgun bir
kurumsal yapiya donusmustar.



Bu degisim, hem hizmet kalitemize hem de
Kocaeli halkina sundugumuz toplu tagima
deneyimine dogrudan deger katmaktadir.

EFQM Modeli’ni benimsedikten sonra
UlasimPark’ta tim birimlerin ortak bir
yonetim diliyle hareket ettigi, daha
butinlesik bir organizasyon yapisi

olustu. Stratejik hedeflerimizi dlgilebilir
gostergelerle yeniden yapilandirarak karar
alma sureglerimizi daha veriye dayali ve
etkin hale getirdik. Operasyonel streglerde
standartlagsma ve iyilestirme galismalar
glglendi; hizmet kalitesinde gozle gorulir
iyilesmeler saglandi. Calisan katilimi ve
kurum igi iletisim artarak iyilestirme kultra
yayginlasti. Tim bu gelismeler, yolcu
memnuniyetine ve hizmet guvenilirligine
dogrudan katki saglayan surdurilebilir bir
kurumsal dénisim yaratti.

EFQM Modelinin firmaniza
kazanimlarn neler oldu?

EFQM Modeli, UlasimPark'in ydonetim
yapisini daha sistematik ve bitunlesik hale
getirerek sureglerin olgunluk seviyesini
yUkseltmistir. Karar alma mekanizmalarinin
veriye dayali galismasi saglanmis,
performans gostergeleri daha net, dlgulebilir
ve takip edilebilir bir yapiya kavusmustur.
Calisan katilimi, kurum igi iletisim ve
iyilestirme kultara belirgin sekilde guglenmis;
oneri sistemleri ve capraz ekip ¢alismalar
daha etkin hale gelmistir. Operasyonel
alanlarda standartlasma artmis, 6zellikle
otobus, tramvay, teleferik ve terminal
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isletmeciliginde hizmet kalitesi ve sureklilik
uzerinde somut iyilesmeler saglanmistir.
Bunun yaninda, paydas memnuniyeti, risk
yonetimi, strdurdlebilirlik ve inovasyon
alanlarninda kurumun kapasitesi gelismis,
UlasimPark'in kurumsal glivenilirligi ve
sektorel konumu guglenmistir.

EFQM Modeli, UlasimPark'in yonetim ve
sureg yapisini daha sistematik ve bittnlesik
hale getirdi. Karar alma mekanizmalari
veriye dayali ve élcllebilir gostergelerle
desteklendi. Caligan katilimi ve kurum

ici iletisim guglenerek iyilestirme kulttra
yayginlasti. Operasyonel slreclerde
standartlagsma saglanarak hizmet kalitesi ve
surekliligi artti. Ayrica paydas memnuniyeti,
inovasyon ve surdurdlebilirlik alanlarinda
somut kazanimlar elde edildi.

Bundan sonraki siirecte
hedefleriniz nelerdir?

Bundan sonraki stiregte, UlasimPark olarak
hizmet kalitesini ve yolcu memnuniyetini
surekli artirmay1 hedefliyoruz. Operasyonel
sureclerimizi daha etkin ve verimli hale
getirerek kesintisiz ve glivenli ulagimi garanti
altina almayi strdurecegiz. Akill ulagim
teknolojileri ve dijital gézimler ile sehirigi
hareketliligi daha modern ve erisilebilir
kilmayi planliyoruz. Calisanlarnmizin
yetkinliklerini gelistirmeye ve kurumsal
iyilestirme kiltirint guglendirmeye devam
edecegiz. Ayrica yeni projeler ve Ar-Ge
calismalari ile Kocaelinin ulagim altyapisina
deger katmayi amagliyoruz.
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Biiyiik Odiil Sahibi

BRIOO)

GELECEKICIN
ENiYi YOLCULUGU TASARLAR

Brisa’nin yolculugu, 1974 yilinda Lassa markasinin kurulmasiyla basladi. 1988 yilinda Sabanci
Holding ve Bridgestone Corporation ortakligiyla Brisa adini alan sirket, Turkiye'nin sanayilesme
ve mobilite donistimiinde énc bir rol Ustlendi. Bugiin, lastik tretimindeki kokla tecribesini
inovasyon, teknoloji ve surdurilebilirlik odagiyla birlestirerek yalnizca bir tretici degil, ayni
zamanda bir mobilite goztimleri sirketi olarak faaliyet gostermektedir.

Kocaeli ve Aksaray’daki tGretim tesislerinde, 3.000'den fazla ¢alisaniyla birlikte akilli teknolojilerle
dlnya standartlarinda tretim gergeklestiren Brisa; Bridgestone, Lassa ve Otopratik markalarnyla
milyonlarca suricinin guvenli yol arkadasi olmayi sirdirmektedir.
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Biiyiik Odiil Sahibi

FORD

GELECEGI
BUGUNDEN YASA

1959'da kurulan Ford Otosan, 2024 yili itibanyla 934.500 arag, 430.000 adet motor ve 112 bin
adet aktarma organi tretim kapasitesi sayesinde Ford Avrupa’nin en blyUk ticari arag Gretim
merkezi konumundadir. Kocaeli ve Eskisehir Fabrikalar, Ford'un ‘En lyi Arag Uretim Merkezleri’
arasinda gosterilmektedir. Eskisehir Fabrikasi Turkiye'de arag, dizel motor ve gug aktarma
organlarini ayni merkezde Uretebilen tek fabrikadir. Bayileri ile kokleri gok eskilere dayanan bir is
ortaklig iliskisine sahip olmanin yani sira Tarkiye'nin dort bir yaninda, bu ortakligr benimsemis
ve buna deger katan gicli isimlerle temsil edilmekte, uzman yetkili servisler araciligi ile bakim,
onarm ve servis hizmetleri saglamaktadir.

Ford'un tek agir ticari arag markasi olan Ford Trucks'in tasarim, mihendislik ve tGretim streclerini
ustlenmektedir. Ford Otosan, Ford Trucks is birimi ile yurtdisinda da distribitorlik ve bayilikler
atamakta, servis ve yedek parga hizmeti vermektedir. Toplumsal sorumluluklar konusundaki
duyarliligiyla da éne ¢ikan Ford Otosan, tlkemizin ekonomik gelisimine ve uluslararasi dlgekte
rekabet gliciniin artinlmasina katki saglarken; kurumsal vatandaslik anlayisi ve ‘Gelecek Simdi
vizyonu dogrultusunda Sirdurdlebilir Kalkinma Amagclar’na ulagma yolunda egitim, saglik,
kiltar-sanat ve spor gibi birgok alanda ¢alismalar yaritmektedir. Bu amag dogrultusunda
faaliyet bolgelerinde okullar yaptirarak, meslek okullarina laboratuvarlar kurarak, ekipman ve
burs saglayarak egitim kalitesinin yikselmesine katkida bulunmaktadir.
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Basan Odiilii Sahibi

YORGLASS

CAMDA YARIM ASRA DAYANAN DENEYiM VE
ANCU TEKNOLOJI

Temelleri 1974 yilinda atilan Yorglass, endistriyel cam isleme ve diiz cam ticareti alanlanndaki
birikimi ve tecriibesiyle sektore 6nciluk etmektedir. Hizli, yaratici, gdzim treten global bir marka
olma vizyonu dogrultusunda faaliyetlerini strdiren Yorglass, ulusal ve uluslararasi pazarlara
zengin Urln portfoyuyle hizmet vermektedir.

2020 yilinda Cerkezkdy fabrikasini da faaliyete geciren Yorglass bugun itibariyla Gretim ve ticari
calismalarini; Yorglass Ticaret, Yorglass Satina, Yorglass Ticari Sogutucu ve Yorglass Beyaz
Esya is Uniteleri altinda Tarkiye'nin bes farkli sehrinde kurulu alti tesisinde gergeklestirirken,
Urtnlerini 60’a yakin tlkeye ihrag etmektedir.
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KalDer SURDURULEBILIR GELECEK ODULLERi KAZANANLARI

Kurulug Odiil Kurulug
BORGELIK Buyuk Od(il 2023
AKGANSA Bayuk Odiil 2023
BORUSAN LOJISTIK Basan Oduli 2023
MIGROS Basan Oduilii 2023
YORGLASS Yénetisim Alani lyi Uygulama Odiili 2023
KARSIYAKA BELEDIYESI Jiri Ozel Odlu 2023
CARREFOURSA Basan Oduli 2024
POLISAN Basan Odiilii 2024
YORGLASS Basan Odiilii 2024
OTOKOC Basan Odiilii 2024
MASPO ENERJI Yénetisim Alani lyi Uygulama Odiili 2024
ZORLU TEKSTIL insan Alani lyi Uygulama Odiilii 2024
BRISA Buyuk Od(il 2025
FORD OTOSAN Bayuk Odiil 2025
YORGLASS Basan Oduli 2025




2025 KALDER SURDURULEBILIR GELECEK ODULLERI

DEGERLENDIRICILERI

Aybike Akkoyunlu

Turk Hava Yollan

Bergin Gln

Gun Danigmanlik

Burcu Otman

Borusan Holding

Engin Giindogdu Kalekim

Erdem ikiz MAXION Wheels

Hakan Sentiirk Yildiz Holding ve SOK Marketler
Kadir Erkan Erkan Danigmanlik

Mustafa Omay LC Waikiki

Mutlu Kutlu GNC CNC Makine

Serhat Cengiz Lande EndUstriyel AS.

Yahya Kemal Késali

Autoliv

Yusuf Erkut Altun

Turk Hava Yollan
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2025 YILI TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI
DEGERLENDIRICILERI

Ahmet Caner Denizman BOSCH (Bursa)

Aknur Ak Karaduman

BOSCH (Bursa)

Ali Umut Yuksel

SophTRun Yazilim Danigmanlik

Alpoge Camlibel Freelance
Arzu Yiksel Unal ADVANCE Egitim Dan.
Bahar Baysal ESBAS

Balcan Demirdz

Uludag Enerji Grubu Grup IK Direktori

Betul Celik ERDEMIR

Bilgen Akil ESHOT

Cem Sakarya Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatora
Cemal Uzun BilgeAdam Teknoloji

Cemre ince Bagkan

YEPAS

Cenk Yangin

KalDer Ankara Subesi

Deniz Tuna Aksahin

FARBA

Dilara Karagoban

Ripple Solutions Egitim ve Danismanlik

Elgin inceoglu

Strateji ve Kurumsal Gelisim Mudurd

Ender Horata

BilBen Egitim ve Danigmanlik

Ercan Kose

Vestel MUsteri Hizmetleri

Erciment Akpinar

Metro istanbul AS.

Eylem Atay

Petroyag

Eyup Evren

Freelance
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F.F.Delbanco GmbH & Co. KG-Mediengruppe Stein



2025 YILI TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI

DEGERLENDIRICILERI

Hakan Sungur

XENOL Enerji

Halime Battal

Ankara Buyuksehir Belediyesi

Hatice Mutlu Beykent Universitesi

Hilalnur Budakoglu Toyota Boshoku Tr

ilker Pala FARBA

Kadir Akbasg Irmak’s Egitim ve Yonetim Danismanlidi
Kazim Saver KalDer

Kuabra Erileri Bosch Bursa

Mehmet Erdal Kugikoglu

MEB

Muhammet Ali Aslan

METROISTANBUL AS.

Nihal Kepenek

izmir Kurumsal Yonetim

Omer Faruk Can

Proje Yonetim Ofisi Yoneticisi

Oncii Yanmaz Arpaci

Pamukkale Universitesi

Ozcan Can Catalyst People Partners
Ozge Oguz ERDEMIR

Ozlem Kaptan Bosch Bursa

Selda Bayir Demircioglu TUPRAS

Serap Turan Gurmen Giyim

Ulkdi Arikboga Marmara Universitesi
Yahya Kemal Késali Autoliv

Yonca Cardak ISDEMIR

33



turkiyekalitedernegi ‘ ﬁ Tirkiye Kalite Dernegi ‘ ® KaliteDernegi

-

@ KuID:

O kalder

.




