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Tiirkiye Mitkemmellik Odiilleri

“EFQM Modeli, diinya ¢capinda taninan bir yo-
netim cercevesi olarak, kuruluglarin degisim
siireclerini yonetmelerine ve performansla-
rini siirekli olarak iyilestirmelerine yardimci
olmaktadir. Giincellenmis versiyonu, yillar
icinde bircok iyilestirme dongiisiinden gece-
rek, kuruluslarin siirdirilebilir ve uzun vade-
li bir basariyr hedeflemelerine olanak tani-

maktadir.”

Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri:
Kalite ve Performansin Yiikseldigi Bir Yolculuk

EFQM Modeli, diinya ¢apinda taninan bir yone-
tim cercevesi olarak, kuruluslarin degisim stiregler-
ini yOnetmelerine ve performanslarini siirekli
olarak iyilestirmelerine yardimci olmaktadir. Giin-
cellenmis versiyonu, yillar i¢inde bir¢ok iyilestirme
dongiisiinden gegerek, kuruluslarin siirdiiriilebilir
ve uzun vadeli bir basarty1 hedeflemelerine olanak
tanimaktadir. Bu yil, Tiirkiye'de EFQM Modelini te-
mel alarak gerceklestirilen ddiillerin 32.'sini kutladik.
Gegen yillar i¢inde 6dil modeli, mitkemmellik an-
layisin1 hizla tilkemizde yayginlastirmay: basarmistir.
Bugiine kadar elde edilen basarilar, pek ¢cok Tiirk ku-
rulusunun Avrupa'da prestijli 6diiller kazanmasini
saglamistir. Bu odiiller, hem basariyr hem de miitkem-
melligi simgeliyor. Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri,
yalnizca ciro ve verimlilik gibi tek boyutlu paramet-
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relerle degil, organizasyonlarin tiim siireglerini, he-
deflerini ve rekabetci pozisyonlarini degerlendirerek
miitkemmelligi tanimaktadir. Bu biitiinsel yaklasim,
is diinyasinda mitkemmelligi temsil eden en degerli
odiillerden biri haline gelmistir.

KalDer EFQM Tanima ve Odiillendirme Programi:
Stratejik Geri Bildirim ile Siirekli Gelisim

KalDer'in Tanima ve Odiillendirme Programi, ku-
ruluslara gelisim siireglerinde stratejik geri bildirim
sunmay1 hedeflemektedir. Bu program, sektorden,
biiytikliikten ya da olgunluk seviyesinden bagimsiz
olarak her tlirden organizasyon i¢in uygun ve pratik
bir aracgtir. KalDer, kuruluslarin ihtiyaglarina gore
farkli olgunluk seviyelerine hitap eden ¢esitli deger-
lendirme hizmetleri sunarak, organizasyonlarin geli-
simini hizlandirmay1 amaglamaktadir.

« EFQM Kiiresel Odiilii > 700
o Tiirkiye Miikemmellik Biiyiik Odiilii > 650
o Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii > 600-649

Ustiin Performansin Adimlar:

[s yapis sekillerini iyilestirmeye yeni adim atan kuru-
luslar icin basit ve etkili bir siire¢ sunulmaktadir. Bu
adimlar, kurulus icinde siirekli iyilestirme kiiltiirii-
niin gelismesine katkida bulunur. Ayrica, saglam bir
yOnetim sistemi olan ve gelecege yonelik stratejik geri
bildirim almak isteyen kuruluslar i¢in de daha ileri
diizeyde degerlendirmeler mevcuttur. Bu asamalar,
kuruluslarin yonetim yaklagimlarini ve performansla-
rin1 daha ileriye tasimalarina yardimei olur.

Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri:
Basarinin Taninmasi

Tiirkiye Mitkemmellik Odiilleri, iilkemizde iistiin
performans sergileyen kuruluglar1 tanimak ve bu
basarilar1 genis kitlelere duyurmak amaciyla veril-
mektedir. Bu 6diilleri kazanabilmek i¢in, kuruluslarin
saha ziyaretinde en az 600 puan almasi ve Tiirkiye
Miikemmellik Odiilii Finalisti olma hakki kazanmasi
gerekmektedir. Finalist kuruluslar, EFQM Modeli
kriterlerine uygun olarak "iyi uygulamalar" goster-
diklerinde Tiirkiye Miikemmellik Odiili'ne layik
goriliir. Jiiri, gerektiginde birden fazla kurulusa 6diil
verme karari alabilir.
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Ustiin Performansta Yetkinlik

7 Yildiz (700-799)

6 Yildiz (600-699)

5 Yildiz (500-599)

4 Yildiz (400-499)

3 Yildiz (300-399)

Performansa Ilerleme

ormansa i1k Adim

Siirekli Basariya Ulasan Kuruluslar:
Tiirkiye Miikemmellikte Siireklilik Odiilii

Tiirkiye Mitkemmellik Odiilleri, kurumsal miikem-
mellik anlayisinin yayginlastirilmasi adina 1993 y1-
lindan itibaren 6nemli bir rol oynamaktadir. Bugii-
ne kadar 36 kurulus, Tirkiye Mitkemmellik Biiytik
Odiilii'nti kazandi ve 9 kurulus EFQM Miikemmellik
Bityiik Odiilii'nii elde etti. 2007 yilinda ise bu &diille-
rin kaliciligini gostermek amaciyla Tiirkiye Mitkem-
mellikte Siireklilik Odiilii baslatilmistir. Bu 6diil, en
az ¢ y1l 6nce 6diil almis kuruluslara, mitkemmellik
yolculuklarinda gosterdikleri siirekliligi takdir etmek
amaciyla verilmektedir. Bagvurular, gizlilik i¢cinde de-
gerlendirilir ve yalnizca 6diil kazanan kuruluslar du-
yurulur.

Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri ile ilgili detayl bilgi icin Odiil
Sekreterligi ile goriisebilirsiniz.
Esra Karakas Kursun - esra.karakas@kalder.org
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Turkiye Miikkemmellik Buyuk
Odiilii Sahibi

METRO ISTANBUL

Kisaca kurumnuzu tanitir misiniz?

Istanbul, 1875 yilinda agilan Tiinel ve 19. yiizyildan
itibaren isletilen tramvay ve banliy6 hatlarryla 6nemli
bir kent i¢i rayl sistem mirasina sahiptir. 1988 yilin-
da Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan
kent i¢i rayl sistemlerin isletmesini yiiriitmek ama-
cryla kurulan sirketimiz, Istanbuldaki metro, tramvay,
fiinikiiler ve teleferik hatlarini isletmektedir. Istan-
bul genelinde toplam 380,70 km uzunlugunda rayl
sistem ag1 bulunuyor. Toplam sistem i¢inde 241,35
km'lik kisminda yer alan 18 hat ve 235 istasyon ile
her giin 3 milyondan fazla yolcuya hizmet sunuyoruz.
Tiirkiye'nin en biiyiik kent i¢i rayli sistem isletmecisi
olarak, hizmet kalitesiyle diinya ¢apinda 6rnek goste-
rilen markalar arasinda yer aliyoruz.

Rayli sistem yatirimlarinin hiz kazanmasi ve yeni hat-
larin devreye girmesiyle birlikte hizmet agimiz siirekli
genisliyor. Bu biiyiimeye paralel olarak, yolcu mem-
nuniyetini oncelik alan ¢aligma anlayisimizla hizmet
kalitemizi iyilestiriyoruz. Istanbul’u gelecege tasimay1
hedefleyen bir vizyonla; diinya standartlarinda, hizl
ve etkili ulasim hizmetleri sunmaya, ulasim teknolo-
jilerimizi gelistirmeye, AR-GE ¢aligmalarina ve insan
kaynagina yatirim yapmaya kararlilikla devam ediyo-
ruz.

Rayli sistem isletmeciliginin yani sira, yonetimimizde
bulunan rayli sistem araglari, istasyonlar, sabit tesisler
ve hat altyapilari ile elektrik ve elektronik sistemlerin
bakim ve onarimlarini yapryoruz. Isletmecilik ve ba-
kim onarim faaliyetlerinin yaninda hem Istanbul'un
yeni metro projeleri hem de yurt i¢i ve yurt disindaki
kent i¢i ulagim projeleri i¢cin mithendislik ve miisavir-
lik hizmetleri veriyoruz.

Sinirlarimizi genisleterek, yurt iginde ve yurt diginda
farkli sehirlerle is birligi gortigmeleri gerceklestiriyo-
ruz. Istihdam sagladigimiz 6.500 kisiye yakin ekibi-
miz ile “Istanbulda en cok tercih edilen tasit olmak
ve rayli sistemler alanindaki birikimimizle sektoriin
gelisimine liderlik etmek” vizyonumuz dogrultusun-
da ¢aligryoruz. Bu vizyon dogrultusunda, “Istanbulda
kent i¢i hareketliligin omurgasini olusturan; gevreci,
konforlu, dakik, eglenceli, teknolojik ve ekonomik
ulagim ¢oziimleri sunarak sehrin cazibesini ve yasam
kalitesini artirmak” misyonu ile gece giindiiz Istanbul
i¢in hizmet vermeye devam ediyoruz.

EFQM Modelini benimsemeye ve siirece dahil ol-
maya nasil karar verdiniz?

Diinyanin dnde gelen metropollerinden biri olan Is-
tanbulda, binlerce yillik tarihin kalbinde yasayan 16
9




milyon Istanbullu’ya daha kaliteli hizmet sunma he-
defiyle ¢aligmalarimiz1 siirdiiriiyor ve kendimizi sii-
rekli gelistiriyoruz. Her giin 3 milyonu agkin yolcuya
hizmet veren Metro Istanbul, binlerce tedarikciden
olusan dev bir ekosistemin merkezinde yer aliyor. Bu
ekosistemi siirdiiriilebilir bir bagariyla yonetmek i¢in
tiim paydaslarimizla entegre bir sekilde hareket etme-
miz gerektigine inaniyoruz.

Bu baglamda EFQM Modelini son derece 6nemsiyor,
tim paydaslarimizla birlikte ortak bir gelisim ve do-
niisiim saglanmadan gelecegin garanti altina alinama-
yacagini biliyoruz. EFQM Modelini benimseyerek is
stireglerimizin ve yonetim sistemimizin hedeflerimiz
ve stratejilerimizle uyumlu bir sekilde ilerlemesini,
aynt zamanda ortak bir
kurum kiltiri ve c¢alig-
ma prensibi olusturmay1
amagliyoruz.

Bir kamu istirakinde go-
rev yapmanin getirdigi so-
rumlulugun farkindayiz;
insanlarin gegici, kurum-
larin ise kalict olduguna
inaniyoruz. Bu bilingle, 50
yil sonra Istanbul'un metro
hatlarin1 kullanan nesille-
rin fayda saglayabilecegi
stirdiirtilebilir bir yonetim
modeli ve kurumsal bir sis-
tem inga etmeyi hedefliyo-
ruz. Bu amaglarimiz dog-
rultusunda, EFQM Modeli
bizim i¢in yol gosterici bir rehberdir.

EFQM Modelini yonetim modeli olarak benimse-
dikten sonra yasadiginiz degisim hakkinda bilgi ve-
rebilir misiniz?

Kurumsallagmay1 giiclendirmek, siire¢ olgunluk se-
viyemizi artirmak ve basarilarimizi siirdiiriilebilir
kilmak amaciyla benimsedigimiz EFQM Yonetim
Modeli ile 2020 yilinda ¢iktigimiz kalite yolculu-
gunda dordiincii yilimizi geride biraktik. Bu siiregte,
EFQM’in Tirkiye temsilcisi Tiirkiye Kalite Derne-
ginin (KalDer) gerceklestirdigi degerlendirme sonu-
cunda, bir y1l i¢inde iki seviye birden yiikselerek 2021
yilinda 5 yildizli bir kurum olduk. 2022 yilinda Tiir-
kiye Mitkemmellik Odiilii ve 6 yildiz almaya hak ka-
zandik.
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Basariya odaklanmis kuruluslar, her zaman daha yiik-
sek hedeflere ulasmay1 amaglar. Biz de bu anlayisla
sirketimizi daha ileriye tagiyarak, Istanbullulara hak
ettikleri hizmeti sunma hedefimize odaklandik ve
2024 yilinda tekrar degerlendirme siirecine katildik.
Bu degerlendirme sonucunda, EFQM tarafindan 7
yildiz ile 6diillendirildik. Ayrica, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, Kapsayicilik ve Cesitlilik alanindaki basari-
i uygulamalarimizla Tiirkiye Miitkemmellik Biiyiik
Odiili'nii almaya hak kazandik. Bu biiyiik basarryi,
tiim Metro Istanbul calisanlarinin etkin katilimi ve
yiksek farkindalik seviyeleriyle hayata gecirdigimiz
kapsaml1 degisim siireci sayesinde elde ettik.

EFQM yolculugunda karsilastiginiz zorluklar ne-
lerdi ve nasil iistesinden
geldiniz?

Istanbul gibi bir metro-
polde, giinde ortalama 3
milyon yolcuya hizmet ve-
rirken 6nemli adimlar at-
tik. Bu siiregte, yeni agilan
hatlarimizla hizmet agimi-
z1 genislettigimiz gibi, gece
metrosu ve etkinlik bazli
sefer diizenlemeleri gibi se-
beplerle artan hizmet saat-
lerimizle daha da biiyiiyen
operasyonumuzu basariyla
yonettik. Diinyanin en bii-
yiik ekipman parkina sahip
sirketimizde, yolcularimi-
zin gormedigi ancak arka
planda yiiriitiilen hat, arag ve tesis bakim hizmetlerini
de artan sefer saatleri disinda, kusursuz bir planlama
ve hizli hareket kabiliyetimiz sayesinde siirdiiriiyoruz.
Sektorel liderlik stratejik hedefimiz dogrultusunda,
Tiirkiyede metro isletmecisi olan, rayli sistemler ve
kent i¢i ulagim alaninda projeler tasarlayan tiim bele-
diyelere destek vererek, sektoriin gelisimine dnciilitk
etmeye devam ettik. Yaklasimlarimizi, 18 hat ve 15
farkli yerleskede faaliyet gosteren binlerce ¢alisanimi-
za yayarak, biiyiik bir organizasyonda etkili bir sekil-
de hizmet vermeye devam ediyoruz. Rayli sistemlerin
farkli alanlarinda hizmet vermemiz, Istanbul gene-
lindeki genis lokasyon agimiz ve uymakla yiikiimli
oldugumuz yasa ve mevzuatlar, yeni yaklasimlar ge-
listirmemizi ve bu yaklagimlar1 yayginlagtirmak i¢in
cesitli uygulamalar hayata gecirmemizi gerektirdi.

Calisanlarimizin  katilimini ve bagliligini artirmak
amaciyla, kurumsal kiiltiirimiizii giiglendirmeye yo6-
nelik yayilim ¢alismalars, liderlik gelisim programlari
ve etkin iletisim faaliyetleri yiiriittiik. Ayni zamanda,
paydaslarla olan iliskilerimizi giiclendirerek, dis et-
kenlere hizlica uyum saglamak i¢in giiclii bir ag kur-
duk.

Bu iyilestirmeler ve ekledigimiz yeniliklerle, sadece
zorluklarin dstesinden gelmekle kalmadik, ayni za-
manda siireglerimizi daha verimli ve etkili hale getir-
dik. Sonug olarak, her adim: daha saglam bir sekilde
atarak basariya ulastik ve EFQM 7 Yildiz seviyesine
¢tkmay1 bagardik.

Bu bagsari, sadece bir 6diil degil, tiim yoneticilerimi-
zin, ¢alisanlarin ve paydaslarin ortak ¢abasinin bir so-
nucudur. Metro Istanbul, mitkemmellik yolculugunu
stirdiiriilebilir bagarilar elde etmek i¢in bir firsat ola-
rak degerlendirerek, gelecekteki hedeflerine saglam
adimlarla ilerlemeyi siirdiirecektir.

EFQM Modelinin kurumunuza Kkatkilar1 neler
oldu?

Stratejik amag ve hedeflerimizi, ydnetim seviyesinden
saha caliganlarina kadar organizasyonun tiim Kkat-
manlarina yayginlastirdik. Bu yayilim, amag ve hedef
birligi saglayarak uygulamalarimizda pozitif sonuglar
elde etmemizi sagladi. EFQM Modelini i¢sellestirmek
ve bu modeli bir rehber olarak almak, basarilarimizi
stirdiirtilebilir kilmamizda biiyiik rol oynadi. Siirekli
gelisim kiiltiirintin i¢sellestirilmesi; ortak amaca hiz-
met etmenin ve hedeflere ulasma motivasyonunun
ekip ruhunu gii¢lendirmesi, hedefledigimiz doniisii-
mii hizla hayata gegirmemizi tesvik etti.

Tiim bu unsurlar, Metro Istanbul’un siirdiiriilebilir ba-
sarisini destekleyen temel kazanimlar olarak 6ne ¢ikt1.

EFQM Modeli sayesinde sirketimiz, yalnizca i¢ sii-
reglerinde degil, tiim operasyonel alanlarinda daha
saglam ve siirdiiriilebilir bir yap1 olusturdu. Bu kaza-
nmimlar, Metro Istanbul'un sektérdeki liderligini pe-
kistirerek, her gecen giin daha yiiksek standartlarda
hizmet sunmasina olanak tanidi. Siireglerimizin ol-
gunluk seviyelerinde ve paydas memnuniyet skorla-
rinda artig gergeklesti.

Ozetle EFQM Modeli ile stratejik, operasyonel per-
formansimiz ve paydas alg1 skorlarimizda belirgin bir
arti gergeklesti.

2024 TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI

Tiirkiye Miikemmellik Odiilivniin/EFQM Ustiin
Performans Belgelendirmesinin size gore diger
odiil ve belgelerden farki nedir?

EFQM Modeli, diger 6diil ve belgelerden birkag
onemli agidan farklidir. Bu ddiiller sadece bir organi-
zasyonun finansal basarilarini degil, tiim is siiregleri-
ni, stratejik hedeflerini, miisteri odakliligini, liderlik
anlayisini ve sosyal sorumluluklarini igeren kapsamli
bir degerlendirme sunuyor. Diger odiiller genellikle
belirli alanlardaki basarilar1 6diillendirirken EFQM,
organizasyonun biitiinsel performansini dikkate alir
ve slirdiiriilebilir gelisimi tegvik eder.

Ayrica EFQM Modeli, yalnizca yerel degil uluslarara-
s1 diizeyde de gegerliligi olan bir yonetim modelidir.
Bununla birlikte Tiirkiye Mitkemmellik Bityiik Odii-
lii, organizasyonlarin tiim paydaslarini siirece dahil
etmelerini tesvik eder. Sonug olarak EFQM y6netim
modeli, sirketlerin yalnizca bagarilarini 6diillendir-
meyi degil, ayn1 zamanda siirekli gelisim ve iyilesme
stireglerini tesvik etmeyi hedefler.

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

EFQM 7 yildiz ve Tiirkiye Mitkemmellik Bityiik Odii-
li'niin ardindan, kurum kiltiriimiizii giiglendirme-
ye ve sektore liderlik etmeye devam ederek yalnizca
Istanbulda degil, kiiresel 6lgekte de drnek bir sirket
olma yolunda kararlilikla ilerleyecegiz. Bu basariyi,
yenilik¢i ¢oztimler gelistirerek, uluslararas: standart-
larda hizmet sunmaya devam ederek ve siirdiiriile-
bilirlik ilkelerimize bagli kalarak pekistirecegiz. Tum
paydaslarimizin katkilariyla, sektérdeki onciiligiimii-
zii stirdiirerek uzun vadeli bagariya ulagmay1 hedefli-
yoruz.

Ayrica giincellenen EFQM 2025 Modelinin gereksi-
nimlerini de yerine getirerek, bu basar1y1 siirdiiriilebi-
lir kilmay1 amagliyoruz.
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Turkiye Miukemmellik
Odiilii Sahibi

TB SEWTECH TURKEY

Kisaca kurumunuzu tanitir misiniz?
Global Toyota Boshoku’nun Koklii Ge¢misi

Toyota grubunun kurucusu sayilan Sakichi Toyo-
danin 1918de kurdugu Toyoda Boshoku (Toyoda
Spinning & Weaving Company) ile temelleri atilan
Global Toyota Boshoku, otomotiv devi TOYOTA ile
ayni1 koke sahiptir. Toyoda Boshoku, 2004 yilinda arag
i¢i parga treticileri Araco ve Takanichi kurumlariyla
birleserek "Toyota Boshoku" adin1 almistir.

Bir Toyota Boshoku Tiirkiye Grubu sirketi olan TB
Sewtech Turkey (TBSTR), 2012 yilindan bu yana
Diizce Cilimli'de faaliyet gostermekte olup, Toyota
i¢in koltuk kilifi tiretmektedir.

Yillik yaklasik 495.000 arag seti iiretim kapasitesine
sahiptir.

TB Sewtech Turkey olarak, "Asla Yetinme" anlayisiy-
la hareket ediyor, miisterilerimize her gecen giin daha
kaliteli tirtinler sunmak i¢in stirekli gelisimi 6n planda
tutuyoruz. Kaliteyi yalnizca tirtinlerimizde degil, ayni
zamanda topluma faydali bireyler yetistirme hedefiyle
tim ¢alisanlarimizin kisisel gelisimini destekleyerek
sirketimizin temel degerlerinden biri haline getiriyo-
ruz.
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Ana miisterilerimiz, Tiirkiyede Toyota Boshoku Tiir-
kiye, yurtdisinda ise otomotiv koltugu iireticisi Toyo-
ta Boshoku Somaindir.

Kurum Kiiltiirii:

Kurum Felsefemiz, tiim paydaslarimizin giiven ve
mutlulugunu saglamak amaciyla belirledigimiz temel
esaslardan olugmaktadir. Bu anlamda biitiinciil bir
yaklasimimiz mevcuttur. Konuya sadece iiretim ya-
pip kar eden bir kurum olarak bakmryoruz. Idealimiz,
calisanlarinin keyifle calistigy, is ortaklariyla uzun sii-
reli is birligi icinde ¢alisan, hissedarlarinin giivenine
karsilik veren ve miisterilerini memnun edecek iiriin-
ler iireten bir kurum olmanin yaninda, toplumun bir
ferdi olmanin bilincinde, siirekli olarak katk: saglayan
bir kurum olmaktir.

Diinya iizerindeki 50 binin tizerindeki Toyota Bosho-
ku ¢alisaninin ortak is yapis sekli olan TB Way (Toyota
Boshoku Tarz1) kurumsal felsefeyi gerceklestirme isti-
kametinde, ¢aliganlarimizin islerini yaparken onlara
151k tutan kavram, deger ve davranis tarzini gosteren
prensiplerdir. TB Way’in anahtar kelimeleri sunlar-
dir: Miicadele, Iyilestirme (Kaizen), Gergek Durumu
Yerinde Inceleme (Genchi Genbutsu), Hizli Aksiyon,
Profesyonellik, Farkli Kiiltiirlere Saygi, Insana Saygi
ve Takim Caligmasi.

Amacimiz: Paydaslarimizla birlikte daha mutlu yol-
culuklar iiretiyoruz.

Vizyonumuz: TB Global icinde 1 numaral1 kesim ve
dikis fabrikas1 olmaktir. Bu dogrultuda, yalnizca iire-
timde degil, istihdamda da siirdiiriilebilir biiytimeyi
hedeflemekteyiz.

EFQM Modelini benimsemeye ve siirece dahil ol-
maya nasil karar verdiniz?

TB Sewtech Turkey olarak, ¢calisan baghligini artirmak
ve siireglerimizi daha etkin yonetebilmek i¢in, fonksi-
yonel yonetimden siirecsel yonetim anlayisina gegis
yolunda EFQM Modelini 6grenmeye karar verdik.
2021 yilinda, EFQM’in Tiirkiye Temsilcisi olan Tiirki-
ye Kalite Dernegi (KalDer)ne bagvurarak ulusal kalite
yolculugumuza adim attik ve “Ulusal Kalite Harketi
Iyi Niyet Bildirgesi’ni imzaladik. Ayni yil, katildigimiz
ilk degerlendirmede 4 Yildiz Yetkinlik Belgesini ka-
zanarak, TBSTRIn kurumsal yapisinin ¢iktilarin
kesfetmeye basladik. Kazanimlarimizdan yola ¢ikar-
ak, siireglerimizi bir adim daha 6teye tagidik ve 2022
yilinda 5 Yildiz Yetkinlik Belgesini, 2024 yilinda ise 6
Yildiz Yetkinlik Belgesini alarak Tiirkiye Mitkemmel-
lik 6diiliinii almaya hak kazandik.

EFQM Modelini yonetim modeli olarak benim-
sedikten sonra yasadigimiz degisim hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

2021 yilinda hayatimiza giren EFQM yaklasimini be-
nimseyerek uygulamaya koydugumuz kapsamli an-
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ketler sonucunda, ¢alisan bagliligina iliskin verilerde
belirgin bir artis egilimi gozlemledik. Ayni siiregte,
gevreye olan duyarliligimizda da 6nemli dlgiide artis
yasandigini tespit ettik. Bu sonuglar 15181nda, yalnizca
operasyonel kaliteye degil, yonetsel kaliteye de 6nem
vererek Toplam Kalite Yonetimi anlayisini sirketimi-
zin her siirecine entegre ettik. Ust yonetimden ope-
ratOr seviyesine kadar tiim kademelerde bu yaklagimi
yayginlastirmay1 ve kalite farkindaligini artirmayi he-
defledik. Boylece, kurumsal yapimizi daha biitiinciil
ve stirdiiriilebilir bir kalite yonetimi ile gliclendirdik.

EFQM yolculugunda karsilastiginiz zorluklar ne-
lerdi ve nasil iistesinden geldiniz?

EFQM siirecini, operasyonel agirlikli bir sirkette ba-
sariyla hayata gecirebilmek amaciyla EFQM Modelini
dogru kavrayabilmek i¢in kapsamli egitimler aldik.

EFQM siirecini, operasyonel agirlikli bir sirkette ba-
sartyla hayata gecirebilmek amaciyla EFQM Modelini
dogru kavrayabilmek icin kapsamli egitimler aldik.
Operasyon ge¢misine sahip danismanlarimizin deste-
giyle, siireci igsellestirmek ve ¢alisanlarimizin EFQM
Modeli ile ilgili beklentilerini belirlemek amaciyla de-
tayli anketler diizenledik. EFQM ile ilgili algiy1 6¢tiik-
ten sonra, bu dogrultuda kendimize ¢esitli hedefler ve
odevler belirledik.

Stirecin adim adim islenmesi ve her calisanin sirke-
timizin amaglarina uygun hareket etmesi sayesinde,
takimimizin toplam giiciinii ortaya koyduk. Hedefle-
rimizin gerceklesmesi icin siirekli iyilestirme yaklasi-
mini benimseyerek kendimizi siirekli olarak yenile-
meye bagladik.

EFQM Modelinin kurumunuza katkilar1 neler
oldu?

TBSTRda EFQM Modelini hayata gegirerek saglam
bir kurum kiiltiirii yapisi olusturduk. Yonetimsel kali-
temizi artirarak, hissedarlarimizin bizlerden bekledigi
hedeflere ulasmada daha verimli olmayi basardik.

Uzun yillardir Hoshin Yonetimini uygulayan bir ku-
rum olarak, Hoshin Kanri mantiginin gelisimine kat-
kida bulunmak amaciyla, stratejik hedeflerimizi yone-
tim kadememizle birlikte sirketin tiim ¢alisanlarinin
katilimiyla belirledik. Bu yaklasimla, miisteri beklen-
tilerini daha iyi anlayarak gerekli aksiyonlar:1 net bir
bi¢cimde tanimlayabildik.
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Tedarikgilerimizin de kurum kiltiirii yapimizi be-
nimseyerek, hedeflerimizi kendi siireglerine ayni ba-
kis agisiyla entegre edebilmeleri i¢in tedarikei iyiles-
tirme ¢alismalarin yirittik.

Bunun yani sira, lokasyonumuzda bulunan tiim kamu
kurumlar1 ve kuruluslarla siirdiiriilebilir baglar kura-
rak, cevremizin her tiir demografik yapisini anlaya-
bilecek sistemler gelistirdik. Temel paydaslarimizin
beklentilerini ve memnuniyetlerini 6l¢ebilmek ama-
cryla gesitli anketler diizenledik. Bu ¢aligmalar sonu-
cunda, TBSTR1in EFQM Modelini basarili bir sekil-
de igsellestirdigini, anketlerde elde ettigimiz yiiksek
memnuniyet oranlariyla ortaya koyduk.

Tiirkiye Miikemmellik Odiilivniin/EFQM Ustiin
Performans Belgelendirmesinin size gore diger
odiil ve belgelerden farki nedir?

Tiirkiye Mitkemmellik Odiili‘'niin/EFQM Ustiin Per-
formans Belgelendirmesi, diger 6diil ve belgelerden
farkli olarak, sadece performans kriterlerini 6l¢gmekle
kalmay1p sirketin Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin
tiim kademelerde ve siireglerde ne kadar etkin uygula-
nabildigini ortaya koymasi bakimindan 6ne ¢ikmak-
tadir. Bu belge, tist yonetimin sirketimizi en iyi sekilde
destekledigini ve ¢alisanlarimizin bu ise goniil verdi-
gini somut verilerle gozler dniine sererken, saglam bir
kurum kiiltiiriiniin ve siirekli iyilestirme yaklasiminin
altin1 ¢cizmektedir. Boylece, sadece kisa vadeli bagari-
lar1 degil, biitiinsel ve siirdiiriilebilir yonetim strateji-
lerini de belgelendirerek bize kapsamli bir bakis agisi
kazandirmaktadir.
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Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

Firmamiz, ¢alisan baghligini siirdiiriilebilir kilmak,
miisteri beklentilerini sistematik bir sekilde takip et-
mek, hissedarlarimizin memnuniyetini artirmak ve
tedarikgcilerimizi daha verimli, gelisime agik igbirlikle-
rine doniistiirmek amaciyla galigmalarini siirdiirmek-
tedir. Ayrica, toplumsal farkindaligimizi siirekli ytik-
selterek tiim paydaslarimizin yitksek memnuniyetle
sirketimizi desteklemesini saglamay1 hedeflemekteyiz.
Bu kapsamli stratejik yaklasim sayesinde, sirketimizi
daha siirdiiriilebilir hale getirerek yerelde ve global-
de kendini kanitlamis, ayn1 zamanda Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerini gerceklestiren bir kurum olma
vizyonunu benimsemekteyiz.

2024 TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI

EFQM Ustiin Performansta Yetkinlik
5 Yildiz Belgesi Sahibi

PETROYAG

Kisaca kurumunuzu tanitir misiniz?

1993 yilinda, sanayi kuruluslarinin endiistriyel yag-
layic1 ihtiyacini karsilamak hedefiyle %100 yerli ser-
maye ile kurulan Petroyag Lubricants; tiretim, dagitim
ve AR-GE alaninda sahip oldugu giic ile bugiin sekto-
riiniin oncii markalarindan biri haline geldi. Toplam
50.000 tonluk iiretim kapasitesi ile Gebze Organize
Sanayi Bolgesindeki otomasyona dayali merkezinden
basta Avrupa, Asya, Orta Dogu ve Afrika (EMEA)
bolgesine hizmet ediyor.

31 yillik deneyimiyle tekstilden gidaya, demir ¢elikten
kozmetige 70den fazla sektorde, giiglii tiretim kabili-
yeti, deneyimli ve genis kadrosu, yaygin dagitim agi,
uluslararas1 AR-GE merkezi ile madeni yaglar ve katki
maddeleri i¢in misterilere 6zel tailor-made ¢oziimler
gelistiriyor.

Bugiin geldigi noktada Petroyag, Tiirkiye endiistriyel
yag pazarinda lider kurumlar arasinda bulunuyor ve
Tirkiye'nin sanayi kuruluslarina yaglayicilar konu-
sunda satis, danigmanlik ve satis sonrasi hizmet ve-
riyor.

EFQM Modelini benimsemeye ve siirece dahil ol-
maya nasil karar verdiniz?

Petroyag olarak, triin ve hizmetlerimizin kalitesini
stirekli olarak iyilestirmek, miisteri memnuniyetini
artirmak ve sektordeki rekabet giicimiizii giiglen-
dirmek i¢in uzun vadeli bir strateji izliyoruz. EFQM
Modeli, organizasyonel mitkemmeliyet i¢in etkili bir
cergeve sundugundan bu modele dahil olma karar al-
dik. EFQM Modelini benimseyerek, is siirelerimizi
optimize etmeyi, verimliligimizi artirmay1, miisteri ve
calisgan memnuniyetini saglamayi, siirdiiriilebilir bii-
yime elde ederek global pazarda rekabet¢i bir konum
elde etmeyi istiyoruz. Bu model, bize kapsaml1 bir ka-
lite yonetim ¢ergevesi sunarak hedeflerimize ulagsma-
da etkili bir arag olacaktir.

EFQM Modelini yonetim modeli olarak benimse-
dikten sonra yasadiginiz degisim hakkinda bilgi ve-
rebilir misiniz?

EFQM Modelinin benimsenmesiyle birlikte, yonetim
sistemlerimize entegre ettigimiz faaliyetleri daha sis-
tematik ve modelin kriterlerine uygun bir sekilde yii-
riitmeye yonelik ¢alismalarimiza basladik. EFQM'in,
tiim paydaslarin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi gerek-

tigi temel ilkesini, organizasyonel degerlerimiz arasin-
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da 6ncelikli bir prensip olarak kabul ettik. Bu dogrul-
tuda, ozellikle Stratejik Yonetim, Kurum Kiiltiiri Yo-
netimi ve Inovasyon Yonetimi alanlarinda kapsamli
projeler baslatarak tiim paydaslarimizi siirece dahil
ediyoruz.

EFQM yolculugunda karsilastigimiz zorluklar ne-
lerdi ve nasil iistesinden geldiniz?

Yogun bir rekabet ortaminda, tiim sirketler basarrya
ulagsmay1 hedeflemekte; ancak bu basariy1 yakalaya-
bilenler sinirli ve yalnizca bir kismi bu basariy: siir-
diriilebilir kilabiliyor. Siirdiiriilebilir miitkemmelli-
ge ulasmanin temelinde yatan siire¢ ilkelerini iceren
Miitkemmelligin Temel Kavramlarini, 6ncelikli olarak
caligma arkadaslarimiz olmak {izere tiim paydaslari-
miza etkin bir sekilde aktarilmasina odaklandik. Siir-
diirtilebilir basariy1 hedefleyen bir kurulus olarak, bu
yolda karsilastigimiz zorluklar: asabilmek adina RA-
DAR1 bir degerlendirme cercevesi ve yonetim araci
olarak kullanmay1 benimsedik. Stratejik hedeflerimi-
zi gerceklestirmek ve uyum iginde galisan bir sistem
olusturmak adina tiim organizasyon olarak giiglii bir
inangla hareket ettik.

EFQM Modelinin kurumu-
nuza katkilar1 neler oldu?

Cogu miikemmellik modeli,
odaklanma diizeyleri fark-
lilik  gostermekle birlikte,
miisteri, toplum ve hisse-
darlarin tiimiine ayni anda
odaklanmayi ve bu gruplara
ait veriler ile sonuglara 6nce-
lik vermeyi temel ilke olarak
benimsemektedir. Bu siire¢-
te, liderlik anlayisimizi daha derinlemesine inceleme
firsat1 bulduk.

EFQM Ustiin Performans Belgelendirmesinin size
gore diger 6diil ve belgelerden fark: nedir?

EFQM Mikemmellik Modeli, sirketlerin rekabet
avantajl elde etmelerini ve bu avantaji siirdiiriilebi-
lir kilmalarini saglayan temel stratejik yeteneklerini
tanimlamalarina yardimci olmaktadir. Stratejik ye-
tenek, stratejik yonetim literatiiriinde giderek daha
onemli bir konu haline gelirken, ayn1 zamanda Kalite
Yonetimi literatiirii de kuruluglara orta ve uzun va-
dede siirekli rekabet avantaji kazandiracak araglar ve
yaklasimlar gelistirmeyi hedeflemektedir. S6z konusu
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calisma her iki literatiire de katki saglamay1 amagliyor.
Bu nedenle, bu ¢aligmay1 diger 6diil ve belgelerden
ayr1 bir konumda degerlendiriyoruz.

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

Bundan sonraki siire¢te hedefimiz, Miikemmellik
Biyitk Odiili'nii kazanarak kalite yonetimi alanin-
daki mitkemmeliyetimizi or-
ganizasyonel diizeyde en iist
seviyeye tasimaktir. EFQM
Miikemmellik Biiyitk Odii-
li'ne ulasmayi, yalnizca bir
6dil kazanmak olarak degil,
sirketimizin her alaninda ka-
lic1 bir mitkemmellik anlayi-
sin1 benimseme firsati olarak
degerlendiriyoruz. Bu hedef
dogrultusunda gerceklestire-
cegimiz iyilestirmeler ve stra-
tejik adimlar, i¢ siireglerimizi
ve dis paydaslarla olan iliski-
lerimizi en st seviyeye ¢ikararak sektordeki liderligi-
mizi pekistirecektir.

2024 TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI

EFQM Ustiin Performansta Yetkinlik
4 Yildiz Belgesi Sahibi

YENIKOY KEMERKOY
ELEKTRIK URETIM VETIC. A.S

EFQM Modelini benimsemeye ve siirece dahil ol-
maya nasil karar verdiniz?

Yenikdy Kemerkdy Enerji olarak EFQM Modelini
benimseme ve siirece dahil olmak birka¢ 6nemli fak-
toriin birlesimiyle sekillendi. Bu faktorler kurumun
stirdiiriilebilirlik hedefleri, kalite yonetim anlaysi,
verimlilik artigi, rekabet avantaji saglama ve cevre-
sel etkiyi azaltma gibi stratejik amaglarla ilgilidir. Bu
model hem organizasyonel siiregleri iyilestirme hem
de stratejik hedeflere ulasma konusunda giiclii bir yo-
netim aracidir. Ulusal Kalite Hareketine 2018 yilinda
katildik ve o giinden bugiine sistemlerimizi ve siireg-
lerimizi bu diisiince etrafinda sekillendiriyoruz.

EFQM Modelini yonetim modeli olarak benimse-
dikten sonra yasadiginiz degisim hakkinda bilgi

verebilir misiniz?

EFQM Modelinin benimsenmesinden sonra, mode-
lin hem organizasyonel siireglerde hem de gevresel ve

ekonomik performansta 6nemli iyilesmelere yol a¢a-
bileceginin 6nemi algilanmistir. EFQM Modelinin
benimsenmesiyle birlikte, asagidaki alanlarda degi-
sim ve gelisme yaganmasini hedefliyoruz:

+Organizasyonel Kiiltiir ve Liderlikte Iyilesme
+Verimlilik ve Performans Artist

«Cevresel Etkilerin Azaltilmasi

«Stratejik Hedeflere Ulasma ve Olgiimleme
oInsan Kaynaklar1 ve Egitim Yatirimlari
«Inovasyon ve Teknolojik Yatirimlar

«Paydas Iliskileri ve Sosyal Sorumluluk

UKH ile ¢iktigimiz yolda Yenikdéy Kemerkdy Enerji
olarak gesitli alanlarda gelismemizi saglayan, yapilan-
dirilmis ve etkili bir yonetim yaklasimi ile siire¢ yo-
netimi gergeklestiriyoruz. Verimlilik artisi, gevresel
strdiiriilebilirlik ve ¢alisan baglilig: gibi faktorlerdeki
iyilesmeler, santralin hem kisa vadede hem de uzun
vadede daha giiglii bir performans sergilemesini sag-
layacaktir.
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EFQM Modelinin kurumunuza kat-
kilari neler oldu?

Elektrik iiretim sektoriinde 6rnek sir-
ket olma vizyonu ile kurumsal kiiltiirii
gelistirmeye yonelik c¢alismalarimizi
stirdiiriirken Yenikoy Kemerkdy Ener-
ji olarak 4 Yildiz Ustiin Bagar1 Odiilii
alan ilk elektrik tiretim sirketi olduk.
Bu modeli benimsemek, kurulusu-
muzda birimler arasi is birligi ve lider-
ligin 6nemini agik¢a ortaya koymustur.

Tiirkiye Miikemmellik Odiilii’niin/
EFQM Ustiin Performans Belgelen-

dirmesinin size gore diger odiil ve

belgelerden farki nedir?

EFQM yolculugunda karsilastigimiz zorluklar ne-
lerdi ve nasil iistesinden geldiniz?

EFQM yolculugunda karsilastigimiz zorluklar, genel-
likle sektoriin dogasi, mevcut sistemler, insan kay-
nag1 gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Ancak bu
zorluklarin asilabilmesi, dogru stratejiler ve siirekli
iyilestirme yaklasimiyla miimkiin olabilmektedir. Bu
yolculukta karsilastigimiz zorluklarla ilgili paylasmak
istedigimiz bir 6rnek siirecin ilerleyisinde nasil yol al-
digimiza 151k tutacaktir.

Veri Toplama ve Performans Ol¢iimii Ornegimiz;

Durum:

Santralin genis operasyonel yapisi icinde verilerin
etkin bir sekilde toplanmasi ve analiz edilmesi ve
performans 6l¢iim sistemlerinin uygulanmasi ve iz-
lenmesi i¢in dogru teknolojilere ve siireglere sahip
olunmasi ile ilgili gelistirmelere ihtiyacimiz vardu.

Gelistirme:

Veri toplama sistemleri modernize edilmis, dijital-
lesme yoluyla anlik veri izleme ve performans takibi
yapilabilen sistemler tasarlanmistir. Veriye dayali ka-
rarlar alinarak performans gostergeleri olusturulmus
ve diizenli olarak raporlama yapilmistir. Boylece, bi-
rimler her alanda kendini 6lgebilir ve iyilestirme fir-
satlarini daha hizli fark edebilmistir.
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EFQM Modelini baz alarak 5 giin bo-
yunca sahada yapilan incelemelerde 7
ana kriter ve 33 alt kritere gore degerlendirildik. Di-
ger derecelendirmelerden farkli olarak bir sirketin ne
kadar iyi yonetildigini derecelendiren tek model olan
EFQM'den elektrik iiretim sektoriinde 4 yildiz alan
ilk kurulus olduk.

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

Bundan sonraki siirecte Yenikdy Kemerkdy Enerji
olarak belirledigimiz hedeflerimiz;

«Enerji Verimliligini Arttirmak
«Cevresel Siirdiiriilebilirlik
«Calisan Gelisimi ve Katilim1
«Paydas Memnuniyetini Artirmak
Risk Yonetimi

eDegisim Yonetimi.

Bu hedeflere ulagmak i¢in bir yol haritas: ve strateji-
lerle ilerlemek, kurulusumuzun uzun vadeli basarisi-
ni1 saglayacaktir.

2024 TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI

EFQM Ustiin Performansta Yetkinlik
4 Yildiz Belgesi Sahibi

DUYAR VANA

Hakkimizda

Duyar Vana, 1965 yilinda metal isleme yapan bir atol-
ye olarak kurulmus ve yarim asr1 asan deneyimiyle
sektoriintin lider kuruluslarindan biri olmay1 basar-
mistir. Istanbul Esenyurt'ta yaklagik 15 bin metrekare
kapal1 alana sahip modern iiretim tesisimiz ve 8.000
metrekarelik, Tiirkiyenin tam otomasyonla iiretim
yapan sayili dokiimhanelerinden biri ile faaliyetleri-
mize devam etmekteyiz.

Bugiin geldigimiz noktada, 85’ten fazla iilkeye ihracat
yapan bir kurum olarak, rekabetin yogun oldugu kii-
resel pazarda yerimizi saglamlastirdik. Gelisen dokiim
teknolojilerini yakindan takip ederek, iirtin kalitemi-
zi ve gesitliligimizi stirekli olarak artiriyoruz. Uretim
stireclerimizde, mamullerin tasarimindan dokiimiine,
montajindan test ve kontrollerine kadar tiim agama-
lar1 kendi tesislerimizde, uzman ekibimizin giivencesi
altinda gergeklestiriyoruz.

Tiirkiye geneline yayilmis 80'den fazla seckin bayimiz-
le, kaliteli iirtin ve hizmetlerimizi en hizl ve giivenilir
sekilde misterilerimize ulastiriyoruz.

Miisterilerimiz i¢in kalite, uygun fiyat, ve zamaninda
teslimat konularinda bir giiven kaynagi olmaktan gu-
rur duyuyoruz.

EFQM Modelini benimseme ve siirece dahil olma-
ya nasil karar verdiniz?

Duyar olarak, sektoriimiizdeki rekabeti daha iyi yo-
netmek, kurumsal miikemmeliyet anlayisimizi ge-
listirmek ve is siireclerimizi uluslararasi standartlara
tasimak adina EFQM Modelini benimsemeye karar
verdik. EFQM Modeli ’nin, paydas odakli yaklasimi,
performans iyilestirme ve degisim yonetiminde sagla-
dig1 kapsaml yaklasimlar, sirketimizin stirdiiriilebilir
deger yaratma vizyonu ile ortiigmektedir.

Modelin sundugu i¢ gorii ve kiyaslama olanaklari, sii-
reglerimizi analiz etme ve gelistirme firsat1 sunarken,
bize uzun vadeli bir stratejik yol haritas1 olusturma
imkan1 saglamistir. Bu kapsamda, EFQM Modelini
gelecekteki biiyiime ve gelisim hedeflerimize ulasma-

da 6nemli bir rehber olarak goriiyoruz.
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Duyarda degisime
2023 - 2027 yilla-
rin1 kapsayan Stra-
tejik Plan ¢alisma-
mizi  olusturarak
basladik. Amag ve
vizyonumuzu pay-
dasglarimizin  kati-
limi ile belirledik.
Vizyonumuzu ger¢eklestirmek adina tiim departman-
larimizla birlikte ¢alistik. Paydas odakli bu yaklasim
ile giiglii sonuglar elde ettik.

Bu siiregte, stratejik hedeflerimiz dogrultusunda
onemli degisimler yasadik;

oSirketimizin olgunluk seviyesi, EFQM’in rehberli-
giyle daha ileri bir noktaya taginmus, siireclerimiz sis-
tematik ve verimli bir yapiya kavusmustur.

«Yenilikgilik ve degisim, organizasyonumuzun temel
unsurlarindan biri haline gelmis, tiim ¢aliganlarimiz
bu kiiltiirt icsellestirmistir.

eLiderlerimiz, modelin sundugu stratejik bakis agi-
styla daha etkili kararlar almis ve sirketimizi gelecege
tastyacak projeleri hayata gecirmistir.

oI5 siire¢lerimiz, paydaglarimizin beklentilerine uy-
gun sekilde deger yaratma odagiyla yeniden sekil-
lendirilmis; bu sayede hem i¢ hem de dis iletisimimiz
gliclenmistir.

+«Ulkemizde lider konumumuz perginlenmis ve kiire-
sel 6lgekte marka bilinirligimiz artmustir.

+EFQM sayesinde ¢alisanlarimiz arasinda ekip ruhu
daha da gii¢lenmis, stirdiiriilebilir bagar1y1 hedefleyen
bir is birligi ortami olusturulmustur.

Bu siireg, sadece isleyisimizi degil, ayn1 zamanda ku-
rum kiiltiiriimiizti de doniistiiren bir rehber olmustur.
EFQM Modeli'nde yasanilan zorluklar

EFQM yolculugunun bir "proje" degil, stirekli bir ge-
lisim stireci oldugu anlayisinin benimsenmesi, uzun
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vadede ayni seviyede devam ettirilmesi zorlandigimiz
ancak kurulusumuzda basardigimiz kritik faktor ola-
rak 6n plana ¢ikmustir.

Bir diger faktor ise; EFQM Modeli', kapsamli bir ger-
geve sunar ve her kurulusun kendi ihtiyaglarina gore
Ozellestirilmesini gerektirir. Ancak, bu esneklik ve
dilinin agir olmasi ayn: zamanda modelin karmagsik
ve zaman alic1 bir siire¢ olarak algilanmasina neden
olabilir. Duyar olarak bu siireci kendi degerlendirici-
lerimizi yetistirerek ve kurulusumuzdaki beyaz yaka
personelimizin %90’1na temel egitimler diizenleyerek
astigimizi belirtmek isterim.

EFQM Modeli'inin katkilar1

EFQM Modelini uygulamak, sirketimizde yalnizca is
stireglerini degil, kurumsal kiiltiiriimiizii de doniistii-
ren bir etki yaratt1.

Modelin sagladig1 yap: sayesinde, stratejik hedefle-
rimizi daha net belirleyip uzun vadeli planlarla des-
tekleme olanag bulduk. Tim faaliyetlerimizde deger
yaratma odakli bir yaklasimi benimseyerek, sadece
operasyonel siireglerimizi gelistirmekle kalmadik,
ayn1 zamanda c¢alisanlarimiz, misterilerimiz ve is or-
taklarimiz arasinda giiglii bir sinerji yarattik.

Duyar olarak, EFQM Modelini yalnizca bir yonetim
gercevesi olarak degil, ayn1 zamanda gelecekteki he-
deflerimize ulagmada stratejik bir rehber olarak gorii-
yoruz. Bu model, bitylimemizi destekleyen, bizi daha
yenilik¢i ve etkili bir kurulug haline getiren 6nemli bir
yapi tast olmustur.

Bundan sonraki hedefler
Bizim i¢in bu basari, son durak degil; aksine, daha bii-
yiik hedeflerin baglangi¢ noktasidur.
Duyar olarak en 6nemli amacimiz, is siireglerimizi
her gecen giin daha verimli hale getirerek miisterile-
rimize, ¢alisanlarimiza ve tiim paydaslarimiza en iyi
deneyimi sunmaktir.

Bugiine kadar oldugu gibi bugiinden sonra da ayni
kararlilikla ¢aligmalarimizi stirdiirecegiz.
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BULUTISTAN

BULUTISTAN

Kisaca kurumunuzu tanitir misiniz?

Bulutistan, Tiirkiye merkezli bir bulut hizmetleri
saglayicist olup, isletmelere ileri diizey teknoloji ¢6-
ziimleri sunar. 2015 yilinda kurulan sirket, altyap:
hizmetlerinden (IaaS) platform hizmetlerine (PaaS)
kadar genis bir yelpazede bulut tabanli ¢6ziimler ge-
listirmektedir. Yerli ve global is ortakliklariyla giiglii
bir ekosistem yaratan Bulutistan, 6zellikle finans, te-
lekomiinikasyon ve e-ticaret gibi sektorlere yonelik
yiiksek performansli, 6lgeklenebilir ve giivenli bulut
¢oziimleri ile 6ne ¢ikar. Bulutistan, Tiirkiyedeki veri
merkezlerini kullanarak yerel mevzuatlara uygun,
diisitk gecikme siireli ve yiiksek giivenilirlikte hizmet
sunar. Ayni zamanda, miisteri odakl yaklagimi ve ye-
nilik¢i teknolojileriyle dijital doniisim siireglerinde
sirketlere deger katar.

EFQM Modelini benimsemeye ve siirece dahil ol-
maya nasil karar verdiniz?

Bulutistan olarak, siirekli gelisim ve 6ncii olma viz-
yonumuz dogrultusunda, is stireglerimizi uluslararasi
standartlara uygun bir sekilde yapilandirmak ve bu

alanda siirdiiriilebilir bir miikemmeliyet kiiltiirii olus-
turmak her zaman o6nceligimiz oldu. Bu vizyonla,
EFQM Modelini benimsemek, hem stratejik hedefle-
rimize ulasmamizda hem de miisterilerimize sundu-
gumuz hizmetlerde miikemmeliyet anlayisin1 pekis-
tirmede dogal bir adim olarak karsimiza ¢ikt1.

EFQM Modeli, yalnizca is sonuglarini iyilestirmeye
yonelik bir ara¢ degil, ayn1 zamanda organizasyonel
6grenmeyi, yenilik¢iligi ve ¢alisan baghiligini artirmak
i¢in giiclii bir ¢erceve sunuyor. Siireglerimize bu mo-
deli dahil etme kararimiz, stirdiiriilebilir biiyiime he-
deflerimizle uyumlu olarak; paydaslarimiz, calisanla-
rimiz ve miisterilerimiz i¢in daha fazla deger yaratma
misyonumuzun bir yansimasidir.

EFQM Modelini yonetim modeli olarak benimse-
dikten sonra yasadigimiz degisim hakkinda bilgi ve-
rebilir misiniz?

Bu siiregte, organizasyonumuzun giiglii yonlerini ve
gelisim alanlarini objektif bir sekilde degerlendirme
firsat1 bulduk. Bu, yalnizca bir yonetim modeli degil,
ayni zamanda bir doniigiim araci olarak, bizi vizyonu-
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muzu gergeklestirme yolunda daha etkili ve esnek hale
getiriyor. EFQM’nin sundugu yap: sayesinde, sadece
mevcut durumumuzu iyilestirmekle kalmiyor, ayni
zamanda gelecege yonelik siirdiiriilebilir ve yenilikgi
adimlar atiyoruz.

EFQM yolculugunda karsilastiginiz zorluklar ne-
lerdi ve nasil iistesinden geldiniz?

Bulutistan olarak EFQM yolculugunda karsilastigimiz
zorluklar, bityiime hizimiz ve yenilik¢i yapimizin ge-
tirdigi dinamiklerle iliskiliydi. Siirekli degisen tekno-
loji odakl: bir sektorde faaliyet gostermemiz, mevcut
stireglerimizi EFQM Modeli'ne uygun sekilde yeniden
yapilandirirken ¢eviklik ile siirdiiriilebilirligi dengede
tutmamizi gerektirdi. Bu siirecte en biiyiik zorluklar-
dan biri, organizasyon genelinde bir mitkemmeliyet
kiltiirtt olusturmak ve tiim calisanlarin bu modele
uyum saglamasini tesvik etmek oldu.

Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in su adimlar: at-
tik:

1. Farkindalik ve Egitim: EFQM Modelinin neyi
temsil ettigini, organizasyonumuza nasil deger kata-
cagini ve bireysel katkinin 6nemini hem st yonetime
hem de tiim ekiplerimize anlattik.

2. Doniisim Liderligi: Yonetim ekibimiz, stireci
sahiplenerek ornek bir liderlik sergiledi. Modeli yal-
nizca bir gereklilik olarak degil, stratejik bir gelisim
araci olarak benimseyerek, ¢aliganlarimizi bu yolcu-
lukta motive etti.

3. Is Siireglerinin Yeniden Tanimlanmasi: Mev-
cut slireglerimizi detayl bir sekilde analiz ettik ve
EFQM cergevesine uygun hale getirmek i¢in gerekli
diizenlemeleri yaptik. Bu siiregte, i birimleri arasinda
etkin bir iletisim ve is birligi sagladik.

EFQM Modelinin kurumunuza Kkatkilar1 neler
oldu?

Zorluklar, bizim i¢in birer 6grenme firsatina doniistii
ve siire¢ boyunca esneklik, dayaniklilik ve yenilikeilik
yeteneklerimizi gelistirdik. EFQM yolculugu, sadece
mitkemmeliyet odakli bir yap: kurmamiza degil, ayn:
zamanda siirdiiriilebilir bir basari i¢in gereken kiiltii-
rel doniisimii gergeklestirmemize de yardimei oldu

Tiirkiye Miikemmellik Odiilivniin/EFQM Ustiin
Performans Belgelendirmesinin size gore diger
odiil ve belgelerden farki nedir?

Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii ve EFQM Ustiin Perfo-
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mans Belgelendirmesi, bir¢ok agidan ISO standartla-
rindan farkli ve tamamlayici bir yaklagim sundu. ISO
standartlari, spesifik yonetim sistemlerine (6rnegin
ISO 9001 kalite yonetimi, ISO 27001 bilgi giivenligi
yonetimi) odaklanarak, belirli gereklilikleri karsila-
may1 ve siirecleri optimize etmeyi hedefleyerek genel-
likle bir gergeve saglar ve uyumun saglandigini dog-
rulamak i¢in denetimlere dayanir. EFQM Modeli ve
Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii ise, organizasyonel mii-
kemmellige biitiinsel bir bakis acistyla yaklagt. Stan-
dartlarin 6tesine gegerek, strateji, liderlik, yenilikgilik,
galigan katilimi, miisteri memnuniyeti ve siirdiiriile-
bilir sonuglar gibi unsurlara biitiinciil, gelisim ve iyi-
lestirme odakly, sonuglarla degerlendiren hatta kiiltii-
rel doniistimii sorgulayan bir model ortaya koydu. Bu
Bulutistan i¢in bulut hizmetleri gibi ¢ok rekabetci bir
pazarda faaliyet gosteren sirketimize rekabet avantaji
yaratt.

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

EFQM Modelini benimseyen bir organizasyon olarak,
bundan sonraki siirecte hedeflerimiz, modeli organi-
zasyon genelinde yayginlagtirmak, siire¢ olgunlugu-
muzu artirmak ve stirdirilebilir basar: icin siirekli
gelisimi desteklemektir. EFQM raporunda belirtilen
gliclii yonlerimizi pekistirirken, gelisim alanlarina
odaklanarak inovasyon kiiltiiriinii yayginlastirmay1
ve paydaslarimizin memnuniyetini artirmay1 hedefli-
yoruz.

Bu dogrultuda, ¢alisan katilimini ve siire¢ perfor-
mansini artirmak igin egitim ve otomasyon projeleri
gelistirirken, miisteri ve is ortaklarimizla daha giiclii
iliskiler kurmay1 6nceliklendiriyoruz. Ayrica, Tiirkiye
Miikemmellik Odiilii ile elde ettigimiz basariy1 ulusla-
rarasi platformlara tasiyarak, global taninirlik kazan-
may1 ve 6rnek bir miikemmeliyet seviyesi olusturmay:
amagliyoruz.
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

o hiny il ﬂ - -

Kisaca kurumunuzu tanitir misiniz?

6 milyona yaklasan niifusu ile Tiirkiye'nin bagkenti ve
2. biiylik sehri olan Ankaranin yerel yonetiminden
sorumlu olan Ankara Biiytliksehir Belediyesi, seffaf ve
kapsayici yonetim anlayisiyla kentsel altyap: ve iist-
yapy, toplu tasima, ¢evresel kalitenin artirilmasi, sos-
yal ve kiiltiirel faaliyetler, toplum saglig: ve giivenligi,
kent ekonomisi ve turizminin gelistirilmesi alanlarin-
da kamu hizmeti sunmaktadir.

Yiice Tiirk Milletinin Milli Miicadelesinin sembol
sehri Ankara, 23 Nisan 1920 tarihinde kurulan Tiirki-
ye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan hiikiimet merkezi
ilan edilmis ve boylece Istiklal Savasi'nin idare edildigi
bir merkez olmustur. 13 Ekim 1923’te ¢ikarilan kanun
ile Ankara resmen Tiirkiye Cumhuriyetinin yeni bas-
kenti olarak ilan edilmistir. Cumhuriyetin ilanindan
sonra koklii bir tarihe ve zengin bir kiiltiirel mirasa sa-
hip, pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis bu giizel
ve kadim sehir, yapilan ilk imar ¢alismalariyla daha
yeni ve farkli bir gortiniime kavusmustur.

Ankaranin bagkent olusundan sonra, 16 Subat 1924
tarihinde 417 sayili yasa ile sehrin adi degismis ve
Ankara Sehremaneti kurulmustur. Bu diizenleme ile

baskent belediye ydnetiminin diger belediyelerden
ayrilmasi ve ayri1 kanunla yonetilmesi prensibine
devam edilmistir. 1982 yilinda ¢ikarilan 2680 sayili
yetki Kanununa istinaden 08.03.1984 tarihinde ya-
yimlanan 195 sayili “Biiyiiksehirler Yonetimi Hak-
kinda Kanun Hitkmiinde Kararname” ve 27.06.1984
tarih ve 3030 sayili1 “Biiyiiksehirler Yonetimi Hakkin-
da Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanun” ile belediye sinirlari i¢in-
de birden fazla ilce bulunan Istanbul, Ankara ve Iz-
mirde Biiyiiksehir Belediyeleri kurulmustur. 25 Mart
1984’te yapilan mahalli idare se¢imleri ile bu illerdeki
biiytiksehir belediyeleri faaliyete baslamistir. 2004 y1-
linda 5216 sayili yasayla biiyiiksehir belediyelerinin
yonetsel sinirlarinda 6énemli diizenlemeler yapilmus,
niifusu 2.000.000dan fazla olan Izmir ve Ankarada 50
km yarigapli daire biiyiiksehir belediyesinin yonetsel
alani olarak kabul edilmistir. 2004 yilinda yapilan bu
diizenlemeyle Altindag ilcesindeki Valilik Binasi mer-
kez kabul edilerek harita tizerinde ¢izilen 50 km? ya-
rigapli daire i¢inde kalan yaklagik 7800 km? ’lik alan
Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin hizmet alani haline
gelmistir. 12 Kasim 2012 tarihinde kabul edilen “On
Dort Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge
Kurulmast ile Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiinde Ka-
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rarnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair” 6360 say1-
I1 Kanunla Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin 50 km?
yarigapla belirlenen 7800 km?’lik yonetsel alani, 3 kat
artirilarak 25.632 km? ’ye yiikseltilmistir.

Cumhuriyetimizin 100. yilin1 geride biraktigimiz bu-
giin bagkent Ankara; sanayi bolgelerinin, iist diizey
biirokrasinin, uluslararasi kurum ve kuruluslarin ev
sahipligini yapmakta, kentsel, kiiltiirel ve sosyal pro-
jeleri ile tiim diinyaya 6rnek olacak belediyecilik hiz-
metleri sunmaktadir.

Bu dogrultuda Belediyemiz artan sosyal esitsizliklerle
miicadelede vatandagin refahini ve esenligini merke-
ze alan yenilikgi projeler hayat gecirirken, dezavantajli
toplum kesimlerinin giiglendirilmesine odaklanmak-
ta, esitsizliklerin giderilmesi ve ekonomik kalkinma-
nin hizlandirilmasina yerel kaynaklarla ¢6ztim ara-
makta, sadece sosyal yardim degil, meslek edindirme,
kirsal kalkinma destekleri, egitime erisim ve internete
licretsiz erisim gibi kapsayici politikalarla Ankara hal-
kina ¢ok katmanli hizmet sunmaktadir.

Hizmet sunumunda seffaflik ve hesap verebilirligi 6ne
¢ikararak vatandasa giiven veren, toplumun her kesi-
mini kucaklayan, katilimci, etik degerlere saygili, cev-
reye duyarly, giiclii ve siirdiiriilebilir bir mali dengeye
sahip yonetim modeliyle Ankara Biiyiiksehir Beledi-
yesi, bir taraftan Ankaralilar1 layik olduklar1 yagam
kalitesine ulastirmaya c¢alisirken baskent belediyesi
olmanin sorumluluguyla da iilkemizdeki tiim beledi-
yelere onciilitk edecek projeleri hayata gecirmektedir.
Bunun yani sira kapsayici ekonomik bitylimeyi tesvik
eden proje ve programlar ile de Ankaranin gelecegine
yatirim yapmaktadir.

EFQM Modelini benimsemeye ve siirece dahil ol-
maya nasil karar verdiniz?

Ankara Biiytiksehir Belediye Bagkan1 Mansur YAVAS,
2019 segimleri sonras1 parti rozetinin bir kenara bi-
rakmis, toplumun tiim kesimlerini kucaklayan vatan-
das odakli, seffaf, adil, giivenilir, kapsayici ve hesap
verebilir yonetim anlayistyla her firsatta en biyiik
projem dedigi “Ankara halkinin refahini arttirmaya”
yonelik belediyecilik hizmetlerine onciilik etmistir.
Ancak s6z konusu Ankara ve dolayisiyla aziz Tiirk
Milleti oldugunda bu hizmetin her zaman daha iyisi-
nin, daha kalitelisinin sunulmas1 amaciyla kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi, basta vatandas memnuni-
yeti olmak iizere tiim temel paydaslarin amaciyla ku-
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rumsal kapasitenin gelistirilmesi, basta vatandas
memnuniyeti olmak {izere tim temel paydaslarin
memnuniyetinin arttirilmasi; gelecege doniik, yeni-
lik¢i hizmet sunumunda 6ncij, siirdiiriilebilir ve giive-
nilir bir kurum olma hedefiyle Avrupa temelli EFQM
Modelinin uluslararasi is birligi ortag: Tiirkiye Kalite
Dernegi (KalDer) ile 6 Nisan 2022 tarihinde Ulusal
Kalite Hareketi Iyi Niyet Bildirgesini imzalayarak An-
karanin Miikemmellik Maratonu Projesini baglatmis-
tir.

Belediyemizin ilk kalite yonetim projesi de olan
EFQM Modelinin uygulanmasi siireci 2019 yilindan
itibaren Belediyemizde hakim olan vatandas odakli,
gelecege doniik, yenilik¢i ve kapsayici hizmet poli-
tikalarimizla ve kurumsal vizyonumuzla ortiismek-
tedir. Bunun yani sira diinya ¢apinda bilinen Model,
Belediyemizin iistiin performansl bir kurum olma ve
hizmet kalitesinde mitkemmele ulasma hedefimize de
katki saglayacak sekilde ihtiyaglarimiz dogrultusunda
uygulanacak diger yonetim sistemleri ile entegre ola-
bilecek bir ¢erceve sunmaktadir.

-~ Ankara’nin
MukemmellikIMacatonulBEo e sh

EFQM Modelini yonetim modeli olarak benimse-
dikten sonra yasadiginiz degisim hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Belediyemizin Ulusal Kalite Hareketi'ne katilmasin-
dan sonra baglatilan Ankaranin Mikemmellik Ma-
ratonu Projesi kapsaminda kalite kiltiiriinii kurum
geneline yaymak amaciyla Ankara Biiyiiksehir Be-
lediyesinin her biriminden yonetici ve uzmanlarin
katildig1 egitim ve galigtaylar diizenlenmistir. EFQM
Temel Egitimi ve arkasindan Oz Degerlendirme Calis-
taylar1 ile baglayan siireg, 14 lyilestirme Projesinin ha-
yata gecirilmesiyle giiclendirilmistir. Projelerin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in Proje Yonetimi, Problem
Cozme Teknikleri, Siire¢ Yonetimi, Liderlik, I¢ Kont-
rol ve Varlik Yonetimi Egitimleri gerceklestirilmistir.

Bu egitimlerden 600den fazla ¢alisganimiz faydalan-
mis, lyilestirme Projelerimiz kapsaminda Belediye-
mizde ilk defa caligtay yontemi ile Oz Degerlendirme
Geri Bildirim Raporu ve Paydas Haritas1 olusturul-
mustur. Bu ¢alismalar, Ankara Biiyiiksehir Belediye-
sinin kurumsal kapasitesini artirarak stratejik hedef-
lerine ulagmasinda 6nemli katkilar saglamistir. Yine
Iyilestirme Projeleri kapsaminda siireglerin iyilesti-
rilmesi, performans yonetimi, ¢aligan bagliliginin ve
motivasyonun arttirilmasi, kurum kiltiirtiniin ve li-
der bakis agisinin gelistirilmesi, veriye dayali hizmet
anlayisinin gelistirilmesi gibi pek ¢ok konuda yapisal
uygulamalarin hayata gecirilmesi i¢in somut adimlar
atilmistir.

Bu siiregte elde edilen kazanimlar, yalnizca hizmet
kalitesini artirmakla kalmamus, ayni zamanda Ankara
Biiyiiksehir Belediyesini daha giiglii, daha yenilikgi,
daha giivenilir ve gelecege doniik bir kurumsal yap1
haline doniistiirmiistiir.

EFQM Modeli galigmalar1 kap-
saminda KalDer Ankara Subesi
tarafindan diizenlenmekte olan
[lham Veren Kamu Yonetimi
Proje Odiilleri kapsaminda Bele-
diyemiz 2022 ve 2023 yillarinda
sirastyla “Sozlesmeli Ureticilik
Modeli” ve “Kadin Giiglenme
Merkezi ve Mor Haritam Uygu-
lamas1” Projeleri ile 6diile layik
gorilmiistiir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, miikemmellik hede-
findeki kararliligini 2024 yili EFQM Tanima ve Odiil
Programi bagvurusuyla bir kez daha ortaya koymus-
tur.

EFQM yolculugunda karsilastigimiz zorluklar ne-
lerdi ve nasil iistesinden geldiniz?

2019 yilindan bu yana Belediyemizin hizmet politi-
ka ve stratejilerini belirlerken 6nceligi seffaf ve hesap
verebilir yonetim anlayisimizla daima basta vatandas-
larimiz olmak iizere tiim paydaslarimizin beklenti ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi, memnuniyet diizeylerinin
arttirilmast olmugstur. Belediye Bagskanimiz Mansur
YAVAS1n liderliginde Tiirkiyede belediyecilige farkls
bir bakis acis1 getiren Belediyemiz uluslararasi uygu-
lamalara referans olusturabilecek kalitede projelerle
hizmet sunumu geceklestirmektedir. Bu dogrultuda
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EFQM Modeli, Belediyemizin siirdiiriilebilir deger
yaratma hedefine en uygun yonetim araci olarak
karsimiza ¢ikmistir. Ancak bir kamu kurumu olmasi
nedeniyle Modelin 6ngoérdiigii yapisal uygulamala-
rin bir kisminin hayata gegirilmesi biirokratik izin ve
onay siirecleri, mevzuat kisitlari, degisime direng gibi
nedenlerle planlanan program dogrultusunda hayata
gecirilememistir. Sunulan hizmetlerin ¢esitliligi, tilke-
mizin ve diilnyanin degisen kosullarinda hedefkitlenin
ihtiyag ve beklentilerindeki hizli degisim iyilestirme
faaliyetlerinin hayata gecirilmesinde zorluklar olus-
turabilmektedir. Bunun yani sira bir iiniversite kenti
olan bagkentimiz istthdam kaynag: acisinda oldukga
avantajli olmakla birlikte ilgili mevzuat geregi farkl
statiilerde istihdam edilen personelin motivasyonun
ve baglhliginin arttirilmasi, kurum kiltiiriintin yay-
ginlastirilmasi konularinda istenilen diizeyde iyiles-
tirmenin yapilmasinda zorluklarla kargilagilmaktadir.

Bu konuda ihtiya¢ duyulan
yapisal uygulamalardan arzu
edilen diizeyde verim alinmasi
ve tim personelin siireci ben-
imsemesi amaciyla belediye isti-
rakleri ile bagh kurumlarinin da
Modeli uygulamasi konusunda
yonetimin destegiyle girisimler
baslatilmistir. Belediye genelinde
olusabilecek direncin Oniine
gecmek i¢cin Modelin benim-
senmesi ve siirekli iyilestirme
kiiltiirtintin igsellestirilm-
esi amaciyla Kalite Kurullar1 olusturulmus, o6nce
tim birimlerden yonetici ve uzmanlara Model an-
latilmistir. KalDer rehberliginde calistay yontemi ile
yapilan Oz Degerlendirme siireci sonrast Ankaranin
Miikemmellik Maratonu Projemiz sadece yonetimin
degil calisanlarin da sahiplendigi en genis katilim-
l1, tim birimlerin is birligi icerisinde katki sundugu
topyekiin bir kurumsal gelisim, degisim, 6grenme ve
kendini agma siirecine evrilmistir.

UKLENiY::R

Degisimi Birlikte Baslatiyoruz!

EFQM Modelinin kurumunuza Kkatkilar1 neler
oldu?

Temel paydasi vatandaslara en yakin hizmeti su-
nan yerel yonetimlerin ekosistemlerini anlayarak
strdiiriilebilir, seffaf, kapsayici, yenilik¢i ve dayanikli
bir kurumsal yaprya kavusmasi, stirekli iyilestirme
kiiltiirtinli benimsemesi tiim paydaslar1 nezdinde
itibarinin artmasina katki saglamaktadir. Siirekli
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iyilestirme kiltiirtiniin benimsenmesi, paydas al-
gillarin diizenli olarak olgiilmesi ve faaliyetlere
yansitilmasi, kurumsal performansin oOl¢iilmesi ve
degerlendirilmesi gibi yapisal uygulamalarin haya-
ta gecirilmesi tiim paydaslara siirdiiriilebilir deger
sunan, gelecege doniik giivenilir bir kurumsal yap1
olusturmakta, paydas memnuniyetini ve hizmet kali-
tesini bir standarda doniistiirmektedir.

Belediyemiz EFQM Modeli ¢aligmalarinin baslatil-
masinin sonrasinda bagkent belediyesi olmanin
sorumluluguyla diinyanin en biyiik kurumsal
stirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesine (UN Global Compact)
katilan ilk biiyiiksehir belediyesi olmustur. Bu iiye-
lik, Belediyemizin siirdiiriilebilir kalkinma amaglari
dogrultusunda insan haklari, ¢aligma standartlari,
gevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarindaki kara-
rhiligini daha da gii¢lendiren 6nemli bir adimi temsil
etmektedir.

Bunun yani sira Belediyemiz 13 Aralik 2023 tarihin-
de Avrupa Konseyi tarafindan gelistirilen Avrupa Yo-
netisim Miikemmelligi Markasin1 (ELoGE-European
Label of Governance Excellence) almaya hak kazana-
rak tilkemizde bu markayi alan ilk biiytiksehir beledi-
yelerinden birisi olmustur. Marka, yerel yonetimler-
de iyi ve demokratik yonetisimin bir standart haline
gelmesini saglamay hedeflemektedir. Iyi yonetisimin
temel prensiplerini temsil eden 12 ilke ve 97 gosterge-
nin analiz edilerek degerlendirilmesi esasina dayanan
ELoGe Markasi bu ilkelerin tiimiine riayet eden yerel
yonetimlere verilmekte ve siirekliligin saglanmasi i¢in
her y1l bagvurunun yenilenmesi gerekmektedir. Mar-
kanin 2024 yili bagvurusu da Strateji Gelistirme Dai-
resi Bagkanliginca yapilmis ve Belediyemiz 12 Aralik

2024 tarihinde diizenlenen marka Odiil Toreninde
bir kez daha Marka almaya hak kazanmigstir. Beledi-
yemizce ELoGe Markasinin kazanilmasinda EFQM
Modelinin benimsenmesinin katkisi yadsinamaz.

Tiirkiye Miikemmellik Odiilii'niin/EFQM Ustiin
Performans Belgelendirmesi'nin size gore diger
odiil ve belgelerden farki nedir?

Bugiin EFQM Modeli basta Avrupa olmak iizere
diinyada 48 tilkede, 50.000den fazla kurum/kurulus
tarafindan bir yonetim modeli olarak kullanmakta-
dir. Dolayisiyla diger kalite yonetim sistemleri ile de
kolaylikla entegre olan bu Model kurumlara ulusla-
rarast arenada kabul gormiis bir standart getirmekte,
bilinirligini ve giivenilirligini arttirmaktadir. Modelin
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stirekli iyilestirme kiltiirdi, siirdiriilebilir deger ya-
ratmaya verdigi onem kurumsal kapasitenin siirekli
gelismesine,yenilik¢ilige odaklanilmasina ve stratejik
yonetim anlayisinin igsellestirilmesine imkan ver-
mektedir. Modelin ihtiyaglar1 dogrultusunda sadece
sonuglar degil siirecler ve insan kaynaklar1 politikalar:
da siirekli iyilestirilmekte, veriye dayali yonetim anla-
yisinin tiim kuruma yayilimi saglanarak kaynaklarin
etkin kullanilmasy, siirdiiriilebilir mali yonetim, pay-
das algilarinin 6lgiilmesi ve yonetilmesi konularinda
yenilikei yaklagimlar gelistirilmektedir.

Bundan sonraki siirecte hedefleriniz nelerdir?

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2022 yili Nisan ayin-
dan bu yana yirittigiic EFQM Modeli ¢aligmalar
kapsaminda Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) tara-
findan gorevlendirilmis bagimsiz degerlendiriciler ve
bagimsiz bir Odiil Yiiriitme Kurulu tarafindan “4 Yil-
diz Ustiin Performansta Yetkinlik Belgesini” almaya
hak kazanmugtir. Bir yerel yonetim olarak ilk bagvuru-
sunda almis oldugu bu basar1 Ankaradaki diger kamu
kurumlar1 ve belediyeler i¢in de ilham veren, érnek
teskil eden 6nemli bir bagaridir. Bu dogrultuda 6nce-
likli olarak Belediyemizin bagli kurum ve kurulusla-
rinda da Modelin uygulanmasina yonelik girisimlere
onciiliik edilecektir. Kiiresel ve toplumsal sorumluluk
bilinciyle sadece Belediyemizde degil is birligi igeri-
sinde oldugumuz diger ilce belediyelerinde de sosyal
sorumluluk projelerinin, siirdiirtilebilirlik konusunda
farkindaligin ve hizmet kalitesinin arttirilmasina yo-
nelik yenilik¢i projeler tasarlanarak hayata gecirilme-
si tesvik edilecektir. Cevre yatirimlari, stirdiiriilebilir
kentsel kalkinma ve djjital doniisiim konularina Stra-
tejik Plan ve programlar dogrultusunda 6ncelik veri-
lecektir.

Bu calismalarin neticesinde EFQM Kiiresel Odiiliinii
alarak Ankara vatandaglarina diinya standartlarinin
da tizerinde bir hizmet sunmayi, vatandaglarimizin
destegiyle kiiresel boyutta drnek, tistiin performansl
bir kurum olmay1 hedeflemekteyiz.

2024 TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI

EFQM Ustiin Performansta Yetkinlik
3 Yildiz Belgesi Sahibi

IMES

Kisaca kurumunuzu tanitir misiniz?

Kocaeli-Gebze VI. (IMES) Makina Ihtisas Organize
Sanayi Bélgesi (IMES OSB) Tiirkiye'nin 6nde gelen
sanayi kiimelerinden biri olarak faaliyet gostermekte-
dir. Bugiin itibariyla 363 isletmenin faaliyet gosterdigi
ve toplamda 20.400 kisiye istihdam saglanan giiglii bir
retim tssiine dontismiistiir. Yillik 1,5 milyar dolarlik
ihracat kapasitesiyle iilke ekonomisine biiyiik katkilar
sunan IMES OSB, makine sektdrii basta olmak iize-
re otomotiv ve savunma sanayi alanlarinda faaliyet
gosteren kurumlariyla katma degeri yiiksek tiretime
onciilitk etmektedir. Sanayicilerin ihtiyag ve beklenti-
lerini 6nceliklendirerek siirdiiriilebilir tiretim ortami

saglamay1 ve ekosisteme deger katmay1 amaglamakta-
dir.

IMES OSB, yenilik¢i uygulamalarla paydaslarina en
iyi hizmeti sunmak ve siirdiiriilebilir bir ekosistem
olusturmak hedefiyle, yonetim anlayigini uluslararasi
standartlara tagimak ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii
benimsemek amaciyla EFQM Modelini benimse-
meye karar vermistir. EFQM Modelinin, organizas-
yonlarin siirdiiriilebilir bagariya ulagmasini saglayan
kapsamli bir yonetim sistemi olmasi ve paydas odakli

cevreci yaklagim degerleriyle uyumlu olmasi, bu kara-
r1 alma siirecinde etkili olmustur.

EFQM Modelinin benimsenmesinin ardindan, ku-
rumda biitiinsel bir doniisiim yasanmistir. Liderlik
ve strateji alanlarinda daha sistematik ve veriye dayali
karar alma siiregleri gelistirilmis, insan yonetimi ve
stireglerin iyilestirilmesine odaklanilarak ¢alisanlarin
katilim1 ve memnuniyeti artirilmistir. Is birlikleri ve
inovasyon konularinda aktif adimlar atilarak paydas-
larla daha giiglii iliskiler kurulmustur. Bu degisimler
sonucunda, hizmet kalitesi ve operasyonel verimlilik
artarken, siirdiiriilebilirlik ve gevresel duyarlilik ko-
nularinda da énemli ilerlemeler kaydedilmistir.

EFQM vyolculugunda karsilagilan en biiytik zorluk-
lardan biri, kurum kiltiiriinde gereken degisimi
saglamak ve tiim ¢alisanlarin bu modele uyum gos-
termesini saglamaktir. Degisim yonetimi siirecinde,
calisanlarin yeni siire¢ ve uygulamalara adaptasyo-
nunu kolaylastirmak i¢in kapsamli egitim program-
lar1 diizenlenmis, iletisim kanallar1 agik tutularak geri
bildirimleri degerlendirilip katilimlar tesvik edilmis-
tir. Yonetim ekibi, liderlik roliinii gii¢lendirerek degi-
simin kurum genelinde benimsenmesini saglamistir.
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EFQM Modelinin benimsenmesiyle kurum pek ¢cok
alanda onemli kazanimlar elde etmistir. Kurumsal
mitkemmellik artirilarak yonetim siiregleri standardi-
ze edilmis, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerine daha
hizli ve etkili ¢6ztimler sunularak memnuniyet yiik-
seltilmistir. Yesil OSB vizyonu hayata gecirilerek gev-
resel etkiler en aza indirilmis ve stirdiirtilebilir tiretim
siireleri geligtirilmistir. Ayrica, EFQM Ustiin Perfor-
mansta Yetkinlik 3 Yildiz belgesi alinarak, kurum ge-
nelinde siirekli iyilestirme ve inovasyon kiiltiirii yer-
lestirilerek rekabet giicii artirilmigtir.

" aYl BOLGE .

EFQM Ustiin Performans Belgelendirmesi, kurumun
mitkemmellik yolculugundaki biitiinsel performan-
sin1 degerlendiren ve uluslararasi alanda kabul goren
bir belgelendirmedir. Diger 6diil ve belgeler genellikle
belirli bir alandaki basariy1 veya uyumu gosterirken,
EFQM belgelendirmesi liderlikten stratejiye, insan-
dan siireclere ve sonuglara kadar tiim yonetim pratik-
lerini kapsayan genis bir degerlendirme sunmaktadir.
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Bu nedenle, EFQM belgelendirmesi, kurumun siirdii-
riilebilir basariya olan bagliligini ve siirekli iyilestirme
kiiltiiriinii benimsemis oldugunu kanitlayan kapsaml
ve biitlinsel bir mitkemmellik standardinin uluslara-
rast kabul gérmiis bir gostergesidir.

Gelecekte, kalite ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda ulus-
lararasi1 standartlar1 yakalamak ve iizerine ¢ikmak,
cevresel etkileri en aza indiren projeler gelistirerek
Yesil OSB olma yolunda kararlilikla ilerlemek hedef-
lenmektedir. Sanayide dijitallesme ve verimlilik artiri-
c1 uygulamalar1 hayata gecirerek sanayicilerin rekabet
giliclinii artirmak amaglanmaktadir. EFQM Modeli ile
elde edilen kazanimlar daha ileri seviyelere taginarak
stirekli iyilestirme kiiltiirti derinlestirilecektir. Sana-
yiciler ve diger paydaslarla is birligi icinde ¢alisarak
ekosisteme ve iilke ekonomisine katkilarin artirilmasi
planlanmaktadir. Inovasyon ve Ar-Ge faaliyetleri des-
teklenerek katma degeri yiiksek tiretimin tesvik edil-
mesi ve global diizeyde rekabetgi bir sanayi bolgesi
olusturulmasi yoniinde ¢aligmalar siirdiiriilecektir.

alDer .
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Basari
Odiilii Sahibi
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2024 TURKiIYE MUKEMMELLiIK ODULLERiI DEGERLENDIRICILERI

Alev Sevingli
Alpoge Camlibel
Asli Peker

Ayse Merve Turanli Parlaktuna
Aysegiil Cetiner
Balcan Demiroz
Basak Yazar

Ber¢in Giin

Berrin Atalan

Bilgen Akil

Buket Tekler

Cem Sakarya

Cemal Uzun

Cemre Ince Baskan
Cenk Yangin

Deniz Cayir

Deniz Tuna Aksahin
Ebu Ozen

Ender Horata

Ercan Kose

Eylem Ozlem Balci
Eytip Evren

Fatih Cam

Gonca Gok

Hakan Omiir

Hakan Sungur

[lker Pala

Meltem Aksoy Cetin
Merve Karatas
Nevin Karamahmut Mermer
Nihal Goker

Nihal Kepenek
Ozgiir Eryilmaz
Refik Giilbahar
Sadettin Cicek

Salih Ariman

Saliha Hatipzade
Selda Bayir Demircioglu
Sena Yavuz Hasdemir
Serap Turan

Seving Akdemir
Tamer Tok

Tugge Erdem

Tugrul Celebi

Ugur Mihgi

Umut Pinar

Yahya Kemal Kosali
Yasemin Kivrak

Sakarya Universitesi

Freelance

Nokta Medya Int. Hizm. A.S.
ROKETSAN

Denge Kimya

Uludag Enerji

FNSS Savunma Sistemleri

Giin Danigmanlik

Kiiciiker Tekstil San. ve Tic. A.S.
ESHOT

LAV

Akdeniz Universitesi

DGPAYS

YEPAS

KalDer Ankara Subesi

Peker Yiizey Tasarimlar1 (Belenco)
FARBA

Nilufer Sehit Hiiseyin Akyuz MTAL
BilBen Egitim ve Danigsmanlik
Vestel Miisteri Hizmetleri

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
Freelance

Corlu Ticaret ve Sanayi Odas1
FirstChoice International Business Services
Lotte Chemical Tiirkiye Yiizey Tasarimlar1 A.S.
XENOL Enerji

FARBA

TCEEGE Konteyner Terminal Isletmeleri
Denge Kimya

KALEKIM

OIB MTAL

[zmir Kurumsal Yonetim

Kale Seramik

Uniq Chemicals

KalDer

ARIMAN DANISMANLIK
Roketsan A.S.

TUPRAS

ERDEMIR

GURMEN GIYIM

KADEM

Aveon Global Sigorta

KYK Yap: Kimyasallar1

TVK Consulting

KALEKIM

KALEKIM

Autoliv

Bursa Il Milli Egitim Miidiirliigii Ar-Ge Birimi
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2024 KalDer SURDURULEBILIR GELECEK ODULLERI DEGERLENDIRICILERI

Aybike Akkoyunlu
Ber¢in Giin
Burcu Otman
Burcu Yazici
Elgin Inceoglu
Engin Glindogdu
Erdem Ikiz
Erkut Altun

Esra Akgiin
Gokee Acar
Gokhan Uveg
Giilesin Atalay
Hakan Sentiirk
Hakan Toriin
Kadir Erkan
Merve Bilen

M Ustafa Onay
Mutlu Kutlu
Omer Ozkan
Rabhile Yeni

Salih Yal¢in
Selen Kirkli
Serhat Cengiz
Yahya Kemal Kosali

Tiirk Hava Yollari

Giin Danigsmanlik

Borusan Holding

Aksoy Holding

YEDAS

KALEKIM

MAXION Wheels

Tiirk Hava Yollar1

Centriplus Separation Technologies
Coskunoz Holding

Kayseri Ulagim

Mutlu Metal

Yildiz Holding ve SOK Marketler
Polisan Holding

Erkan Danigmanlik

MB Danismanlik

LC Waikiki

GNC CNC Makine Teknolojileri A.S.
SOCAR Tiirkiye

Ekinoks Kimyasal Uriinler ve Yonetim Danismanlig
Kayseri Model Fabrika

SIEMENS

Lande Endiistriyel A.S.

Autoliv

Tiim Degerlendiricilerimize ¢ok tesekkiir ederiz.
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