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25 yildir

Mukemmellik Kiltirunu
Yasam Bicimine Donusturerek,
Ulkemizin Rekabet Giiclinii ve

Refah Diizeyini Yiikkseltmeye
Devam Ediyoruz.
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Bir sevgi dokunusuyla isitmaktir hayati. Mutlulugun hig
bitmeyen enerjisiyle yasama sevinci vermek, bilgi ve
tecrubeyle gelecedi aydinlatmaktir. Hayati kolaylastirmak,
doganin korumasina katkida bulunarak gelecege daha
yasanabilir bir diinya birakmaktir. IGDAS, 28 yildir hayata
anlam katan bu degerler icin calisiyor. Bunun igin basari
IGDAS’a gore rakamlardan cok daha tedir. Ama rakamlar
sizin icin o kadar da onemliyse 1.800 km celik hat, 15.000
km polietilen hat, 5.6 milyon abone ve 5 milyar m3’iin
iizerinde dogalgaz tilketimi ile IGDAS Avrupa'nin 6nde
gelen dogalgaz dagitim sirketlerinden biridir.

www.igdas.com.tr |GDAS A‘{VA

“Gok le Arkad
3 facebook.com/igdaskurumsal - Etwitter.com/igdaskurumsal okyuziyle Arkadas” jt




UNIVERSITESI

- Sabanc1 : | YONETICI
Universitesi E|D|U GELISTIRME

BiRIMi

| SABANCI

KalDer

Tirkiye Kalite Dernegi - KalDer ile Sabanci Universitesi
Yonetici Gelistirme Birimi EDU arasinda gerceklesen isbirligiyle

“Rekabet Odakli Yonetim
Gelisim Programi”

21 Mart 2015 tarihinde bashyor.

Program

Yeni Dinyada Rekabet ve Yoneticilik e Musteri Odakh Olmak Nasil Fark Yaratir?
Sirdirilebilir Rekabet Giici igin Yiiksek Performans icin Siireclerle Yénetim
Yo6netim Yaklagimlari iletisimin Guici
Yonetici Olarak Ben Yaratici Goztmler Gelistirme ve Karar Aima
Etkin Ekip Yonetimi Icin ipuclari Stratejik Bakis
Hedeflerle Yonetim Uygulamalar Degisimi Anlamak, Yonetmek ve

Onciilik Etmek

KalDer ve Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi EDU isbirligiyle hazirlanan tist
kademe yoneticilere yonelik “Rekabet Odakh Yoénetim Gelisim Programi” ile kurumlarin
surdurdlebilir rekabet glicini artirmasi hedefleniyor.

Program boyunca katiimcilar, “Rekabetc¢i Yonetim Rehberleri” ni kendileri hazirlayacaklar.
Bu rehberlerin hazirlanmasi ve gelistiriimesinde bire bir akademik rehberlik alabilecekler.

Tarih

21 Mart 2015 — 29 Haziran 2015

Yer

Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi - EDU, istanbul

Bilgi ve On Kayit icin
Turkiye Kalite Dernegi-KalDer

Tel: 0216 518 42 84 Faks: 0216 518 42 86
Nezahat EREN, KalDer IK ve Egitim Yéneticisi nezahat.eren@kalder.org
Sennur AKIN KalDer Egitim Uzmani sennur.akin@kalder.org

www.kalder.org www.edu.sabanciuniv.edu
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BASKANDAN

25. NCI YILINDA
MUKEMMELLIK

YOLCULUGU

A. Hamdi Dogan

KalDer Yénetim Kurulu Baskani

geride birakirken, gicli bir birikimi
de giinimuize tasimishir. Bu siregteki
veriler bir STK olarak KalDer igin degil,
Turkiye icin anlamli géstergelerdir.
Aslinda bir STK olarak 24 yili geride bi-
rakmak aslinda bash basina takdir edilmesi
gereken bir performanstir.
Bu uzun ve zorlu sirecte emegi gegen

] 990 yilinda baslayan yolculuk 24 yili

tim kalite génllilerini kutluyorum. Yonetim
kurullarimiz, subelerimiz, idari personel ve
organlarimiz sirece hep katki saglamig
ve destek olmuslardir. Dogru yol haritasi
cizilmis ve dogru bir sekilde izlenmistir. Bu
dénemde KalDer bir kez degil, birkac kez
Yilin Dernegi segilmistir.

1990’1 yillarin basinda kiresellesme
rizgarlari bu yolculukta TUSIAD ile yapilan
isbirligi 6dul strecinde sirdurilebilir bir
vygulamayi yaratmistir. Turkiye icin AB
strecinde giimriklerin sifirlanmasi gibi yeni
acilimlarin kaygilari sanayi ve is dinyasini
sarmistir. Kurulus asamasinda KalDer kalite
standartlari konusunda yol gésterici olarak
ekonomiye hizmet vermistir. ilerleyen

Inovasyon/ Yemle§1m

R 3(!)hmahdur.

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

yillarda KalDer “Yénetimin Kalitesi”ni gelis-
tirmeye odaklanmis ve Toplam Kalite Yone-

timi kavramini Glkemize tanitmishr. Rekabet,
verimlilik, katilimer ve paylasimer yénetim,
sirecler, hedefler ve performanslari sirekli
sorgulayan surekli iyilestirmeyi, gelismeyi

dngdren ydnetim modelini is dunyast ile bu-

lusturmustur. EFQM “Mikemmellik Modeli”
yeni is gérme bicimi olarak Glkemizde hizla
kavranmis ve basarili sonuclar vermistir.

1996 yilinda Avrupa Kalite Biyik Odil-

nec an ng

lerinde hem 6zel sektor, hemde kamudan
Tirk firmalarinca kazanilmasi dikkatlerin ve
ilginin modele yogunlasmasini saglamistir.
Ozel sektériin devleri birbiri ardina sirece
ve yarisa katilmislardir. 2000l yillarda
kamu strece kahlmis ve Avrupa’nin hemen
ardindan ilkemizde de kamu kuruluslari
modeli uygulamaya baslamislardir.
KalDer artik yenilenen vizyonu dogrultu-
sunda tim Ulkede ve daha genis sekiorlerde
yayllimi saglamaktadir. Kamu da bir ¢cok
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bakanlikla ¢alismalar yapilmaktadir. TBMM
Ulusal Kalite Hareketine katilarak dinyada
bir ilk drnek olmaya adim atmistir.

lyi yonetilmeyi istemek bir insanlik hakki-
dir. Bu baglamda bitinsel bir kalite yaklagi-
mi Ulkenin kamudan 6zel sektore, STK lara,
yerel yonetimlere her sektorde kullanmasi
gereken bir kavramdir.

Kalite Kongrelerimiz;

Tam 23 yildir kesintisiz stren ve bilgi yo-
gunlasmansi, paylasimin odagi olan Kalite
Kongresi ve Odiil térenlerimiz Tirkiye'nin
ve Avrupa’nin en seckin ve en biyik Kalite
Kongreleri olma ézelligini tasimaktadir.

Bu basari citasini yonetimler hep daha
yukari tasimak ugrasisini vermislerdir. En
yeni yonetim modelleri en yenilik¢i yakla-
simlar ve en saygin isimler kongrelerimizde
gindem olusturmuslardir. Bu giine degin

BASKANDAN

ilerleyen yillarda KalDer “Yonetimin Kalitesi”ni gelistirmeye odaklanmis
ve Toplam Kalite Yonetimi kavramim tilkemize tanitmistir.

P e

WS IR A

binlerce yonetim gurusu, uzman, uygulama-
c bilgi ve deneyimlerini paylasmislardir.
Kongrelerin basladigi 1992 yilindan bugi-
ne degin yaklasik 50 bin kisi kongrelerimizi
izlemistir.

Geride birakilan 24 yilda KalDer 6.317
egitim programi sunmustur. Bu program-
larda yaklasik 110 bin kisi egitim almis-
tir. KalDer isletmelerimizin insan kaynag
ihtiyacina etkin ve yetkin bir e@itimcisi
olmustur. Ozel sektérle baslayan egitim
aktivitelerimiz bu giin tim sektdrlere yonelik
acilimi ile Anadolu’nun her yaninda hizmet
vermektedir. Yil ve yil eklenen yeni egitim
modilleri ile zenginlik kazanmistir. Egitim
streci modeldeki degisimler ile birlikte ele
alinarak iyilestirilmistir. Bu gin KalDer M-
kemmellik Akademisi olarak hizmete de-
vam etmektedir. Okan, Bogazici, Sabanci,
ODTU ve Uludag Universiteleri ile Kalite ve

Ydnetim Sertifika programlari yiritiimek-
tedir. Ulusal Kalite Hareketi (UKH) egitim
ve 6dil sirecinin tamamlayici bir devresi
olarak yeniden planlanmis, etki alanini
genisletmistir.

KalDer 24 yil icinde Ankara, izmir,Bursa
ve Eskisehir illerinde subeler acarak yayilim
gerceklestirmistir. Subelerimiz ile Merkez
arasinda yeniden yapilandirilan iletisim ve
yonetim sirecleriyle yayilim hizlandirilmis-
tir. Yonetime aktif olarak hem sube baskan-
lari, Yuritme Kuruluna da genel sekreterler
dizeyinde kahlim saglanmakta katilimei
ve paylasimei yénetim vygulanmaktadir.
Bu konuda sirecin olgunlasmasi yayilimi
hizlandirmistir. Subelerimiz dizenledikleri
sempozyumlar, etkinlikler ve yerel ddiller
ile yayilim sirecine ciddi katkilar sagla-
maktadir. Son Ug yilda Trakya (Cerkezkdy),
Dogu Marmara (Kocaeli), Kayseri Tem-

Ocak-Subat 2015 ONCE KALITE
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KalDer son yillarda iki biiyiik harekete de liderlik etmistir. Bunlardan
birincisi “Global Compact Tiirkiye Stireci”dir. 2007 yilinda
BM Genel Sekreteri Kofi Annan’in katilimiyla yapilan Kalite Kongresi
sonrasinda sozlegsme imzaya agilarak Tiirkiye siireci baglatilmistir.
Etik degerlerimize evrensel boyutlar eklenmistir.

silciliklerimiz devreye alinmishir. Antalya,
Konya ve Denizli'de Temsicilik altyapilari
olusturulmustur.

1991 yilinda baslayan yolculukta akfif
Uye sayimiz bugin 2.101"e ulast. Bu tyele-
rin 931'i tizel kuruluslardir. Uyelerin sekts-
rel ve cografi dagilim haritasi gikartilmis ve
yayilim bu gercevede yeniden ele alinmakta
ve yapilandirimaktadir.

KalDer 2023 vizyonu belirlenmis, 2014-
16 strateji haritasi ile hedefler belirlenmis,
yolculuk devam etmektedir.

2005 yilinda TMME- Tirkiye Misteri
Memnuniyeti Endeksi ilkemizde yapiimaya
baslandi. 9.yili biten ¢alismada 20 sekidrde
125 markada 8lgimler yapiliyor. Tirkiye
icin 9 yillik bir dizin olustu. Ka arastrma
sirketi ile yoritilen 10 yil olarak planlanan
bu yeni proje olgunluk sirecini tamamlad.
Gala geceleri ile markalar 6dillendirildi.
KA Arastirma bu projede partnerimiz olarak
yer aldr.

Ulusal Kalite Odil siirecleri 1992 de TU-
SIAD ile isbirligi cergevesinde baslatldi.
Bu yila degin 225 kurulus 8dul sirecine
basvurdu. EFQM Mikemmellik Modeli kap-
saminda 24 Tirkiye Miokemmellik Biyuk
Odil, 36 Tirkiye Mikemmellik Odilu,
3 Tirkiye Mikemmellikte Sreklilik Odili

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
Liderler Bulusmasi
Leaders’ Meeting

Artik KalDer yeni
ufuklara yelken agmak
durumunda. Buna
KalDer’in vizyonu
ile baglantih olarak
Yasam Kalitesinin
Yiikseltilmesi
diyebiliriz. KalDer bir
kalite derneginden
cok daha fazlasidir.

LI SA A /00000005100 / 000000 05 1000000005004

verildi. Odil kategorilerine zamanla KOBI,
Kamu, STK'lar katldi. KalDer yalnizca sana-
yi ve ticareti degil, diger sekiorleride reka-
bet ortamina hazirlamada adimlar ath. Bu
KalDer'in Tirkiye'nin Yasam Kalitesinin yik-
seltilmesinde yuklendigi nemli vizyonunda

12 Kasim 2007
Istanbul

baslangici oldu. Bu gin 30 Universitemiz
surecin cesitli kademelerinde modeli uygu-
lama noktasindadir. Ulusal Kalite Odili
2013 yilindan beri Tirkiye Mikemmellik
Odili adi altinda yeniden yapilandirildi ve
sirec Turkiye Mikemmellik Odili Yoritme
Kurulunca TMOYK tarafindan yiritiloyor.

KalDer uluslararasi podyumda isletmele-
rimizin ve kuruluslarimizin basar gosterge-
lerini de yukariya tastyan bir performansin
surukleyicisi oldu. EFQM Avrupa Kalite
Odiillerinde 8 kurulusumuz biyik 6dil, 13
kurulusumuz basar 6dili kazandi. Turkiye
halen siralamada biyik adil kazananlar-
da ikinci sirada bulunuyor.

KalDer Tirkiye Mikemmellik Odlleri
Turk is dunyasinin en dnem verilen ve de-
gerli &dUlG olmustur. Hak ederek gelinen
bu nokta da Capital Dergisi yaphgi bir
arashrmada Tirk is dinyasinin en prestijli

Sig3 SideB Process MMK;MW‘&GAHME:ZZWQG ‘00



EN BUYUK ODUL

TUKETICILERIMIZIN
- | |

BEGENISI.

ipek Kagit olarak Selpak ve Solo markalarimizin,

bagimsiz bir arastirma sirketinin Marka Saglhgi

Arastirmasi* raporunda en yutksek kalite skorlarini

almalarinin gururunu yasiyoruz. Bizleri kalite

konusunda sektérimizde lider géren
tim tlketicilerimize sonsuz tesekkurler.

(< Eczacibasi | PEK KA (fj-/l T

*GfK tarafindan yiritilmus olan arastirma kapsaminda istanbul, Ankara ve izmir illerinde 20-45 yaslari arasinda A, B, C1, C2 ses gruplarindaki kadinlar ile gérustlmastur.
Arastirma kapsamindaki bu kisilerde son 3 ay icerisinde tuvalet kagidi ve kagit havlu satin almis olmasi ve bu Urlnleri 2-3 ayda bir ya da daha sik satin almasi
kriterleri saglanmistir. Arastirma hanelerde coklu tabakalandirmaya gore rasgele 6rnekleme yontemi kullanilarak CAPI ile ylzyUze gorusilerek yapilmistir. Bu sonuglar
2014 (Ocak-Aralik) yilinin imaj bélimindeki toplam degerine (agdirliksiz) gére verilmistir.
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“KalDer 10 yildir Tirkiye'de 25 sektdrde 120 markanin misteri memnuniyetini élgerek misterilere, firmalara ve ekonomiye 1sik tutuyor”

20 &dulunt belirleyerek KalDer adiline ilk
sirada yer vermistir. Kamuda da yikselen
trend benzer cizgiyi géstermektedir.

KalDer son yillarda iki biyik harekete de
liderlik etmistir. Bunlardan birincisi” Global
Compact Turkiye Sureci”dir. 2007 yilinda
BM Genel Sekreteri Kofi Annan’in katili-
miyla yapilan Kalite Kongresi sonrasinda
sozlesme imzaya agilarak Tirkiye sireci
baslatilmistir. Etik degerlerimize evrensel
boyutlar eklenmistir.

ikinci ulusal acilimimiz “Yénetim Kadinin
Hakkidir” hareketidir. Bu hareket her yil
kongremiz icinde tekrarlanarak sirmekte-
dir. KalDer ginceli yakalamada 6nci olma
ve stratejik isbirlikleri eylemini zamaninda
ve dogru uygulamistir.

Ginimizde ekonomide biyime hedefi-
ne kaldirag olabilecek yeni bir araca ihti-
yag duyulmaktadir. Bu arag Mikemmellik
Modelidir.

Artik ginimizde maliyet tek basina bir
rekabet belirleyicisi olmaktan ¢ikmistir. Hat
ta teknoloji ve kalite pek kurulusun erisebildi-
gi standart haline gelmistir. Gelismis Glkeler
artik yenilesim/inovasyon odaklidir. Turk
ekonomisi, isletmeler katma degeri yiksek
Urin ve hizmetleri gelistirmek durumundo-
dir. 2010 yilindan beri Kongrelerimizde
inovasyon ve fark yaratmanin nemini,
onceligini ve gerekliligini paylastik,

inovosyon/ Yenilesim Turkiye'nin Once-
ligi Olmalidir.

KOBI'lerimiz heniz yerellikten kurtula-
mazken, rekabete agilmak zorunda kaldi-
lar. KOBI'ler heniiz ulusallasmadan kiresel-
lesmeye gecmek durumundalar. KOSGEB

ile egitim destekleri konusunda anlasma ile
egitim kaynagi destedi sagladik. Turquality
benzer egitim destekleri sagladigimiz bir
diger aragtr.

Uyelerimize Katma Deger yaratacak Ca-
lismalar;

Hedeflerimizden birisi de iyelerle daha
sik bir araya gelecek firsatlar yaratmakt.
Bu baglamda daha ¢ok ve degisik ortamda
bir araya gelinmektedir. Son U¢ yilda 40
bin km. gidilmis ve 8.500 kisi ile bulusul-
mustur.

Yeni bir ¢alismamiz Kiyaslama alaninda-
dir. s dinyasina, model kullanicilarina yeni
olanaklar sunacaktr.

Surekli Guncellenen Model basariyi ge-
tiriyor,

EFQM 2010 ve 2013 ylinda modeli ye-
nilemistir. Modelin yeni versiyonu yarahci-
lik, yenilikcilik ve surdirilebilirlik, ceviklik
kavramlarini kapsamaktadir. Bu yeni yak-
lasimlar ¢evreyi koruma, kurumsal sosyal
sorumluluk, yenilesim sirec ve kavramlarini

gelecege de yonelik olarak toplumsal katki
boyutunda sorgulamaktadir. Model bu ézel-
ligi ile daha sofistik bir yapiya dénismistir.
Modelin yeni versiyonu tyelere sunulmustur.

KalDer ve Bolgesel Liderlik agilimi;

KalDer MEQA-Ortadogu Kalite Dernegi-
nin Uyesidir ve Yonetiminde temsil edilmek-
tedir. Birikimi &dil streclerinin olgunlugu
ve basarisi ile drnek gorilmektedir. Suriye,
BAE.Bahreyn, Misir, Urdiin gibi pek ¢ok
Ulkenin rol model olarak gérdigu bir tlke-
dir. MEQA Ortadoguda ki gelismelerden
olumsuz etkilenmistir. EFQM iliskilerinde
olumlu bir gelisme sureci yasanmaktadir.

Artik KalDer yeni ufuklara yelken agmak
durumunda. Buna KalDer'in vizyonu ile
baglantili olarak Yasam Kalitesinin Yuksel-
tilmesi diyebiliriz. KalDer bir kalite derne-
ginden ¢ok daha fazlasidir.

Mikemmeli arayanlar icin KalDer var
olmaya devam edecektir.

Mikemmellik gelecek yillarda da énce-
liginiz olsun.

iyi yonetilmeyi istemek bir insanlik hakkidir. Bu baglamda biitiinsel bir

kalite yaklagimi iilkenin kamudan 6zel sektore, STK’lara, yerel
yonetimlere her sektorde kullanmasi gereken bir kavramdir.

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015
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Degisimi seven
bir dunya icin
Kimya
yaratiyoruz.

Diinya hizla degisiyor. Deg—isma
gelecek kusaklara daha iyi bir yasar

Birlikte calistigimizda fikirler gtiglenir.
kimya yaratiyoruz.

Vizyonumuz hakkinda detayl bilgi igin
wecreatechemistry.com adresini ziyaret edin.
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Sahibi KalDer Adina
A.Hamdi DOGAN

Genel Yayin Yonetmeni ve
Sorumlu Yaz Isleri Miidiir(i
Neslihan CiNGi
neslihan.cingi@kalder.org

Yayin Kurulu
A. Hamdi DOGAN, Akin ALIKGIOGLU,
Erdenay GUL, Fiigen TOKSU,
Giil GOKTEPE, Ozlem YUZAK,
Tolga YUCEL, Selami GELEBIOGLU,
Selcuk ERGENC

idare Merkezi
Tirkiye Kalite Dernegi
(KalDer)

Centrum Is Merkezi, Aydinevler Sanayi
Cad. No:3 Kiictikyali 34854 istanbul
Tel: 0216 518 42 84
Faks: 0216 518 42 86
www.kalder.org
e-posta:kalder@kalder.org

Yapim
Has Matbaacilik San. Ve Tic. Ltd. Sti.
100. Yil Mahallesi MAS-Sit
Matbaacilar Sitesi
3. Cadde 199/A Bagcilar - istanbul
T. 0212 629 0249 (pbx)
F. 0212 629 0647

Baski
Yeni Devir Matbaacilik
ve Gazetecilik A.S.
Yiizyil Mah. MAS-Sit
Matbaacilar Sit.
4. Cadde No:109
Bagcilar / istanbul
Tel: 0212 429 01 20

Once Kalite Dergisi, Tiirkiye Kalite
Dernegi tarafindan 2 ayda bir yayinlanir.
Ulusal-Turkge-2 Aylik
ISSN: 1301-4978

Once Kalite Dergisi'ndeki yazi ve resimler
kaynak gosterilerek kullanilabilir.
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4 BASKANDAN 38 SIRKETLERIN HOBISI
. ARTIK MUKEMMELLIK
12 SAMPIYONLAR YOLCULUGU

LiGINDE 25 YIL I
40 KAMU SEKTORUNDE

14  DUNDEN BUGUNE KURUMSAL YONETIME
KALITE YOLCULUGU BAKIS ACISI

16  TOPLAM KALITE 43 "KalDer BiR KALITE
YONETiIMI'NDEN DERNEGINDEN FAZLASIDIR!”

SURDURULEBILIR SIRKETLERE )
44  TBMM'NIN

18  DEGISIM Mi, KILAVUZU .
STATUKO MU? MUKEMMELLIK MODELI

20 EFQMBIR ) 48  KALITE SUYA ATILAN
OZDEGERLENDIRMEDIR BiR TAS

GIBi DALGA DALGA YAYILIR
22 KalDer 25. YILINDA YENi
UFUKLARA YONELIYOR... 50  25VYILDIR
BITMEYEN HEYECAN

24 MUHIM OLAN BASARIYI . 5
SURDURULEBILIR 52 KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

KILMAKTIR . 5
54  KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

26 BASKENTIN KALITE STK'SI:

KalDer ANKARA 56  TURKIYE'NIN BiLIMSEL
METROLOJI FAALIYETLERI
28 25 YILLIK BiR BASARI OYKUSU TUBITAK UME'DEN
SORULUYOR
30  KALITE GINARININ L
GUCLU DALI OLMAK 58 GUNKU ODAK NOKTAMIZ
KALITE
32 KALITE, CAGDAS YONETIM .
SISTEMININ 60  KALITE STANDARDINDA GITAYI
VAZGEGILMEZIDIR HEP YUKARIDA

TUTAN BiR KURUM
34 iPEK KAGIT KALITE

YOLCULUGUNA 62 KalDer 25.YILINI,
DEVAM EDiYOR FARBA 35.YILINI
KUTLUYOR

36  TURKIiYE MUSTERI ) A
MEMNUNIYETi ENDEKSI 64  KULTUR SANAT

* Yazarlar ve Kuruluslardan gelen yazilar:

© » A4 sayfasina, her taraftan Yazar unvani, e-posta okunurlugunun artirilmasi,
: 2 cm marj birakilarak, 1.5 adresi yer almalidir. uzunlugunun kisaltilmasi

: cm bosluk, 12 punto Arial * Yazara ait en az iki adet gibi durumlarda yazinin

: veya Times New Roman ylksek ¢ozunurlikte iceriginde, baslikta

: karakteri ile en fazla 4 sayfa  vesikalik olmayan hareketli ~ degisiklik yapilabilir. Bu

. yazilmalidir. tarzda resimler olmalidir. degisiklik yapma hakki

. * Yazi bashgi ve yazar adi * Gelen yazilar, yayin dergimizce saklidir.

- koyu font ile yazilmalidir kurulu tarafindan
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BU SAYIMIZDA

KalDer
25 Yasinda..

alDer 25 yildir mikemmellik kiltirint yasam bicimine dénistirerek Glkemizin
Krefclh dizeyini yikseltmeye devam ediyor. Yilin bu ilk sayisinda KalDer'in 25.
yilina yer verdik.
KalDer Yénetim Kurulu Baskani A. Hamdi Dogan “25.nci yilinda mikemmellik yolculu-
gu"’ yazisi ierisinde, ginimizde ekonomide biyime hedefine kaldirag olabilecek yeni
bir araca ihtiyag duyuldugunu, bu aracinda Mikemmellik Modeli oldugunu, inovasyon/
yenilesim Turkiye'nin 6nceligi olmasi gerektigini vurguluyor. Ayrica iyi yonetilmeyi iste-

menin bir insanlik hakki oldugunu, bu baglamda bitinsel bir kalite yaklasimi tlkenin W g

kamudan 6zel sektore, STK'lara, yerel yonetimlere her sektorde kullaniimasi gereken . o« e

bir k ldud S ey 9 Neslihan Cingi
I kavram oldugunun allint GizIyor. . neslihan.cingi@kalder.org

KalDer'in 25. yilina yénelik bizlerle degerli gérislerini paylasan TUSIAD Yénetim

Kurulu Baskani Cansen Basaran-Symes, Eczacibasi Holding Yonetim Kurulu Baskani

Biilent Eczacibasi, KalDer'in ilk Yonetim Kurulu Baskani ve Kurucusu Mehmet Sabuncu,

Dr. Erhan Bas, KalDer Ankara Subesi Yonetim Kurulu Baskani Fahir Altan, KalDer Bursa
Subesi Yonetim Kurulu Baskani Erdal Elbay, KalDer izmir Subesi Yénetim Kurulu Baskani

$ KalDer Yénetim Kurulu Baskan Yardimeisi Yilmaz Bayraktar, Bilim ilag Genel Miidiri $

Osman Unal, Nilifer Belediye Baskani Mustafa Bozbey, Ipek Kagit Genel Midiri
Sertac Nisli, Ka Arastirma Kurucu ve Baskani Biilent Kilingarslan, Kordsa Global insan
Kaynaklari ve Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Baskan Yardimeisi Hakan Oker, TUBITAK
TUSSIDE Enstiti Miidiiri Tezer Battal, KalDer Genel Sekreteri Akin Alikgioglu, TBMM
Genel Sekreteri Dr. irfan Neziroglu, Aygaz Kalite Sistem SEC-G ve Sektcrel iliskiler
Midiiri Mine Acar Engin, KOSGEB Eski Baskani Mustafa Kaplan, TUBITAK Ume Enstiti
Midiri (V.) Dr. Mustafa Cetintas, Opet Genel Midiri Cineyt Agca, Turkcell Genel
Midir Yardimeisi Burak Sevilengil ve Farba Group Genel Midir Yardimeisi Mirsel
Gilen'e tesekkir ediyoruz.

Ayrica 10 yili askin KalDer'de ¢alisan Bursa Subesi Genel Sekreteri Aykan Kurkur,
Ankara Subesi Genel Sekreteri Aysun Telek, Uyelik Yéneticisi Sanem Simer, Tirkiye
Mikemmellik Odiili ve EFQM Mikemmellik Asamalari Yéneticisi Orhan Argon ve
bendeniz olmak izere KalDer ile ilgili degerli goruslerini sayfalarimizda okuyabilirsiniz.

Siz degerli Gyelerimiz ve kalite génillilerimiz ile birlikte nice 25 yillar diliyorum.

Sosyal medya adreslerimiz;

f ISR i ® w W

/turkiyekalitedernegi  /kalitedernegi  /kalitedernegi  /company/kalder /turkiyekalitedernegi  /kalitedernegi /turkiyekalitedernegi  /+kalder
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SAMPIYONLAR
LIGINDE

25 YIL

4/ Kalite” kavrami hayatimizda ¢ok degil
bundan 30 yil 6nce 1980li yillarda
yavas yavas yerini almaya basladi. O
yillarda kalite gerek urin gerekse hiz-
met acisindan bir mikemmellige isaret
ediyordu. Ancak 90’li yillarda hizla iv-
melenmeye baslayan ve ginimizde de
zirve noktasina ulasan ve hala da biyik
bir hizla ivmelenmeye devam eden Bilgi
Teknolojileri kalitenin tanimini farkhilastir-
di. Oyle gériniyor ki bu tanim gelecekte
de biyik bir dénisim yasayacak. Bugin
kaliteden bahsederken artik daha ¢ok siir-
dirilebilir bir gelecegi isaret ediyoruz.
Hem Uriin ve hizmetin 8tesinde misteriler
icin bir deger yaratabilmek, yenilesimi
tesvik edici ve bu baglamda da paydas-
larla isbirliklerini anlatmaya calisiyoruz.
lyi performans, geribildirim, hizmetteki
mikemmellik ve onun sunulus sekli artik
kalitenin belirleyicileri konumunda. Pek
tabii musteri artik kalite olgusunun kal-
binde yer aliyor. Kalite kavraminin igini
kendisi dolduruyor. Kendi affettigi degere
iliskin satin alma karari veriyor. Sevindi-
rici olan bir baska rakamsal gercek de
yapilan arastirmalar neticesinde artik on
misteriden dokuzunun Uriin ya da hizmet
satin alma asamasinda kararini kaliteden
yana kullaniyor olusu.
2014 yili EFQM'in 25. yildnimi. Bun-
dan tam 27 yil énce yani 1988 senesin-
de onlar bu yolculuga 14 Avrupa sirketi
ile masaya oturdular. Onlari bu yolculu-
ga cikaran gergekse giinimizde halen
en Ust siralarda yer alan bir gindem
maddesi olan kiresel rekabetti. Avrupa

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

Kalite bilinci ve
toplam kalite
yonetiminin
yayginlasmasinda
onemli rol oynayan
KalDer, kalite
olgusuna bakis acisini
2000’li yillarda
donustirdi. KalDer’in
25. yasini kutluyor,
bu sirecte bizimle
birlikte olan tGm
paydaslarimiza ve is
dinyasina tesekkir
ediyoruz.

Yil

KalDer

Birligi'nin dnctlik eftigi EFQM'in o za-
manlarda amaci Avrupa ilkelerindeki
kuruluslarin artan rekabet ile bas edebil-
melerini saglamakh. 26 yil dnce 1989
senesinde de Avrupa Kalite Yénetim
Vakfi 67 sirketin katiimiyla yola ¢ikmis
oldu. EFQM, sirketlerin biyikligi ya da
sektorlerinden bagimsiz olarak tim kuru-
luslari icine alan, tim isbirlikleri ya da
paydaslarinin beklentileri tzerlerindeki
karsilikli etkinin en mikemmel seviyede
olmasini hedefliyor. Bu performansin ise
en biyik ayag sirdirilebilir olmasi.
EFQM iilkemiz acisindan ¢ok daha bas-
ka bir role daha sahip. Tirkiye essiz
cografi konumu sebebiyle Asya ve Av-
rupa arasinda sadece cografik olarak
degil yaklasim bigimleri ile de bir kdpri
niteliginde. Kalite ve mikemmelligin
yayilmasinda bir 6nci Ulke konumunda
olmustur. Pek cok komsu iilke KalDer'i
rol model alarak Uretimde ve hizmet
sektorinde kalite anlayisini tesvik etmek
izere Odil programlari olusturmaya
baslamistir.

Turkiye, kurum ve kuruluslari ile Asya
ilkeleri icinde farkli bakis agilari gelis-
tirmeyi basaran, Uretim ve hizmetlerinde
farklilik yaratmayi basarmis bir Glkedir.
EFQM kalite ya da bizim ¢okga ona
atfettigimiz “mikemmellik” konusunda
hem KalDer'e hem de Tirkiye'deki tim
paydaslarina yol gésterici olmustur. Av-
rupa Kalite Yénetim Vakfi gectigimiz
sene 25. yilini kutladi. Bu yil biz de 25.
yilimizi kutluyor olmanin hakli gururunu
yasiyoruz.
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KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

DUNDEN
KALITE YO

Degisen dinya ekonomisi ve
tiketici beklentilerine paralel

olarak kalite anlayisi zamanla
evrilerek biyuk bir degisim/
donisum gecirdi. Turkiye’de
KalDer’in onculik ettigi bu
surecin dinu, bugiini ve yarinini
Cansen Basaran-Symes paylast.

X
lkemizde 80'li yillarda baslayan ‘ka-
U lite” hareketi o yillardan bu yana bilgi
teknolojilerinin gelismesi ile bambas-
ka bir seyir almistir. Bilginin, teknolojinin ve
insan sermayesinin dneminin gitgide artt-
g1 bu dénemde kalite tanimi, Uretilen Grin
veya hizmetin mikemmelliginin tesinde bir
kavram olarak musteriler icin deger yarat
mak, yarinlar igin sirdirilebilir bir gelecek
sunmak, inovasyon ve yeniligi tesvik etmek,
isbirlikleri yaratmak gibi birgok farkli unsuru
kapsayacak sekilde ele alinmaya baslamishr.
Iste bu cercevede 1990’lardaki kalite olgusu-
na bakisimiz, 2000’li yillarda bilgi toplumu
vizyonunda tim sireglere ve paydaslara yan-
styan bir mikemmellik anlayisina evirilmistir.
Ulkemizdeki kalite yolculugunu kisaca ha-
tirlayalim. Bundan 22 yil énce, TUSIAD ve
KalDer isbirligi ile Kalite Odli igin yola
¢itkarken amacimiz, kuruluslarda “Toplam
Kalite Yonetimi” anlayisini yayginlastrmak ve
toplumda kalite bilincini yerlestirmekti. Yeni
ismiyle “Turkiye Mikemmellik Odli” is din-
yasinda basarili rneklerin ortaya cikarilarak
kazanilan deneyimin paylasilmasina énemli
katki saglamis, Glkemizde kalite bilinci ve
Toplam Kalite Yénetimi'nin yayginlasmasinda
da 6nemli rol oynamistir. Tirk sanayisinin
rekabet giiciny arttiran ve bu gici sirdirile-
bilir hale getiren bu &dilin temellerini birlikte
atmis olmaktan biytk mutluluk duyuyoruz.
Mikemmellikte sirdurilebilirligi yakalama-

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

da sirketlere yol gésterici modellerden biri
olarak basarisini yillar icerisinde kanitlayan
EFQM Mikemmellik Modeli KalDer sayesin-
de ilkemizde de hizlica kavranmis ve basarili
sonuglar dogurmustur. Hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde firmalarimizin kalite
konusunda aldiklari édiller iste bu basarinin
bir gostergesi niteligindedir.

Dinyanin en biyik sirdirilebilirlik platfor-
mu olan Global Compact'in Tirkiye'de sivil
topluma yayilmasi ise yine KalDer éncili-
ginde gergeklesmistir. Global Compact'i
2002 yilinda imzalayan ilk Tirk sivil toplum
kurulusu olan KalDer, boylelikle efik degerle-
rine evrensel boyutlar eklemistir. Daha sonra
2007 yilinda Kofi Annan’in katilimiyla agilan
15. Kalite Kongresi 6ncesinde dizenlenen
ve TUSIAD"in da imzaci oldugu gala, Tork is
dinyasinda Global Compact'in fantimina ve
yayilimina biyik katki saglamistir.

Kalite yolculugunun her asamasindaki sirket-
lerimize bu yolda deneyimlerini paylasma
ve paylasarak 6grenme imkani sunan Kali-
te Kongresi ise, Ulkemizde kalite bilinci ve
toplam kalite ydnetiminin yayginlasmasinda
dnemli bir rol oynamistir. Kongrede her sene
birbirinden degerli uzman ve konusmaci-
lar kalite yolculugunda kendi deneyimlerini
paylasmakta ve gelecege 1sik tutmaktadirlar.
Bu anlamda Kalite Kongresi, onimizdeki
yillarda da sirketlerimizi kiresel rekabette bir
adim dteye tasimaya devam edecektir.

Cansen Basaran-
Symes

TUSIAD Yonetim
Kurulu Baskani

Bu uzun yolculukta, degisen dinya ekonomisi
ve tiiketici beklentilerine paralel olarak kalite
anlayisinin da zamanla evrilerek degistigine
sahit olduk. Yakin zamana kadar kalite mis-

terilerin satin alma kararlarinda ilk siralarda

yer almazken bugin anketler 10 misteriden
9’unun kaliteyi bir numaralari satin alma
standardi olarak belirledigini ortaya koyuyor.
Tiketicilerin kendilerine sunulani degil, ken-
dilerinin belirledigini kaliteli kabul ettigi bu
dénemde inovasyon, iyi performans, dizayn
ve hizmet; kalitenin belirleyicileri konumuna
gelmistir. Iste bu yeni kalite olgusunu anlaya-
rak sireclerini donistirebilen sirketler, mis-
terileri, yatirimeilari ve tim tedarik zincirleri
icin deger yaratabilecek, kiresel ekonomide
hedefledikleri bilyimeye ulasabilecektir.
Ulkemizde kalite hareketini baslatarak sir-
ketlerimize mikemmellige uzanan bu yolcu-
lukta her zaman yol gosteren KalDer’e bu
doniisimde de dnemli bir rol diismektedir.
KalDer'in degisen rekabet sartlarina uyum
saglama, inovasyonla kaliteyi birlestirerek
kiresel birer oyuncu olma hedefinde sirketle-
rimize dncilik etmesini ve dogru stratejilerin
belirlenmesinde bir rehber olmasini bekliyo-
ruz. Oniimizdeki dénemde tiim sirketlerimi-
zin kaliteyi yakalamakla kalmayarak bir adim
dteye tasimalarini ve mikemmellik kiltoring
yasam bicimine dénistirmelerini temenni
ediyoruz.

Sig7 SideB Process BI@K»W’&@MWS:ZE&[@ ‘00



NILOFER Raha " belediye 24 saat acik

BELEDIYESI

=
1

—
= Y

3 [ 2] Nitufergel

Sig8 SideA Process Black @3/13/2018:15:27:00-00




KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL
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TOPLAM KALITE
YONETIMI’'NDEN

SURDURULEBILIR SIRKETLERE

irketlerin yeni fikirler temelinde ku-
S rulmalari ya da yenilikler sayesinde

rekabette basarili olabildikleri bilin-
m%/en bir gercek degildi. Sirketlerin kali-
teli Uriinler Uretmelerinin, iretimin verimli
olmasinin, yoneticilerin sadece ginluk kari
degil gelecegi de disinmelerinin, serma-
yelerini verimli bir bicimde degerlendir-
melerinin, onlarin tfoplumsal sorumluluklar
oldugu yine eskiden beri biliniyordu. An-
cak, tim bunlarin, sirketlerin varliklarini ko-
rumalari ve gelismelerini sirdirmelerinin,
belirli yontemlerle gerceklestirilebilecek
on ve temel kosullar olduklari, batililarin
Japonya'da 1970lerdeki ekonomik atilim-
lara 6zenmeleriyle anlasiimaya basland.
Bugiin, surdirilebilirlik uygulamalarinin
kurumsal ve teknolojik inovasyona temel
olusturdugunu hem karlilik hem de sirketin
biyimesi bakimindan énemli bir rol oy-
nadigini 6grenmis bulunuyoruz. Cevreye
zarar vermeme yaklasimimin Uretim igin
kullanilan girdileri azaltarak maliyetleri
disirdigunu, daha iyi Grinlerden daha
fazla gelir elde edildigini ya da yeni ¢alis-
ma alanlarinin ortaya cikh@ini artik iyi bili-
yoruz. Bu nedenlerle iyi yonetilen sirketler
simdi surdurilebilirligi, inovasyonun ileri
cephesi olarak gériyorlar. Basta kurumsal
yonetim “gurular” olmak Uzere hepimiz,
surdurilebilirlik ve inovasyona kilitlenmis
durumdayiz. Peki, 1980’lerdeki durum
neydi ve bu anlayisa hangi yollardan ge-
cerek ulashk?
Amerika ve Avrupa sirketleri “Japon

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

Toplam Kalite
Yonetimi‘'nden
kurumsal
surdurilebilirlik
anlayisina

vzanan sire¢ hem
toplumsal hem

de sirket bazinda
surdurilebilir bir
gelecegin lokomotifi
konumunda. Bilent
Eczacibasi Kalite
Hareketi’'nin 20 yilhik
serUvenini anlath.

mucizesi”ni kiskanglikla izliyor, Grin ko-
litesini yUkseltmek icin ellerinden geleni
yapiyorlar, Japonlarin gérinirdeki uygu-
lamalarini taklit ediyorlar; fakat o parlak
sonuglara ulasamiyorlardi. Japonlarin neler
yaptiklarii anlamak ve bunun disinsel
temellerini ve uygulama esaslarini 6grene-
bilmek icin, Edwards Deming’in, 1950’li
ve 1960’ yillarda Japonya'da yaptidi
uzun incelemelerin sonuclarinin 1980’lerin

Eczacibasi

basinda bazi biyik Amerikan sirketlerini
kurtarmasini beklemek gerekiyordu. Iste
“Kalite Hareketi” 6nce Amerika, sonra
Avrupa ve yeni gelisen Asya Glkeleri ile
dinyanin genis bdlgelerinde o zaman
basladi.

O tarihlerde, tim dinya ile birlikte bizler
de “Toplam Kalite Yonetimi”ni 6grenme-
ye basladik. Anladik ki, mesele sadece
urin kalitesini yikseltmekten ibaret degil;
temelden bir kiltir degisimi ile yonetim ka-
litesinin yukselmesi gerekiyor. Bunun igin
kurulustaki tim Uretim ve ydnetim siregleri
tanimlaniyor, bu sireclerde yer alan birbi-
rinin misterisi dolayisiyla da denefgisi ha-
line geliyor, sorumluluklar tim kademelere
yayiliyor. Urin kalitesinin yikselmesi ve
maliyetlerin diismesi, sifir hatayr saglaya-
cak streglerin olusmasi ancak bu degisimi
izleyerek ortaya ¢ikabiliyor. Globallesme-
nin giderek hizlandigi bu yillarda dinya
pazarlarinda kendilerine yer bulmak iste-
yen Tirk sirketleri, Kalite Hareketi’'ne dért
elle sanldilar. Ulusal ve uluslararasi édiller
kazanacak vygulama basarilar birbirini
izledi. Ancak, “Kalite Yonetimi”nin hedef-
leri ve tanimlari da gelisiyordu. Baslangig-
ta genellikle misteri ve gevre toplulugunun
ihtiyac ve beklentileri ile kurumun hedef-
lerinin karsilanmasina ydnelik bir anlayis
benimsenmisken Uluslararasi Standartlar
Orgiiti'niin 1991 yilindaki tanimi, “Miste-
ri tatmini kadar kurumun tim Gyelerinin ve
toplumun tatmini ile uzun dénemli basariy
amaglayan” bir yaklasimdan sézediyordu.
Bdylece toplumun timinin ve kurumun
vzun dénemli ¢ikarlar uygulamalarin
perspekfifine yerlesiyordu. Diger taraftan
kiresellesme ekseninde gevresel sorunlarin
birikimli sonuglari, konuya uluslararasi
midahaleleri de giindeme getirmisti. Bu
kapsamda, 1992'de Rio de Janeiro’da
toplanan Cevre ve Kalkinma Konferansi,
“Surdurulebilir Kalkinma”nin “ekonomik
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Bulent Eczacibasi
Eczacibasi Holding
Yonetim Kurulu Baskani

KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

"o

biyume”, “ekolojik denge” ve “toplum-
sal sorumluluk” ayaklarina dayanan bir
kavram oldugunu kabul ediyordu. Makro
dizeydeki bu tanim, yerel ve uluslararasi
baski gruplarinin da etkisiyle mikro dizey-
de de yansima buldu. Artik sirketler igin
de “toplumun ¢ikarlari” tanimi, sinirlar
asan bir bigimde ¢evreye zarar vermemeyi,
dogal kaynaklarin etkin kullanimini, insan
saghgini tehlikeye atmamayi da kapsayan
bir anlam kazaniyordu. Sirketlerin bu kap-
samli, iddiali ve her gin genisleyen hare-
ketli hedefleri izleyebilmeleri igin sirekli
iyilestirmeler yapmalari béylece gindeme
geliyordu. Bu surekli iyilestirme zorunlulu-
gu ise karsiligini inovasyonda buluyordu.
Sirketler varliklarinin sirdirilebilirligini
saglamak icin araliksiz yenilikler yapmak
zorundaydilar; fakat birgok yénetici bunun
maliyet artislarina yol acacagina inaniyor-
du. Birbirini izleyen arastirmalar ise bu
inanisin dogru olmadigini, cevreye zarar
vermeyen ve dogal kaynaklarin daha az
kullanimini saglayan Gretim yontemleri ve
urunlerin, gerek maliyet disusleri gerekse
pazar payinin artmasi nedeniyle sirketlerin
karlihgini arhirdigr gosterdi.

Son 20 yil iginde Toplam Kalite Yonetimi‘den
kurumsal sirdirilebilirlik anlayisina uzanan
sureg, foplumumuzun ve sirketlerimizin var-
liklarini sirdirebilecekleri bir gelecegin
hazirlanmasina imkan verirken sirketle-
rimize de kazanglar sagladi. Bugin bu
yaklasim dogrultusundaki uygulamalarimizi
gelistirirken “kurumsal sirdirilebilirlik”
kapsaminda, “uzun dénemli ekonomik
biyime”, “cevrenin korunmasi” ve “top-
lumsal sorumluluklarin yerine getirilmesi”
hedeflerine yonelik calismalarimizi paralel
bicimde yiritmeyi basardigimiz &lcide bu
hedeflerin birbirleriyle ne kadar uyumlu
olduklarini da gériyoruz.

Ginimizde kurumsal yonetim konusun-
da bu kadar ileri noktalara varmamizin
temelinde Toplam Kalite Yénetimi uygu-
lamalarinin sagladigr, katilimer yénetim,
sureg yonetimi, etkin girdi kullanimi gibi
kazanimlar yathgini hepimiz biliyoruz. Eger
o zamanlar bu konularda ileri adimlar atmis
olmasaydik, sirketlerimiz simdi bulunduklar:
noktalarda olamazlardi. O nedenle heniz
kahlmamis olan kuruluslarimiza, daha bas-
tan inovasyon ve sirdirilebilirlik hedefleri-
ni de dikkate alarak kalite yolculuguna bir
an dnce baslamalarini éneriyorum.
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KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

DEGISIM M,
STATUKO MU

Turkiye’nin disa aciliminda bir donim noktasi olan ve 1990 senesinde
Ureticilerin hissettikleri “Kalite Gelistirme” ihtiyacindan dogan Tirkiye
Kalite Dernegi 25. yilinda hala ilk ginki kadar dinamik ve devamli
yenilesim icinde varligina devam ediyor.

ivil Toplum Kuruluslari toplumun ihtiyagla-
Snm karsilamak Gzere onun iginden dogar,

ihtiyaca cevap verdikleri middetce yeni
yaklagimlar gstererek gelisir ve ihtiyag tam karsi-
landiktan sonra da bir statiikonun icinde donarlar.
Onlar artik topluma, o konuda girdigi dogru
yoldan ayrilmamasini saglayan birer nirengi tas
olmuslardir.
KalDer de Tirkiye'nin disa agiliminda bir dénim
$ noktasi olan 1990 senesinde, ireticilerin hissef-
tikleri “Kalite Gelistirme” ihtiyacindan dogdu.
Ozellikle kaliteli bir Grin veya hizmet elde edilme
sirecinde “insan Mutlulugu” kavraminin éne cik-
masi, bizleri kisa zamanda “Hayat Felsefesi” vaaz
eden bir kurulusa cevirdi. Vaaz sirasinda éncelikle
izerinde durulan konu “insan Mutlulugu” oldu.
KalDer'in vizyonu da bu felsefenin yalniz iretim
ve hizmet sektdrlerinde degil, kamu ve politika
dahil tim alanlarda yeni bir “Sosyal Kontrat” olus-
turarak Turkiye'ye mal edilmesi olarak sekillendi.
insani mutly etmenin yolu, isyeri agisindan ona
calishd isi sevdirmekdir. Bir kisi, dizeni olan ancak
yaraticiligi da engellemeyen bir sistem iginde ¢a-
lishginda ve kendisine deger verildigini hissederse
cosku ve gurur duyarak kendisini gerceklestirir ve
mutlu hisseder. Bdyle bir isyerini yazar Mimin
Sekman’in “Her Sey Beyinde Baslar” kitabindan
aldigim bir benzetmeyle tanimlamak istiyorum:
“Isyeri dizenle evlenip, dizensizlikle sevgili
hayah yasamalidir.”
Kalite yolculugunun geldigi bu ginleri gérmek
benim i¢in cok buyuk bir zevk. Bu sirecte emegi
gecen bitin arkadaslara tesekkirt borg bilir ve
KalDer'e statikoya dénismemesi icin bundan
sonra da surekli yeni hayaller, yeni heyecanlar Mchmet T SSIncy
dilerim. Ayni Mevlana’nin dedigi gibi:
“Din dinde kaldi cancagizim, bugin yeni seyler
sylemek lazim”
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KalDer'in ilk Yénetim Kurulu
Baskani ve Kurucusu
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RENAULT CONSULTING

Turkiye’de Ortak Olarak

NYC Danismanlik’l Sectil..

Inovasyon (La Salle Matrix Thinking) ve TRIZ seminerleri

[SO Normlarinda yapilan en son giincellemelere uygun ISO Teknik Resim Toleranslandirma Seminerleri*

Firmanizin OEM firmalarinin kalite sistem taleplerine gore hazirlanmasi ve kalite sistem diyagnostigi

Sizin adiniza tedarikg¢inizin iiretim proseslerinin, tiretim konusunda uzman denet¢ilerle denetlenmesi

Yesil Kusak ve Kara Kusak 6 sigma egitimleri (yalniz firma igi)

istatistiksel Proses Kontrol (SPC) ve Proses Yeterliligi seminerine 3 ve daha fazla katilimei ile katilan

firmalara 1-2 giin firma iginde ticretsiz uygulama danismanligi

Proses Denetimi Seminerine™® 2 ve daha fazla kisi ile katilan firmalara, firma i¢inde 2 gilin uygulamali egitim

Tirkiye ve yurt disinda firma i¢i pek ¢ok farkli konuda egitim veya genel katilima agik egitimler
Talep edildiginde ingilizce ya da Fransizca egitimler

(*Renault Consulting tarafindan akredite seminer ve danisman)

NYC DANISMANLIK

2015 - Genel Katiima Acik Bursa Seminer Takvimi (Firma ici egitimler Turkiye'nin biitiin bélgelerinde ve yurt disinda gergeklestirilir)

SEMINERIN ADI Stre (gun)|Fiyat(TL/kisi|Ocak| Subat | Mart | Nisan | Mayis [Haziran|TemmuzAgus.| Eylil | Ekim | Kasim | Aralik
AFT (Fonksiyonel Teknik Analiz)* 2 550+KDV 21-22 17-18

APQP 1 250+KDV 4 12
APQP-PPAP 1 250+KDV 5 13
HCPP*Kontrol karakteristikleri Gnem siniflandinlmasi 1 250+KDV 30 1)

1SO Geometrik Toleranslandirma Giincelleme* 2 550+KDV 01-02 26-27

1SO Geometrik Toleranslandirma* 4 1100+KDV 17-20 07-10 21-24 06-09

1S0/TS 16949 2 475+KDV 19-20 26-27
1S0/TS 16949 i¢ Denetci 1 250+KDV 21 28
Istatistiksel Proses Kontrol (SPC) 2 475+KDV 10-11 28-29 09-10 13-14

Kot Zinciri* 2 S50+KDV 26-27 29-30

Olgiim Sistemleri Analizi (MSA) 1 250+KDV 22 15
Ol¢tim Teknikleri 1 250+KDV 30 21
Problem Cozme Teknikleri 2 350+KDV 14-15 03-04
Proses Denetimi* (**) 242+1 | 1200+KDV 04-05 23 08-09 14
Sunus Teknikleri ) 550+KDV 25-27 07-09

Teknik Resim Normalizasyonu (Standartlastirma) 1 ADO+KDV 25 2 20

Temel istatistik 1 250+KDV 16 1

Uretim Araclari Yeterliligi TAG* 1 250+KDV 17 2

(*) Renault Consulting'den akredite seminer ve danisman. (**) Seminerin 2 giinii her katilima firmanin iiretim prosesinde gerceklesir.

www.nycdanismanlik.com - nyayla@nycdanismanlik.com

224 244 66 40 - 532 513 95 82
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 EFOMBR
OZDEGERLENDIRMEDIR

25. yihmizi kutladigimiz 2014, EFQM igin
bir doniim noktasiydi. Artan kiresel rekabet
nedeniyle, 1988 yilinda Avrupa’nin 6nde
gelen 14 kurulusu ortak bir ¢ozim uretebil-
mek amaciyla bir araya geldi. Bu kuruluslarin
ortak hedefleri, dinya pazarinda Avrupa en-
dustrisinin konumunu giglendirmeye yénelik
kosullar olusturmakti. Avrupa Komisyonu ve
ozellikle Baskan Jacques Delors, bu ilk adim-
larin ahlmasinda aktif bir rol oynadi. Bu yak-
lasim, bugiin EFQM olarak bildigimiz Avrupa
Kalite Yénetimi Vakfi’'nin kurulmasi fikrini
dogurdu. Bu fikir, vakfin kurulusuna taniklik
etmek Uzere Ekim 1989'da gergeklestirilen
ilk EFQM Forumuna 67 sirketin katilmasiyla
gercege donustu.

Gecen yil 25. yildénimimizi kutladik ve
bu yil uzun siredir isbirligi yaptigimiz kuru-
luslardan biri olan KalDer'in, ayni dénim
noktasina erismis oldugunu gérmekten mem-

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

nuniyet duymaktayiz. Zaman igindeki tim
dénim noktalarinda oldugu gibi, bu déniim
noktasi da yillar iginde nelerin basarildigini
degerlendirmek Gzere bize durup disinme
firsah vermektedir. Bu nedenle, izin verirseniz
biraz nostalji yapmak istiyorum.

Mikemmellik arayisi soyut bir teori degildir,
bir kurulusun ne yaphg, nasil yaphgi, aldigi
sonuglar ve bu sonuglarin gelecekte de sirdu-
rilecedi yonindeki givene iliskin somut ba-
sarilariyla baglantilidir. Mikemmele ulasmak
en uygun zamanlarda bile olduk¢a zordur.
Ginimizde artan kiresel rekabetin, hizli
teknolojik yenilesimin, degisen sireglerin,
ekonomik, sosyal ve musteri cevrelerinde si-
rekli hareketliligin gegerli oldugu bir ortamda
surdurilebilir mikemmelligi basarmak daha
da zordur.

ileri gorisli kuruluslar, gegmisteki mali per-

formansin giktilarini ortaya koymanin yani
sira, sirket sonuglarinin gelecekteki mali per-
formansa iliskin bir ngéri yapmaya imkén
kilacak olan diger paydaslara iliskin veri ve
geribildirimlerini de iceren géstergeler olmasi
gerektiginin bilincindedir. Oncii olarak adlan-
dirdigimiz bu géstergeler, misteri memnuni-
yeti ve sadakati, ¢alisanlarin motivasyonu ve
yetkinlikleri ile toplumun pozitif algisina iliskin
sonuglari da icermektedir.

Pozitif sonuglarin sirdirilebilecegine yonelik
guvenin olusturulmasi igin kuruluslar, yaklo-
simlarin ve yapilanlarin saglam bir temele
dayandiging, sistematik olarak ve devamli
surette gozden gegirilerek iyilestirildigine
yonelik kanitlara bakabilirler. Ancak zorlu
gdrev burada bitmiyor. Bilhassa strateji be-
lileme ve gelistirme becerisi ve performansi
artirmak Uzere bu stratejilerin gerceklestiril-
mesi icin kurulusun bu stratejilere paralel hale
getirilmesiyle ilgili olmak zere, kurumsal

Sig10 SideB Process Wnﬁ&/%lﬁ@ﬂﬂﬂlﬁﬂﬁﬂ@ ‘00



*

guven, kurulusun becerisi, dngorisu, gucli
ve iyilestirmeye acik alanlarinin farkinda
olmasina dayanmaktadir.

EFQM Mikemmellik Modeli, sirdirilebilir
basari gésteren yaklasik 300 sirkette goz-
lemlenen iyi uygulamalar esas alinarak ge-
listirilmistir. Avrupa degerlerini benimseyen
model, biyikligi veya sektorii fark etmeksi-
zin, ilgili tim paydaslarin beklentilerini ve bu
paydaslar Gzerindeki etkilerini dikkate alarak
devamli surette miimkin olan en yiksek du-
zeyde performans géstermek igin kurumlarin
ne yapmasi gerektigini ozetlemektedir. Bu-
nunla birlikte bu model bir standart veya bir
recete sunmamaktadir. Kendi kurumunuzda
mikemmelligin ne anlama geldigini tanim-
lamak igin dogru sorulari sormaniza yardim
eden bir cercevedir.

EFQM'in 6zdegerlendirme olarak adlandird-
g1 bir streci kullanarak kuruluslar, herhangi
bir zamanda genel durumlarinin ayrintili
bir fotografini gekme olasiligina sahiptir.
Kurumun tim faaliyetlerine iliskin etkililigi ve
verimliligi hakkinda degerli bir geribildirim
sunan bu fotograf, anlamli bir iyilestirme icin
guclu bir itici giic saglamaktadir. EFQM’in
sagladigi surekli iyilestirme kilturg, uzun
sureli yiksek performansi giivence altina
almaktadir.

Ozdegerlendirme bir kurulusun kendi iginde
degerli bir arag olmakla birlikte, kuruluslar
arasinda iyi uygulamalarin paylasilmasina
bir katki sunmamasi, EFQM'nin olusturulma-
sinin baslica sebeplerinden biridir. EFQM
odiilleri, drnek alinacak kuruluslari belirlemek
icin bir mekanizma sunmak amaciyla 1992
yilinda verilmeye baslanmistir.

EFQM Miskemmellik Odiil, mevcut en titiz
degerlendirme sireglerinden biriyle destek-
lenmektedir. Farkli alanlardan gelen bagim-
siz bir degerlendirici ekibi, kurum iginde
gegirilen bir hafta da dahil olmak izere, tim
basvuru sahiplerini degerlendirmek Uzere
ortalama 500 saat harcamaktadir. Yapilan
degerlendirmenin benzersiz yonlerinden biri
de, degerlendiricilerin kendisidir. Diger Uye
kurumlardan gelen génilliler olarak egitim
gormekte ve emsaller arasi bir degerlendirme
sunmak Uzere kendi birikimlerini ve deneyim-
lerini kullanmaktadir.

Baslangigta vakfa ilk Gyeliklere paralel olarak
biyuk sirketler g6z 6niinde bulundurularak
gelistirilmistir; ancak kisa sire iginde kamu

sektorinde (1996) ve Kiicik ve Orta Olgekli
Isletmeler’de (SME'ler) (1997) kullaniimaya
baslanmistir. Biyuk sirketlerin yani sira bu
sektorlerden 6nci kurumlar takdir etmek
uzere ilave 6dil kategorileri eklenmistir.
Kuruluslar bu 8dili “sampiyonlar liginde
oynamak gibi” ifadesiyle tanimlamaktadir;
¢lnki basvuru sahiplerinin biyik bir bsl-
mi EFQM’nin isbirlikleri tarafindan verilen
ulusal 8dillerin galipleridir. Aynen futbolda-
ki esdegerinde oldugu gibi, bu tanimlama
Tirkiye'nin, EFQM Mikemmellik Odili'niin
baslangictaki adi olan “Avrupa Kalite Odili”
ile gecmisi oldukca geriye dayandidi icin
oldukga yerinde bir benzetmedir.

1995 yilinda NETAS (Northern Electric
Telekominikasyon A.S.), Avrupa Kalite
Odblleri'nde finalist olan ilk “Avrupali olma-
yan” sirkettir. 1996 yilinda BRISA, Avrupa
Kalite Odili'nii kazanan ilk Tirk sirketi ol-
mustur.

EFQM &diilleri tarihinde, 7 Turk sirketi Is
Mikemmeliyeti 6diline layik gorilmustir.
Bunlardan biri olan Bosch Bursa Fabrikasi,
bu 6dili iki kez kazanan iki sirketten biridir.
Bilgi Yayma ve Ogrenme

Tirk sirketlerinin EFQM &dillerindeki kay-
da deger basarisi bir tesadif degildir. S6z
konusu basari, bu kurumlarin gelisimini des-
teklemek izere KalDer tarafindan gdsterilen
muazzam gayretle dogrudan baglantlidir.
KalDer, EFQM Mikemmellik Modeli’ni ilk
benimseyenlerden biridir ve Turkiye'deki
kuruluslarda modelin tanitimini baslangig-
tan beri aktif ve oldukca etkili bir sekilde

KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

surdirmektedir. Her yil verilen Tirkiye M-
kemmellik Odulleri, mutlaka deneyimlenmesi
gereken benzersiz ve neredeyse elektrikli
atmosferiyle yilin dnemli olaylarindan biridir.
Bu etkinligin Urettigi enerji, cosku ve motivas-
yon nefes kesicidir. Ayrica bulasici bir &zel-
lige de sahiptir. Tarih boyunca, Turkiye'nin
Avrupa ile Asya arasindaki cografi sinirda
konumlanmasi, yeni fikirlerin, bilgilerin ve
dgrenmenin bu iki buyuk kita arasinda ya-
yilmasi igin 6nem teskil etmektedir. KalDer,
EFQM'nin mesajinin doguya, Kazakistan,
Birlesik Arap Emirlikleri, iran ve Urdin gibi
komsu Ulkelere yayilmasina yardim etmek-
tedir. Pek cok ilke, kendi sinirlari icinde
mikemmelligi tesvik etmek Uzere benzer
ulusal ve yerel &dil programlari olusturmak
icin Turkiye'den ilham almaktadir.

Benzer diyorum; ¢inki kita sinirini Bogaz'in
hangi tarafina gizdiginize bagli olarak, Tir-
kiye, EFQM Mikemmellik Odili'ni kazanan
“Avrupali olmayan” ilk Ulke olma 6zelligini
devam ettirmektedir.

Bugin kiresel rekabet hi¢ olmadigi kadar
acimasiz. Ancak EFQM, bu zorluga meydan
okumaya, misyonunu gergeklestirmeye ve
sirdirilebilir performans ve rekabetin tesvik
edilmesine destek olmaya hazirdir. KalDer'in,
aynen gegen 25 yilda oldugu gibi, Tirkiye'de
mikemmelligi daha fazla yerlestirmek ve 6ni-
mizdeki 25 yilin zorluklarina karsi koyarken
bize destek olmak igin yanimizda olmaya
devam edecegine gonilden inaniyoruz.
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KalDer 25. YILINDA

YENI UFUKLARA
YONELIYOR...

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

Yilmaz Bayraktar

KalDer Yonetim Kurulu

Baskan Yardimcisi

Tiopras Genel Midir Yardimeisi

ok degerli kurucu Uye ve kuru-
‘ luslarin énderligi ile “hep daha

iyiye” slogani ile 1990 yilinda
bc§(ch|c|n kalite hareketi bir ceyrek
asri tamamlayarak gicli bir birikimi
de ginimize tasimishr. Tirkiye'nin en
saygin Sivil Toplum Kuruluslarindan
birisi olan KalDer ‘de Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcihi@i gérevini sirdiri-
yor olmak benim icin de biyik bir gurur
kaynagidir.
insana ve cevreye saygili, givenilir, gé-
nilli ve sirekli iyilestirmeye agik olmak
degerlerinin arkasina taviz vermeden
durarak birlikte yiridigimiz bu uzun
yolculukta paylash@imiz tim degerlere
g6nills katkilarinizdan dolayi tim kalite
gonillilerini kutluyorum.
Dinya, son 25 yilda ekonomik, poli-
tik ve sosyal pek ¢ok degisime tanik
oldu. Sovyetler Birligi'nin ¢okisi ve
soguk savasin sona ermesi bu sirecte
en belirgin kilometre tasi oldu. Serbest
piyasa ekonomisine gegis, canlanan pi-
yasalar ve demokratiklesme Balkanlar,
Dogu Avrupa, Orta Avrupa, Karadeniz,
Kafkasya ve Orta Asya gibi bize yakin
cografyada da bir dénisime katki sag-
ladi. 2008 yilinda patlak veren kiresel
finansal kriz, yakin zamanda dogu-batr
arasi iliskileri geren Ukrayna’da yasao-
nan gelismeler, Suriye ve Ortadogu
sorunlari ile Paris'teki saldirlar ile bir-
likte Dinya bir buyik degisime daha
sahne olmakta.
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Dunya siyasetinden baslayan bu degisime
ayak uvydurabilmek, pazarda rekabet icin-
de olan sirketlerin de yénetim sistemlerinde
degisime ihtiyag duymalarini gerektirmistir.
Degisimde rekabetci olabilmeleri ise strekli
yenilik¢i olmalari, teknoloji kullanimi ve
yaratma konusunda 6nder olmalari ile
mimkin olabilecektir. Son 25 yildir sanayi
cagini bilgi teknolojilerinin surikledigi yeni
bir dénisum ile birlikte degerlendirerek
yasamaktayiz. Interneti yogun olarak kul-
lanmaya basladigimiz son 10 yilda bilgi
cagr bir iletisim cagina dénusty, pazarlar
buyidu, dinya kicildu ve bolgesel reka-
betin adi kiresel rekabet oldu.

Dinya Ekonomik Forumunun (WEF) 2014
yili verilerine gére Turkiye, uluslararasi
rekabet endeksinde, 139 ilke arasinda
ancak 45. sirada yer alabildi. Kurum ve
kuruluslar rekabet giclerini arirmalar bu
nedenle bir zorunluluktur. Bu giici de etik
kurallar ve degerler zinciri ile surdurilebilir
kilabilmeleri ise ayakta kalabilme ve ya-
sama sanslari olarak degerlendirilmelidir.
EFQM Mikemmellik Modeli, Avrupa Ko-
lite Yonetimi Vakfi'nin(EFQM) gelistirmis
oldugu bir yonetim modeli olup sirekli
iyilestirme anlayisi ve kurumsal mikem-
melligi temel almaktadir. Modeli olustu-
ran temel kavramlar arasinda vizyoner,
ayni zamanda ¢alisanlara esin veren bir
liderlik anlayisi, calisanlara deger verme,

surekli iyilestirme ve yenilikcilik, musteri
odaklilik, sireclerle yonetme ve daha iyi
bir gelecek i¢in sorumluluk alma anlays
bulunmaktadir.

KalDer, 25 yildir Avrupa Kalite Yénetim
Vakfi (EFQM) Mikemmellik Model’ini bir
‘Stratejik Yonetim’ araci olarak benim-
semistir. EFQM Modeli, mikemmel bir
kurulusun hem kiltir ve is yapis tarzini
hem de kurumsal performansini yénetme-
ye ve dlgmeye olanak saglar. Bu agidan
model basarili sirketler tarafindan yénetim
ve kurumsal performans degerlendirme
araci olarak kullaniimaktadir. KalDer sir-
ketlere verdigi Kurumsal Degerlendirme
hizmetinde, kurulusun faaliyetlerini ve is
sonuglarini, EFQM Mikemmellik Modelini
esas alarak, kapsamli ve sistematik olarak
gozden gecirmekte ve dlcimlemektedir.
Degerlendirme sonucunda kurulusun gic-
[G yonleri ve iyilestirmeye acik alanlari
sektorel kiyaslamayi da icerecek sekilde
belirlenir ve kurumla paylasilir

KalDer, 1991 yilindan bu yana her yil
dizenledigi ve Avrupa’nin alaninda en
buyuk etkinligi olan Turkiye Kalite Kong-
resi ile kalite ydnetimi alaninda gindem
yaratan konulara deginmekte ve ulusal/
uluslararasi konusmacilarla mikemmellik
yaklasimma 1sik tutmaktadir. Yasam ka-
litesinde ve calisma kosullarinda kadin
is glcunun etkisini dzellikle vurgulayan

KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

KalDer, kadinin is yasami icinde daha aktif
rol alabilmesi adina pozitif ayrimciliktan
yana bir anlayisa énderlik etmekte, bunu
da “Yonetim Kadinin Hakkidir” hareketi
ile pekistirmektedir.

Ulkemiz, yasanan is kazalari anlaminda
maalesef diinya siralamasinda bize hig
yakismayan bir yerdedir. KalDer, insana
ve yasama hakkina verdigi degerden yola
cikarak calisma gruplarina Is Saghgr ve
Givenligi uzmanlik grubunu da eklemistir.
Benim de baskanligini yiritigom ISG ca-
lisma grubu, cesitli sanayi kuruluslarinin bu
alandaki deneyimli génilli ¢alisanlarinin
katkilaryla projeler tretmekte ve uygula-
maktadir. Calisma grubu, “ Bireylerin,
kurum ve kuruluslarin is saghgr ve given-
ligi kiltoronu dncelik olarak benimsedigi
ve vyguladigi bir toplumun olusmasina
katki saglayacak faaliyetlerde bulunmak”
olarak belirledigi hedefi, amag olarak da
“Ulkemizde is saghgi ve givenligini kalite
anlayisimizin odagina alarak, bireylerin,
kurum ve kuruluslarin 6zenilen ortak bir
bilingle birbirlerini emniyetli calisma konu-
sunda tesvik ettikleri bir paylasim kiltirg
olusmasini saglamak” olarak belirlemistir.
Ulusal Kalite Hareketi programi ile kurum-
sal gelisimlere ydnelik yol haritalarinin ¢i-
zilmesinde ve yasatlmasinda rehberlik roli
ustlenen KalDer, 1990 yilindan bu yana
mikemmellik kiltirini yasam bigimine
donustirerek, tlkemizin rekabet gicinin
ve refah dizeyinin yikseltilmesine katki-
da bulunma amaci dogrultusunda dnemli
adimlar atmistir.

Diger yandan” Kiresel Rekabet ve Dinya
Vatandash” temasina zemin olusturmasi
ve yasam kalitesinin artirlmasina hizmet
etmesi bakimindan zemin kabul edilen
“Kiresel ilkeler Sézlesmesi” 2002 yilin-
da Glkemizde ilk imzalayan kurum olan
KalDer, Turkiye'nin gelecegini hazirlayan
iyimser tablonun olusmasina da katkida
bulunmaktadir. Kiresel ilkeler Sézlesmesi
prensiplerini gézetmeye baslayan KalDer
Cumhuriyetimizin 100. yilinda tlkemizi
surdurilebilir cagdas yasam dizeyine ulas-
tirmak amaci ile tim bdlgelerimizde mu-
kemmellik kiltiring icsellestirmis, rekabetgi
kurum ve kuruluslar yarahlmasina katkida
bulunan bir kurulus olma amacindadir.
Yeni ceyrek asirlarda tim KalDer ailesine
ve kalite gonillilerine mikemmellik yolcu-
luklarinda basarilar diliyorum.

Ocak - Subat 2015 ONCE KALITE

Sig12 SideA Process Wxﬂ&/%lﬁ@ﬂﬂﬁlﬁ:ﬂﬂﬂm ‘00




¢ |

KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

MUHIM OLAN
BASARIY]

SURDURULEBILIR
KILMAKTIR

(!
= =)

. 4

4

Dr. Erhan Bas
Bilim llag Genel Midiri

£
= — 5_

Basarili kuruluslar, paydaslan icin olaganiistt sonuclar yaratma
ve bunlar strdirme becerisine sahip olanlardir. Bu kuruluslardan
biri olan Bilim ilac sadece KalDer’in degil kaliteye géniil veren tim
gonillilerin de 25. yilini kutluyor.
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iderek artan kiiresel rekabet, hizli
teknolojik gelismeler, sirekli ola-
rak degisen is suregleri, ekono-

mik, sosyal atmosfer ve musteri kitlelerinde-
ki hizli degisimlerin s6z konusu oldugu bir
dinyada, basarili sonuglari sirdirebilmek
daha da zor bir hale gelmistir.
Surdurtlebilir basarinin giderek zorlashgi
ginimizde KalDer" in ¢eyrek asirdir kalite
calismalarina odaklik etmesi, firmalarin
daha da kurumsallasmasini saglamanin
yani sira lkemizin refah seviyesini de
yukseltmektedir.

Biz de bu olusuma ayak uydurabilmek
icin Bilim ilac’ta bir seferberlik baslathk.
Tum paydaslarimizi ve toplumu mutlu
edecek sonuclar almak ve ilag sektériin-
de kalite yolculugunda dncilik yapmak
vzere 1998 yilinda EFQM Mikemmel-
lik Modeli'ni benimsedik. O ginlerde de
KalDer'in yon gésterici liderligi ile Toplam
Kalite Y6netimi’ni uygulayan kuruluslar ile
iyi uygulamalari gérme sansini elde ettik.
EFQM Mikemmellik Modeli'ni benimseme-
mizde “KalDer'in cagdas kalite felsefesinin
Ulkemizde etkinlik kazanmasi veya yaygin-
lastinlmasi misyonu” bizi en ¢ok etkileyen
unsurlardan biri olmustur.

Kurulus olarak Bilim ilac’in mikemmellik
yoleulugunda KalDer’in gerek egitim ge-
rekse yol gosterici olarak destekleri ile
hayata gegirilen basarili calismalar netice-
sinde aldigimiz birgok &dile ilave olarak
Tirkiye'nin en saygin &dilleri olan:

* 2006 yilinda TUSIADKalDer tarafindan
verilen “Ulusal Kalite Buyuk Odili” ne,

* 2010 yilinda TUSIADKalDer “Mikem-
mellikte Streklilik Oduli” ne

¢ 2011 yilinda ise Avrupa Kalite Yonetim
Vakfi EFQM Avrupa Kalite Biyik Odili’
ne layik gorildik.

Bilim ilag, buyik bir gururla kazandigi bu
buyik 6duille bir ilke daha imza atarak,
bugine kadar higbir kurulusun yapama-
digini yapmis, ayni zamanda 4 ayri ko-
tegoride birden de Basari Odili'ne layik
gorilmustir.

* Misteriler icin Deger Katma,

o Siireclerle Yonetme,

e Vizyoner, Esin Veren ve Bitinsel Liderlik,
e Dengeli Sonuglar Gerceklestirme
Kategorilerinde de Basari Odllerini aldik.

KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

SURDURULEBILIR BASARININ GIDEREK ZORLASTIGI
GUNUMUZDE KalDer'IN GEYREK ASIRDIR KALITE
CALISMALARINA ODAKLIK ETMESi, FIRMALARIN DAHA
DA KURUMSALLASMASINI SAGLAMANIN YANI SIRA
ULKEMIZiN REFAH SEVIYESINi DE YUKSELTMEKTEDIR.

Bilim ilac, kendi icinde olusan bu olumlu
havay: gelistirerek, giivence altina ala-
rak yayginlastirmak, tim paydaslarini
basariya ortak etmek, gerek sektér ge-
rekse sektor disindaki ulusal ve uluslara-
rasi kuruluslara drnek olmak, iyi uygula-
malarini diger firmalarla paylasmak ve
yol gosterici roli Ustlenmek misyonunu
KalDer ile devam ettirdigi sicak ve ve-

rimli isbirligi ile gerceklestirmeye devam
etmektedir.

KalDer'in Glkemizin gelisimi igin Ustlen-
digi bu degerli misyonun bir parcasi ol-
maktan, KalDer ile sirdirilebilir degisim
ve gelisim yolunda birlikte yirimekten
mutluluk ve onur duyuyor, daha nice 25
yillarda da birlikte biytk basarilara imza
atmay: diliyoruz.

Ocak - Subat 2015 ONCE KALITE
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BASKENTIN KALITE STK’SI:

KalDer ANKARA

alDer’in kuruldugu 1991 yilindan
K25.y|||no girdigimiz 2015 yilina ka-

dar mikemmellik kiltirg ve yasam
kalitesi bilincini Glkemizin her yerinde yay-
ginlastirmak, temel stratejilerinden biri ol-
mustur. Vizyonunda yer alan “Tirkiye'nin
tim bolgelerinde mikemmellik kiltirinG
icsellestirmis kurum ve kuruluslarin yara-
tilmasina katki sunan bir kurulus olmak”
ifadesiyle bu stratejisini kararlilikla devam
eftirmektedir.
Bu genisleme stratejisinin hayat bulmasi
ve mikemmellik kiltirintn yayginlaghril-
masi igin KalDer'in bitin faaliyetlerinin,
dncelikli olarak, mal ve hizmet iretiminin
yogunlashgr merkezlerde gerceklestirimesi
gerekmekteydi. Bu hedefe ulasmanin yoly,
her biri kalitenin gévdesine bagl kéksap-
lar misali yerellesmek ve yerel subeler
acmakti. KalDer Ankara Subesi iste bu
yerellesme hamlesi kapsaminda, mikem-
mellik kiltirint kamu kurumlarinda ve
Ankara’daki biytk sanayi kuruluslariyla
birlikte kigik ve orta boy isletmelerde
hayata gegirmek amaciyla 1995 yilinda
kuruldu.
KalDer Ankara Subesi’nin varolus amacla-
rindan birisi, kamu kurumlarinda yénetim
kalitesi anlayisini ve mikemmellik kilti-
rint yayginlastirmaktir. Cinki Ankara,
kamunun merkezidir. Baskentteki kamu
kurumlarinda kalitenin icsellestirilmesi,
silsile halinde yereldeki kamu kurumlariy-
la birlikte tim Glkedeki yasam kalitesini
ve gelismislik dizeyini etkileyecektir. lyi
yonetilen kamu kurumlariyla birlikte vatan-
dasa verilen hizmetin kalitesi artacak ve
vatandas odakli bir yaklasim gelisecektir.
Birlesmis Milletlerin gelismislik tanimina
veya Insani Gelismislik Endeksi'ne bakt-
gimizda, Ulkelerin gelismislik dizeyleri-
ni belirlemede okuryazar orani, yasam
vzunlugu gibi editim ve saglik alanindaki
gostergelerden yararlanildigini gériyo-
ruz. Kisacasi bu endekse gére, bir ilkenin
gelismis, gelismekte ya da az gelismis

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

Turkiye Kalite
Dernegi 25.yilina
girerken KalDer
Ankara Subesi
Ankara’daki kamu
kurumlan, ozel
sektor ve sivil
toplum kuruluslan
icin surdirilebilir
bir basar ortami
yaratma cabasini
her gecen giin artan
bir eneriji ile devam
ettiriyor.

oldugunu anlamak igin egitim ve saglik
sektorlerindeki calismalarina géz atmak
yeterlidir. KalDer Ankara Subesi olarak
kuruldugumuz yildan beri editim ve saghk
sektorlerinde yonetim kalitesini artirmak ve
mikemmel ydnetim temelinde gelistirilen
idare tekniklerini kamu sektérinde uygu-
lamak ve bu ydnde projeler gelistirmek
icin calismaktayiz. Bu kapsamda dnceki
yillarda KalDer Ankara biinyesinde kurulan
Egitim Komitesi ve Saglikta Kalite Uzman-
lik Grubu ile egitim ve saglik sektérlerine
yonelik calismalarda kullanilacak bilginin
uretilmesi, paylasilmasi ve yayilmasina
imkan sagladik. Gerek hastaneler ve egitim
kurumlariyla gerek bakanliklarla yorotti-
gumiz ¢alismalarla basta egitim ve saghk
olmak iizere bircok kamu sektdriinde kalite
odakli yonetim anlayisini yerlestirmeye
cabaladik ve ¢abaliyoruz.

KalDer Ankara Subesi‘nin kamuya ydne-
lik gelistirdigi projeler sadece egitim ve
saglk sektériyle sinirli degildir. Calisma
ve Sosyal Givenlik Bakanligi ve Adalet
Bakanlg ile birlikte ortak calismalar yirit-
tik. Avrupa Birligi'ne uyum cergevesinde
Torkiye'nin kalite altyapisinin giclendi-
rilmesi konusunda Ekonomi Bakanhgr ile
birlikte katki sunduk.

Ayrica, kamuda kalite bilincini ve uygu-
lamalarini yayginlastirmaya agirlik veren
KalDer Ankara Subesi, 2000 yilindan
itibaren dizenledigi Kamu Kalite Sempoz-
yumu sayesinde kamuda ydnetim kalitesi-
ni yukseltmek ve kurumsal mikemmelligi
yakalamak igin kamu sektérint yakindan
ilgilendiren temalarin tartisildig bir disin-
ce ortami saglamistir.

Kamu sektérine yoénelik dizenledigimiz
Kamu Kalite Sempozyumu’nun yani sira,
Ulkemizin rekabet gicinin yukseltilmesi-
ne katkida bulunmak Gzere 6zel sektére
ve hizmet sektérine yénelik dizenledi-
gimiz diger iki etkinlik insan Kaynaklari
Kongresi ve Kalite Cemberleri Paylagim
Konferansi'dir.

Kurumlarda degisimin yonetilmesi ve yo-
netim kalitesinin icsellestirilmesinin cali-
sanlarin katihmi ve katkilari ile mimkiin
olduguna inaniyoruz. Ayrica rekabetci
kurumlar, fark yaratabilmek icin calisan-
larinin yeteneklerini, becerileri ve perfor-
manslarini en st dizeyde kullanmalarini
talep etmektedir. Bu cercevede, KalDer An-
kara Subesi olarak, EFQM Mikemmellik
Modeli'nin dnemli kriterlerinden biri olan
“Calisanlar” kriterinin temel unsurlarini her
yil farkli bir ana tema cercevesinde insan
Kaynaklari Kongresi‘nde ele almaktayiz.
Geleneksel olarak dizenledigimiz diger
bir etkinligimiz Kalite Cemberleri ve Pay-
lasim Konferansi’dir. Rekabetci kurumlar
yaratmada ve surdirilebilir basariyr sag-
lamada kurum iginde bireysel ¢abalardan
cok ekip olarak hareket etmenin &nemi ¢ok
buyuktir. KalDer Ankara Subesi olarak
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17 yildir gerceklestirdigimiz ve ulusal bir
etkinlik niteligi kazanan Kalite Cemberleri
ve Paylasim Konferansi sayesinde kurulus-
lari ekip ¢alismalarina tesvik etmekteyiz.
Ayrica dizenledigimiz bu konferanslarla,
kurumlarin yaptiklari iyilestirme calismala-
rinin diger kurumlar tarafindan taninmasi ve
degerlendirilmesi icin imkén yaratmaktayiz.
Bu paylasim konferanslari vesilesiyle kurum-
lara, gunluk is rutinleri iginde karsilashklar

Fahir Altan
KalDer Ankara Subesi
Yonetim Kurulu Baskani

sorunlari ve bu sorunlara ¢éziim iretirken
kazandiklari deneyim ve tecriibeyi birbirle-
rine aktararak benzer problemler izerine
beraber disinme olanad: sagliyoruz. Bir-
birlerinden &grenerek daha verimli, daha
kaliteli ve daha az maliyetli isler ¢ikaran,
kurumlarin artan rekabet giciyle birlikte
ilkemizin de rekabet gicinin ve refah
dizeyinin artacagina inaniyoruz.

Tém bu etkinliklerin yani sira KalDer Anka-

KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

ra Subesi olarak verdigimiz egitimlerle,
dizenledigimiz teknik gezilerle ve yo-
yinladigimiz kitaplarla yénetim kalitesi
konusunda kurumlarin bilinglenmesine ve
iyilestirme faaliyetlerine baslamalarina
destek olmaktayiz. Tirkiye'nin nde gelen
kuruluslarina dizenledigimiz teknik gezi-
lerle farkli sektdrlerden katilimeilara, ekip
ve iyilestirme ¢alismalari konusunda iyi
uygulama 6rneklerini gérme ve 6grenme
imkani sagliyoruz. Bunun disinda Kal-
Der Ankara Subesi olarak, alanimizdaki
en iyi ve en dogru bilgiyi retme ilkemiz
cercevesinde 2014 yil igerisinde kalite
literatirindeki temel eserlerden iki tanesini
gozden gegirerek yeniden yayinladik. Bu
eserlerden ilki, Masaaki imai’nin “Kaizen—
Japonya'nin Rekabetteki Basarisinin Anah-
tar”, digeri ise W. Edwards Deming’in
“Krizden Cikis” kitabidir.

KalDer Ankara Subesi olarak geride bi-
rakh@imiz 2014 yili kamu kurumlarinda
yonetim kalitesi calismalarina hiz verdi-
gimiz bir yil oldu. Ulke ¢apinda daha
iyi yonetilen ve daha rekabetci kurum ve
kuruluslar yaratmayi hedefleyen Ulusal
Kalite Hareketi’'ne bu yil Tirkiye Buyik
Millet Meclisi’ni ve Toprak, Gibre ve Su
Arastirmalari Enstitisi’'nG dahil ettik. Bun-
lara ek olarak, Hazine Mistesarligi'nin
bitin kamu iktisadi tesebbislerinde EFQM
Mikemmellik Model'ine gére 6z degerlen-
dirme yapilmasini ve eylem plani hazir-
lanmasini dneren kararnamesi geregince
bircok KiT’e EFQM Mikemmellik Modeli
egitimi verdik ve su an itibariyle bu kurulus-
lar, KalDer’in rehberliginde 6z degerlen-
dirmelerini yapmakta ve eylem planlarini
hazirlamaktalar. Hazine Mistesarligi’nin
KiT'lere yaptgi bu 6neri, KalDer'in yillar-
dir yapmaya ¢alish@i, kamu kurumlarini
daha etkili ve verimli bir yapiya kavus-
turma ve kamu hizmetlerinin sunumunda
musteri/vatandas odakli bir yaklagimi 6ne
¢ikarma konusundaki ¢cabalariyla 6rtis-
mektedir. Ciinki misteri/vatandas odakli
bir yaklasim gelistiren kurumlara sahip
olan lkelerin, ekonomik biyimelerine
paralel olarak yasam kaliteleri de yik-
selmektedir. Bitin bu faaliyetleri yerine
getirirken tim paydaslarimiz icin deger
yaratmaya ve yarahlan bu degeri her trlu
ortami kullanarak paylasmaya dzen gds-
termekteyiz. Bu cabamiz her gegen giin
artarak devam edecektir.
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25 YILLIK

BiR BASARI OYKUSU

Bundan tam 25 yil 6nce kalite gonullilerinin tarifsiz heyecan
ve emegi ile kurulan KalDer bugiin hem is dinyasi hem de
toplumsal yasam icin cok enemli bir rol oynuyor.

ile kolay tam 25 yil... Bugin bir si-
Dvil toplum kurulusu olarak KalDer'in

25. yilini kutluyorsak dncelikle 25
yil dnce KalDer'in kurulusunda yer alan
kalite gonullilerinin heyecanina, verdi-
gi emege tesekkir etmemiz gerekir diye
distniyorum. 25 yil dnce Tirkiye'nin is
dinyasi ve sosyal yasam kosullarinda
KalDer gibi bir sivil toplum kurulusunu
gerekli gorerek kurulusunda payr olanlarin
Ulkeye onemli bir deger kazandirdigina
inaniyorum.
KalDer'in ilkemizde olan katkilarina bak-
hgimizda en basta sunu séylemek isterim:
Bugin Japonya gibi bir gicin kaynag:
olan Toplam Kalite Yénetimi 1980l
yillarda Glkemizde etkisini cokca gdster-
meye baslar. Ozel sektérdeki yayginligs
ise 1990’da KalDer'in kurulusu ile artar.
1991'de 1. Ulusal Kalite Kongresi'ni bas-
latmasi, 1993'te Avrupa Kalite Vakfi isbir-
ligi ile tavsiye ettigi EFQM Muikemmellik
Modeli ve Kalite Odily ile kurumlara yeni
bir yon gosterir. KalDer bir sire sonra
kalite kavramini zel sektdrin tekelinden
cikarir ve kamu kurumlarina cesaret vere-
rek hizla onlari da kalite dinyasina dahil
eder. Bugin Milli Egitim Bakanhig egitim
kurumlari arasinda kalite 3dilG sirecini
yuritiyorsa KalDer'in aghigr yolun buna
cesareti verdigini sdyleyebiliriz.
KalDer bununla da kalmamistir. “Yasam
kalitesi” dedigimiz kavram yine KalDer’in
felsefesiyle toplumda yer edinmistir. Kalite
kelimesi soguk ve teknik bir kavram ola-
rak algilanirken, toplumda yeni bir imaj
yaratilmis, hayatin her alaninda kalite

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

beklentisi aramak gerektigi vurgulanmistir.
Sporda, sanatta, hizmet sektorinde...

KalDer bugin biyuk bir aile. Subelerin ar-
dindan acilan temsilciliklerle Glke genelinde
yeni ve farkh kurumlara, kisilere ulasma-
ya devam ediyor. Dizenledigi etkinlikler,
egitimler, Kalite Kongresi genis kitlelerce
takip ediliyor. KalDer'in buginlere ulas-
masinda kendisine inanan ve destek veren
kurumlarin katkisi oldukca fazla. Kamu

7N

et

Erdal Elbay
KalDer Bursa Subesi
Yonetim Kurulu
Baskani

oy = Y
P

ve 6zel sektdrden sonra igiinci sektor
olarak adlandirilan Sivil Toplum Orgtleri
toplum ve ilke adina énemli gérev ve
fonksiyonlar ustleniyor. O yizden génil-
61k ve katilimeilikla her bireyin, kurumun
sivil toplum kuruluslarina verecegi destek
yasadigimiz topluma, gelecegimize katki
saglayacakhr. KalDer Glkemiz i¢in nadi-
de bir micevher, nice yillarini kutlamak
dilegiyle...
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MISYON

< Yerel hizmetlerin zamaninda, hizli, ekonomik ve adil bir
sekilde sunuldugu,

% Cevreye duyarh ve mimari estetige 6nem veren,
toplumsal cikarlari gézeten plan ve projelerin yapilip
uygulandig,

< Dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin korundugu,

< Her tiirlii afete hazirlikh, fiziki ve sosyal altyapinin,

% Yeterli yesil alanlarin, spor alanlarinin ve sosyal
donatilarin saglandigi,

< Yoksullarin ve dezavantajli toplumsal kesimlerin
gozetildigi,

< Hizmette esitlik ile vatandasi bilgilendirmenin amacg

edinildigi yasanabilir ¢agdas kent ortaminin temin

edilmesidir.

VIiZYON

Milli ve manevi degerleri koruyarak, tiim yerel yonetimlere
model olacak bir belediyecilik anlayisi ortaya koymaktir.

Kurumsallasmak Amaciyla Ciktigimiz Kalite Yolculugumuz:

Kalite Yonetim Merkezi Kurulmasi ve ¢cahsmalara baslanmasi
2002 | Tiirkiye Kalite Dernegi’ne Uye Olunmasi

Kalite Temel Egitimlerinin Alinmasi

2003 | Dokiimantasyon Olusturulmasi

2004 TS-EN-ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistem Belgesi Alinmasi
(Tiirkiye Genelinde 4. Belediye)

2007 | TS-EN-ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistem Belge Yenilemesi
EFQM lyi Niyet Bildirgesi imzalanmas:

EFQM ve TKY Egitimleri Alinmasi

2009 | EFQM Miikemmellikte Kararhlik Belgesi Alnmasi
TS-EN-ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistem Belge Yenilemesi
EFQM Miikemmellikte Yetkinlik Belgesi (4 Yildiz)

2012 | EFQM Ulusal Kalite Basar1 Odiilii Alnmasi

TS-EN-ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistem Belge Yenilemesi
EFQM Tiirkiye Miikemmellik Odiilii Abnmasi

2008

2010

Sevket CAN
Tarsus Belediye Baskani

2013

Sizleri; On bin yillik ge¢misi ile tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri olan TARSUS'u ziyaret etmeye davet ediyoruz.

Tirkiye Cumhuriyeti’nin gururu Turkiye’nin tek peygamber kabri; Dogal olusum;
“Tarihi Nusret Mayin Gemisi” “Hz.Daniyal Peygamber Kabri” “Taskuyu Magarasi”

T.C. Tarsus Belediye Bagkanligi
Tozkoparan Zahit Mh. Kasim Giilek Bulvari Belediye Tesisi Tarsus/MERSIN
Tel.: 0324 616 2512 (Pbx) web: www.tarsus.bel.tr e-posta: bilgi@tarsus.bel.tr
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KALITE CINARININ
GUCLU DALI OLMAK

Turkiye’nin kallte yolculugunda onemli kilometre taslarindan birini
olusturan Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) ceyrek asn geride birakiyor.

Osman Unal re
KalDer Izmir Subesi - ()
Yonetim Kurulu Baskani a

ugin KalDer izmir Subesi olarak
B]991 yilinda istanbul’da baslayan

bu anlamli ve kararl kosunun bircok
etabinda birlikte micadele etmenin onur ve
gururunu yastyoruz.
Mikemmellik kiltiring yasam bigimine do-
nistirerek bilgiyi, deneyimi ve uzmanlig
toplumla paylasan kisi ve kurumlarin, yasam
boyu kalite hedefiyle donanmasi igin var
guciyle ¢alisan KalDer, cumhuriyetimizin
100. yilinda sirdirilebilir kalkinma yakla-
simi gercevesinde Ulkemizi ¢agdas yasam
dizeyine ulastirmada en fazla 6ne ¢ikan
ve en yogun mesaiyi harcayan kurumlarin
basinda geliyor.
KalDer izmir Subesi olarak bizim de Ege’de
bir kalite gelenegi haline getirdigimiz mi-
kemmellik ve basari édillerinde ilke edindi-
gimiz KalDer degerleri, daha ¢agdas, daha
vygar ve daha nitelikli bir toplum ve insan
modeli yaratma ¢abalarina bugin oldugu
gibi yarin da 15tk tutmaya devam edecektir.
KalDer izmir Subesi olarak, Tirkiye Kalite
Dernegi'nden gi¢ almaya, bu biyik ve ulu
cinarin aydinlath@r yolda onun gicli dalla-
rindan biri olarak durmadan, dinlenmeden
yirimeye devam edecegiz.
Birlikte nice 25 yillara...

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015
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P-degeri beni korkutmuyor.

Korkusuz Veri Analizi

Verilerinizi analiz etmek Minitab istatistiksel Yazilimi ile cok kolay. Analizinizi gerceklestirmek icin dogru araci secmenizden,
sonuglarinizi yorumlamaniza kadar size yardimci olacak gelistirilmis Asistan menusine sahip olan Minitab Istatistiksel Yazilimi ile
verilerinizi kolayca analiz edebilirsiniz. Isinizi en iyi siz bilirsiniz, Minitab size isinizi gelistirmeniz icin gereken giiveni saglar.

Ml Minitab’17 ‘nova

INOVA DANISMANLIK
www.minita b .com www.inovadanismanlik.com.tr
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KALITE,
CAGDAS YONETIM
SISTEMININ
VAZGEGILMEZIDIiR

Mustafa Bozbey
Nilifer Belediye Baskani

Nilifer Belediyesi diisledigi ve hedefledigi kenti yaratma yolunda
“kalite”yi kendisine kilavuz ediniyor. Bu sebeple de Bursa’da
Kalite Belgesi alan dinyada ise EFQM Avrupa Mikemmellik Basari
Odili’niin sahibi olan tek belediye konumunda.

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015
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ilifer Belediyesi olarak kalite

yolculugumuza insana verdigi-

miz deder ile basladik. Géreve
geldigimiz 1999 yilinda sunun bilincin-
deydik: Kentler yalnizca haritada yer
alan fiziki biyiklikleri olan yapilar ve
mekanlar degildir. Kentleri insanlar yo-
ratir ve yasahr. Kentlerin anlami, orada
yasayan insanlarla 8l¢ilur ve o insanlarin
mutlulugunu arthrdiginiz Slgide bir kent
yoneticisi olarak basariniz artar.
Nilifer'de dérdinci dénemin ilk yilini
geride birakirken, geriye dénip baktigim-
da, bundan yalnizca 16 yil dnce sosyal
alanlardan yoksun, kiltir-sanat ve spor
olanaklarina ulasilamayan bir uydu kent
tablosu karsima cikiyor. Bir kent yoneticisi
olarak ¢alismalarimizda tabii ki altyap:
yatinmlarina agirlik vermek gerekiyordy;
ama en 6nemlisi insana yatirim, bilingli
bir kent kitlesi yaratmak icin kent kilt-
rine yatnmdi. Ornegin en biyik disi-
miz, kentimizde yasayan her ¢ocugun
en az bir mizik aleti calabilmesi, sporla
sanatla i¢ ice olabilmesiydi. Buradaki
hedef, sanatgi yetistirmekten ¢ok, iyi bir
sanat izleyicisi yetistirebilmekti. Bugin,
Nilifer'de yaptigimiz her etkinligin buyik
ilgi gormesi, salonlarimizin artik yetme-
mesi, bu hedefte biyik yol aldigimizin
da géstergesi. Nilifer'de kiiltir-sanat ve
sporla ilgili olanaklari ortaya koyarak,
7'den 70’e herkes icin bu tir etkinliklere
ulasilabilmesini sagladik.
lcemizde, okuyan, tartisan, sorgulayan,
kentine ve gevresine sahip ¢ikan, hatta
cok dnemsedigimiz “Mahalle Komiteleri”
aracihiiyla yonetime katilan, baylelikle
¢6zim ortadi olan bir kentli kitlesi olustu-
ruyoruz. Nilifer'in geleceginde kenti y&-
neten, karar verme sireglerinde yer alan
aydin, ¢cagdas degerlere sahip olan, kil
tirel dizeyi yiksek yurttaslarimiz olacak.
Bitin bu ydnetim felsefesi cevresinde
planladigimiz ve disledigimiz bir kenti
olustururken hizmetlerimizi de 6lcilebi-
lir kilmak zorunlulugu s6z konusuydu.
Bu noktada ¢agdas ydnetim anlayisinin
vazgegilmez unsurlarindan kalite sistemi-
ni uygulamaya basladik. 2000 yilinda
Kalite Yonetim Birosu’nu kurarak bas-
ladigimiz siregte kurumumuz, Bursa’da
Kalite Belgesi alan ilk belediye oldu. 12
Haziran 2002'de ISO 9001:2000 Bel-
gesi alan Nilifer Belediyesi, ardindan da

Avrupa Kalite Yénetim Vakfi'nin (EFQM)
Mikemmellikte Yetkinlik Belgesi’ni ve yine
EFQM’in Yerel ve Bolgesel Kamu Yone-
tim Odli sirecinde Jiri Ozel Odili'ni
aldik.

Bu siregte isbirligi icerisinde oldugumuz
ve 25. yilini yirekten kutladigim KalDer'in
2006 yilinda belediyemize verdigi Ulu-
sal Kalite Basari Odili de bizler icin
dnemliydi, yolcugumuzda daha da azimli
olmamizi sagladi.

Nilifer Belediyesi olarak, 2008 yilinda,
Avrupa Kalite Odili sirecinde, yizi as-
kin kurumun yarishgr kamu kategorisinde
ilk 117e girerek finalist olmay: basardik.
Yine 2012 yilinda EFQM Avrupa Kalite
Odiilis sirecinde finalist olduk.

Nilifer Belediyesi olarak, halkin memnu-
niyeti ve sirekli gelisme iUzerine odakla-
nan ¢abalarimizin sonunda, bildiginiz
gibi 2013 yilinin Ekim ayinda, Avrupa’da
dahi hicbir belediyenin ulasamadigi nok-
taya yerlestik. Turkiye'ye ve Avrupa'ya
degil, ttm dinyaya &rnek olacak, “in-
sanlarin yasamaktan keyif alacaklar bir
kent” olusturma ¢abalarimiz meyvelerini
verdi ve belediyemiz, “vatandas igin kat-
h@i deger”le bugin dinyada EFQM Avru-
pa Mikemmellik Basari Odili'niin sahibi
olan tek belediye oldu. Basarimizda,
Nilifer Belediyesi ¢alisanlarinin oldugu
kadar, tim Niliferlilerin emegi, katkisi
buyuk; ¢cinky kalite yolculugumuzun en
dnemli paydasi olan “insan” énceligiyle,

KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

“Niltferlilik” bilinci olusturdugumuza da
inanryorum.

Biz, mikemmellik sirecinde tim Nilifer-
lileri birer paydasimiz olarak gériyoruz
ve hizmetlerimizi yaptiktan sonra degil
de EFQM Modeli’nde dngaérildigy gibi
planlamadan énce masanin etrafinda bir
araya gelerek sunuyoruz.

Yalnizca Turkiye’nin degil Avrupa’nin
drnek kurumu olan Nilifer Belediyesi
icin bu 6dilun sonug degil, bir baslangic
oldugunu bir kez daha vurgulamak isti-
yorum. 2015'te hedefimiz, Niliferlilerin
adina bu yolcugu daha da gelistirerek,
mikemmellik strecimizde bir Ust seviye-
ye ulasabilmek. Nilifer Belediyesi'nin
her bir calisaninin azmi ve kararhhg
sayesinde, Niliferlilerin de destegiyle,
“Biyik Odil”o Nilifer’e tasiyacagimiza
inancim famdir.

Mikemmellik yolundaki ¢calismalarim-
z1 kararhlikla sirdirirken, ilkemizin en
dnemli sorunu olan demokrasiyi de oda-
gimiza aldik. Bu dénem, belediyenin en
Ust karar organi olan Belediye Meclisi ile
meclise bagli olarak alisan ihtisas Komis-
yonlari, Belediye Encimeni, Midurlikler
ve Nilifer Kent Konseyi biinyesinde yer
alan Mahalle Komiteleri araciligiyla, va-
tandaslarin belediye ile ilgili tim karar st-
reclerine katilarak, karsilikli olarak sorula-
rina yanit alabilecegi, hesap sorabilecegi
bir yapiyr hayata gegiriyoruz. Komisyon-
larda gérev alan meclis Gyeleri, stratejik
planlara gére “izleme ve degerlendirme”
yapacak ve raporlayip Ust ydnetime suna-
caklar. Yenilik¢i projeler ureterek kentin
gelisimine aktif olarak katki koyacaklar.
Kent Konseyi ve Mahalle Komiteleriyle
bir araya gelerek karar sirecinde proje-
lere mahalleliyle birlikte imza atacaklar.
Su anda Tirkiye'de 6rnegi olmayan bu
vygulamayla Nilifer Belediyesi olarak,
20142019 déneminde “rol model” olma
konusunda iddialiyiz.

inaniyorum ki, demokrasi ve 6zgirlik
temelli bu yerel yénetim modeli, ilerle-
yen sirecte yasalara girecek, “Nilifer
Modeli” olarak tim yerel yonetimlerde
vygulanabilir hale gelecektir.
“Gilumseyin, Nilifer'desiniz” sloganini
tim Ulkeye yaymak dilegi ve tum canlilari
gilimsetmek hedefiyle, kalite konusunda
bizlere her zaman rehber olan KalDer'in
25. yilini kutluyorum.
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iPEK KAGITLIYIZ, GURURLUYUZ

TOPLAM KALITE

14 KASIM 1997

iPEK KAGIT KALITE
YOLCULUGUNA
DEVAM EDIYOR

uruldugu giinden itibaren Turkiye'de
Ktemizlik kagidi sektérine dncilik

eden, Selpak ve Solo markalariyla
acik ara pazar liderligini sirdiren ipek Ka-
git, bu basarisini yénetim kalitesine borglu-
dur. Toplam Kalite rizgarinin Glkemize he-
niz gelmedigi 80'li yillarda, ipek Kagit'ta
insan kaynaklari yénetimi, liderlik, siregler
ve stratejiler basliklari alinda uzun dénem-
li planlar ve uygulamalar baslamisti. 901
yillara geldigimizde, “Toplam Kalite"yi yo-

netimin her dizeyinde incelemeye, &gren-

meye baslamistik. Artik ipek Kagit'ta onu
nasil hayata gecirecegimizi tartisiyorduk.

Yogun bir hazirlik, organizasyon, planla-

ma ve tanitim déneminin ardindan 1993
Mayis ayinda, genel midirimiz Dr. Erdal
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ipek Kagit'in

45 yillik tarihinin
30 yilina tamkhk
yapmis olan Sertac
Nisli, hem ipek
Kagit’in kalite
yolculugunu hem
de KalDer ile 25
yillik isbirliklerini
anlatiyor.

Karamercan'in baslama vurusu ile Toplam
Kalite pek Kagit'lilarin hayatina girmeye
basladi. Son derece sistemli bir yaklasim
ile adim adim ilerliyorduk. Oncelikle yurt-
disinda basarili uygulamalari inceledik.
Kiyaslamalar yaptik. ipek Kagit'in mevcut
durumunu ortaya koyan bir dzdegerlendir-
me calismasi yaptik. Gerekli oldugunda
uzmanlardan danismanlik ve egitim aldik
ama daha ¢ok kendi uzmanlhigimizi ve yet-
kinligimizi gelistirmeyi, kullanmay: tercih
ettik. Bir iki derken igimizden ¢ok sayida
“Kalite Gurusu” yetistirdik.

Her gecen yil Toplam Kalite yolculugu-
muza yenilikler getirmeyi sirdirdik. Her
yaptigimiz isi mikemmel yapmaya ¢ali-
siyorduk. Toplam Kalite ¢calismalarimizin
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organizasyonun her noktasina ve tabana
yayllmasina ézen gdsteriyorduk. Basarili
sonuglar almaya basladik¢a bunu birlikte
kutlamanin ve onurlandirmanin da keyfini
cikarmaya basladik. 1994 yilindan itiba-
ren her yil dizenli olarak ’Kalite Ging”’
organizasyonu dizenliyor, tim ¢alisma ar-
kadaslarimizla biraraya gelerek, basarli
takimlari ve ¢alisanlar onurlandiriyoruz.
KalDer Kalite Basari Odiili'ni ilk kazanan
kurulus olmanin sevincini de tathk. Yaban-
ci ortagimizin en ¢ok &dil alan kurulusu
olmanin gururunu da yasadik. Eczacibas
Toplulugu kuruluslar iginde &nct olmanin
heyecaniyla calistik. Bizi drnek almak
isteyen gonill kuruluslara, cevremizdeki
yerel yonetimlere, resmi ve 6zel kuruluslo-
ra destek olduk, deneyimlerimizi paylastik.
ipek Kagit Kalite Yolculugu, ilk ginden
itibaren KalDer ile hedef birligi, karsilikh
uyum, destek ve isbirligi icinde gelisti.
Isbirligimizin cok sayidaki 6rneginin bir-
kagindan bahsetmek istiyorum. Oncelik-
le, liderlik anlaminda en ¢arpici érnek
olarak 1. Kalite Kongresi'nde, dénemin
TUSIAD Baskani sifatiyla Eczacibasi ve
ipek Kagit Yonetim Kurulu Baskani Sayin
Bilent Eczacibasi’nin yaphd: mithis, tarihi
konusmayi ¢ok net hatirliyorum. Bilent
Eczacibasi konusmasinda; Toplam Kalite
yolculugunda degisimin sart oldugunu,
ayrica Ust ydnetimin inancinin ve sahiplen-

IPEK

Sertac NiSLi
lpek Kagit Genel Mudur

mesinin ¢ok énemli oldugunu vurgulamisti
ve yoneticilere seslenerek, “Once siz de-
gismelisiniz.” demisti. Liderlerin, degisimin
dncisy ve ornegdi olmasi gerektigini ¢ok
guzel anlatmist.

KalDer'in yonetim kurullarinda ve kalite

0

TOPLAM KALITE

KAGIT

racibasi Q}
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8dul sireclerinde degerlendirici olarak ok
sayida ipek Kagith génilli olarak gérev
almistir. Ayrica, ipek Kagit insan Kay-
naklart Midird Azmi Yarimkaya, KalDer
Genel Sekreteri olarak gérevlendirilerek
KalDer'in gelisimine dnemli katkilar sag-
lamistir. Biz ipek Kagit'lilar, ilkemize ve
topluma katki anlaminda, basta KalDer
olmak tzere sivil toplum kuruluslarina go-
nilli destek olmaktan ¢ok mutluyuz.
Toplam Kalite’de olgunluk dénemini yasa-
digimiz buginden gelecege bakarken sun-
lari belirtmek istiyorum: ipek Kagit olarak
mevcut iyi uygulamalarimizi gelistirerek
sirdirirken, diger tarafta basta inovasyon
olmak Uzere gelecegdin ihtiyaglarina yanit
verecek yeni yonetim uygulamalarini kuru-
lusumuza kazandirmaya ¢alisiyoruz. Top-
lam Kalite'nin olgunluk dénemini, bir Ipek
Kagit'l yonetici arkadasimiz ¢ok gizel
ifade etmisti: ’Bir kurulusta Toplam Kalite
kelimesini kullanmaya gerek kalmadan,
Toplam Kalite'nin tim unsurlar ve gerek-
leri hayata gegiriliyorsa, o kurulus icin
Toplam Kalite icsellestirilmis demektir.”
ipek Kagit'n 6nimizdeki yillarda, mar-
kalariyla ve kalitesiyle Tirkiye'de pazar
liderligini a¢ik ara sirdirirken ve ayni
zamanda uluslararasi alanda séz sahibi
basarl bir kurulus olarak gérecegiz. Bu
basarinin temelinde yer alan kalite anla-
yisimiz ve kalite yolculugumuz ilk giinki
sevk ve heyecaniyla devam ediyor. Tim
kalite génillilerine ve KalDer’e kalite yol-
culuklarinda basarilar diliyorum.

/BiR KURULUSTA
TOPLAM KALITE
KELIMESINI
KULLANMAYA

GEREK KALMADAN,
TOPLAM KALITE’NIN
TUM UNSURLARI VE
GEREKLERI HAYATA
GECGIRILIYORSA, O
KURULUS iGCiN TOPLAM
KALITE iCSELLESTIRILMIS
DEMEKTIR.”’
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TU RKIYE MUSTE RI
MEMNUNIYETi ENDEKSi

tkemmellik felsefesinin ve Top-

lam Kalite Yonetimi uygulama-

larinin Glke genelinde yayilimi-
ni saglamak felsefesi ile kurulmus olan,
bu yil 25. Kurulus yildéntmini kutlayan
KalDer, (Turkiye Kalite Dernegi) kar ama-
ct fagimayan, Turkiye'nin nde gelen sivil
toplum kuruluslarindan biri olarak bir cok
basarili projeye imza atmighr.
KalDer ve 20 yili askin siredir 80'in ize-
rinde ilkede arastirma ve danismanhk
projeleri yuriten KA Arastirma Limited
ortak girisimi olarak; tlkemizin gelismis
ulkeler seviyesinde olmasi ve daha ileri-
ye gidebilmesi icin, Ulkemizde tarafsiz,
seffaf, bilimsel dlgimlere ve arastirma-
lara ihtiya¢ oldugunu dngdrerek 2005
yilinda Ulusal Misteri Memnuniyeti En-
deksi TMME projesini hayata gegirdik
ve 2005-2015 yillari arasinda basar:
ile yuritilen ve Turkiye'de musteri mem-
nuniyeti alaninda marka olmus degerli
projelerden biri olarak yerini almasi adi-
na &zveri ile calishk.
2005 - 2014 yillari arasi toplam 10
yillik dénemde, Tikiye ekonomisinde
dnemli paya sahip olan 30’un izerinde
sektorde, 150'nin izerinde marka ve
kurumun misteri memnuniyeti skorlari
dizenli ve bagimsiz olarak dlgimlenmis
ve yayimlanmistir. Ulke genelinde 8lgi-
me dayali kalite bilincinin gelismesi ve
yayginlasmasi hedeflenen projede; bir ta-
rafta misterilere ve vatandaslara tarafsiz
Slciim sistemi ile sesini ve beklentilerini
duyurma imkéni; diger tarafta, kurum
ve kuruluslara, tarafsiz dlgim sistemi ile
sektorinde kendi konumu ve rakiplerinin
konumunu gérme ve strateji gelistirme
imkani saglamistir. TMME ayni zaman-
da ilke yénetimlerine, ilke sanayinin/

TMME

TOrkiye MUsteri Memnuniyeti Endeksi
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Bulent Kilincarslan
Kurucu, Baskan
KA Arastirma Limited

urinlerinin/hizmetlerinin gelisimlerini izle-
me, vatandaslarin beklentileri ve degerlen-
dirmeleri hakkinda tarafsiz ve seffaf bilgi
sahibi olma ve politika gelistirme imkani
sunmustur. Proje, uluslararasi kiyaslama
verileri sayesinde, ulusal pazarin konumu-
nu gosteren bilgi paylasimini saglamis ve
uluslararasi pazarlara agilmada strateji
belirleme imkani yaratmstir.

TMME Projesi kapsaminda, 2010 yilinda
genis kapsaml bir TMME Almanak’i yo-
yinlanmis tim is ve siyaset dinyasi, aka-
demik kurumlar ile paylasilmistr. 2011
yilindan itibaren TMME sonuglarina gére
belirlenen ‘misterilerini en memnun eden
kuruluslar'a her yil diller verilmeye bas-
lanmistir. “TMME Odiil Téreni ve Gala
Gecesi” adiyla yuritilen torenler; is dinya-
sinin en prestijli 6dul térenleri arasinda yer
almis; sektorlerin lider markalarini ve is diin-
yasini bir araya getirmistir. Bu faaliyetlere
ek olarak, KalDer'in ve ‘Tirk Is Dinyasi’nin
en biyuk organizasyonlarindan birisi olan,
KalDer Ulusal Kalite Kongresi’'nde TMME
dzel oturumlari ve calistaylari her yil ger-
ceklestirilmistir.

Farkli platformda basar ile yiritilen ve
paylasilan TMME projesi; ilke genelinde
bagimsiz Sl¢imlerin dneminin anlasilmasi-
na ve bu anlayisin yerlesmesine, Glkemizde
farkli konularda endekslerin hazirlanmasi-
na vesile olmustur.

TMME'nin hayata gegirilmesi ve yiritil-
mesi icin destek veren tim kurumsal Uyele-
rimize, projede gdrev yapan KA Arastirma
Limited ve KalDer Yénetim Kurullarina ve
calisanlarina bu vesile ile tesekkir ediyor,
tim KalDer ailesine ve kalite gonillileri-
ne mukemmellik yolculuklarinda basarilar
diliyorum.
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SIRKETLERIN HOBISI
ARTIK MUKEMMELLIK
YOLCULUGU

bu yana cesitli gorevier
Ustlenen ve gectigimiz
ay Mikemmellik Odiili

Insan Kaynaklari
Yirittme Kurulu Baskani

ve Bilgi Teknoloji’lerinden
Sorumlu Baskan
olarak secilen KalDer
Yénetim Kurulu Uyesi

~ s | Yardimeisi
Hakan Oker ||e, Torkiye
ﬂ} Mikemmellik Odiili

sureci ile ilgili kisa bir
soylesi yaptk.

Hakan Oker
Kordsa Global
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Oncelikle Tirkiye Mikemmellik
Odili ile ilgili sizden kisa bir
bilgi alabilir miyiz?

Kisaca EFQM olarak tanidigimiz Avrupa Ka-
lite Yonetim Vakfi, Avrupa firmalari arasinda
rekabetciligi desteklemek Gzere 1992 yilin-
dan bugine kadar, her yil EFQM Mikemmel-
lik Modeli'ni en iyi sekilde uygulayan kamu,
ozel ve sivil toplum kuruluslarini Avrupa Mi-
kemmellik Odily ile ddillendirmektedir.
Model, boyutu ve sektdri ne olursa olsun
tim kuruluslar tarafindan kullanilabilen bir
degerlendirme aracidir. Model kuruluslara,
mikemmellik kavram ve kriterlerini dikkate
alarak kendi degerlendirmelerini yapmalari-
na, gicly ve iyilestirmeye acik alanlarini tespit
etmelerine ve strekli gelisim yaklasimiyla geli-
sim planlarini hazirlamalarina yardimer olur.
Tirk sanayi ve hizmet sektorinde kalite bilin-
cinin artirilmasi ve yiksek kalite ile Avrupa
ile rekabet edebilir bir seviyeye gelinmesine
katkida bulunmak amaciyla 1990 yilinda
kurulan Tirkiye Kalite Dernegi, faaliyete geg-
mesinden kisa bir stre sonra imzaladigi s6z-
lesme ile EFQM'in ulusal is ortaklari arasina
katilmistir. EFQM Mikemmellik Modeli’nin
Tirkiye'de tanitimi, yayilimi, vygulanmasi
amaciyla imzalanan bu isbirligi sézlesmesini
takiben yapilan calismalarin en énemlisi,
EFQM'’in hemen ardindan, TUSIAD'in da
cok degerli katki ve destekleri ile o zamanki
adi ile “TUSIAD-KalDer Kalite Odili”niin
lansmanidir. 1993 yilinda BRISA'nin ilk bi-
yik 6dili kazandigr bu sireg kisa sirede
geliserek Model ve Odil is dinyasindaki
saygin yerini aldi.

2013 yilindan beri Tirkiye Mikemmellik
Odiili olarak anilan adiile, bugine kadar
255 kurulus basvurmus ve 28 kurulus Buyik
Odil sahibi olurken 47 kurulus da Basar
Odiili kazanmistir. Ayrica biyik &dil alan
kuruluslarin Gg yil sonra yaptiklar basvuru-
larinin neficesinde yapilan degerlendirmede
6 kurulus Miskemmellikte Sireklilik Odili

kazanmstir.

Baskanhgini Gstlenmis oldugunuz
Tirkiye Mikemmellik Odili
YirGtme Kurulu’ndan da
bahsedebilir misiniz?

Tirkiye Mikemmellik Odili siireci, KalDer
binyesinde tarafsizligini ve dogrulugunu sag-
lamak amaciyla Tirkiye Mikemmellik Odili
Yoritme Kurulu (TMOYK) tarafindan yénetilir.
TMOYK sirecinin gerceklestirilmesi ve gelisti-

rilmesi icin gerekli altyapinin olusturulmasi ve
sirecin yoritilmesinden sorumludur. Odile
basvuran kuruluslari degerlendirecek ekip-
lerin segimi, egitimi ve &dul degerlendirme
sUrecinin yonetiminde 6zerktir.

TMOYK, Baskan, Odiil Sekreteri, TUSIAD
Temsilcisi ve KalDer asil ve fahri iyeleri ara-
sindan secilen 6 Uye ile birlikte 9 kisiden
olusur. Baskan ve Uyeler 3 yilda bir yeniden
secilir ve ayni kisi en fazla 6 yil gérev ya-
pabilir. Yeni Uye seciminde kurul tarafindan
belirlenen adayin KalDer Yénetim Kurulu
onayina sunulmasi prensibi uygulanir.

Sizin TMOYK Baskanhigi’ndan
once KalDer’ de uzun yillardir
cok cesitli gérevler Ustlendiginizi
biliyoruz. Bize, KalDer ile bu
calismalarinizdan ve yeni
gorevinizdeki hedeflerinizden
bahseder misiniz?

Ben de KalDer'in kurulusundan bu yana,
goniilli ve aktif olarak birgok gérevler aldim,
projelerde ¢alishtm. O zamandan gelisen bir
hayalim var: Hobiler, insan hayatinda énemli
yer tutuyorlar ve insanlarin hobileri olmasini
dnemsiyorum. Dinyada en yaygin hobilerden
biri seyahat etmek/ yolculuk yapmak. Mi-
kemmellik de bir “yolculuk”, hem de bitmeyen
bir yolculuk. iste hayalim de, mikemmellik

KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

yolculugunun Tirkiye'deki isletmelerin hobile-
ri haline gelmesi... Umarim bu konudaki tim
cabalar yerini bulur ve bu hayal gergeklesir.
Ekip ¢calismasina inanan biri olarak,
TMOYK'te de ekip ¢alismasinin gerekliligi ve
nemini vurgulamak ve TMOYK iyesi degerli
arkadaslarimin deneyimlerini, katkilarini en
yuksek noktaya cikararak basarili bir yénetim
sergilemek amacindayim.

TMOYK olarak gecmis deneyimlere dayali,
gelismis bir yonetmelik gercevesinde sirecimi-
zi yonetiyoruz. Sirecimizde bazi iyilestirme
alanlari var ve calismalarimizi, sirecimizi
yeni bir eneriji ile iyilestirme firsatlarina odak-
lanarak yaraticr ve yenilikgi ¢dzimlerle mi-
kemmellige tagimak istiyoruz.

iletisimi dnemsiyoruz; gerek ekip igi, gerek
kurullar arasi, gerekse suregler arasi iletisimi
gelistirmek dnemli dnceliklerimizden biri.
Tirkiye Mikemmellik Odili sirecinde Kal-
Der Subeleri ve EFQM ile birlikte calismalar
yapmak, var olan iletisimin daha da giglen-
dirilmesini iletisim calismalarimiz kapsaminda
degerlendiriyoruz.

Tirkiye Mikemmellik Odilis sirecinin taraf-
sizh@i, guvenilirligi, sayginligi ve kuruluslara
yarathdr katma degeri etkili bir sekilde tanit-
mak igin Tirkiye Mikemmellik Odilis Yoritme
Kurulu'na 6nemli gérevler dusiyor. Uzerinde
calisacagimiz bir diger dnceligimiz taniim ve
yayilim. Bu noktada KalDer'in ilgili siregleri
ile birlikte ¢alismaya ve onlarin destegine
ihtiyacimiz var. Hem EFQM Modeli’nin daha
iyi tanitilmasi, yayginhiginin saglanmasi hem
de Tirkiye Mikemmellik Odili ve yarathgs
katma degerin daha iyi anlagiimasi, payla-
simasi icin. Bu konuda TUSIADin destegi de
cok dnem fasiyor.

Tirkiye Mikemmellik Odili sirecinin vaz-
gegcilmez ve ¢ok degerli 6gelerinden biri
degerlendiricilerimiz. Her dénem oldugu
gibi degerlendirici havuzumuzu gelistirmek,
sirece olan katkilarini yikseltmeyi 6nem-
li goriyoruz. 2015 sirecinde hem alisila
gelmis basvuru dosyasi hazirlama yéntemi,
hem de EFQM'in gegen yillarda uygulamaya
baslamis oldugu “Girdi Haritasi (Enabler
Map)” adini verdigimiz yéntemin paralel
vygulanacadi disinildiginde degerlendirici
havuzumuzun sirece hazirhgr daha da dnem
kazaniyor.

Bu giine kadar katkisi olan tim arkadaslar-
ma tesekkir ediyor; dnimizdeki dénem igin
TMOYK iyelerine ve degerli degerlendirici
arkadaslarima basarilar diliyorum.
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KAMU SEKTORUNDE
KURUMSAL YONETIME
BAKIS ACISI

Kurumlarin surdirilebilirlik amacina yonelik adimlarin dogru
atilmasi kadar, yol haritasinin dogru secilmesi de 6nemlidir.
Her iki yoniyle de bunu basararak, kalite yolculugunda 25
yih geride birakan KalDer’in bugine tasidigi gicli birikim
Turkiye’de ses getirmeye devam ediyor.

Sekil 1. 2001
Kriz Oncesi
Kamu Kurum ve
Kuruluslarinda
Ana Problemler

001 yilinda iGlkemizde yasanan
2 ekonomik krizle beraber, kamu yo-

netiminde sistemsel bir donisime
gidilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
kriz Tirkiye'yi etkileyen diger krizlerden
farkl olarak ulusal ekonomik problemler
sonucu meydana gelmistir. Ekonomik
agidan bu ulusal temel problemler analiz
edildiginde kriz déneminde kamu mali-
yesinin gelir ve gider agisindan saglkh
olarak yonetilememesi en biyik neden
olarak ortaya ¢ikmistir. Kamu mali yo-
pisinda yasanan bu problemin arkasin-
da ise daha derinsel temel problemlerin
oldugu kesfedilmistir (Sekil 1). Temel
problemlere bakildiginda meselenin ge-
nel itibariyla kurumsal sistemlerin kamu

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

kurum ve kuruluslarinda zayif olmasindan
kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir.

Sekil 1. 2001 Kriz Oncesi
Kamu Kurum ve
Kuruluslarinda Ana Problemler
ilerleyen sirecte bu problemlerin istesin-
den gelmek icin kamuda kapsamli bir degi-
sim ve dénusim gerekliligi anlagiimistr. Bu
degisim ve dénisim basta kurumsallasma
olmak Uzere ydnetim sistemlerinde farkli
bir bakis agisi ve dusinsel tarz gerektir-

mektedir (Sekil 2). Bu niyet ile baslayan

sistem kurma ¢abalari ve 5018 sayili kanu-

nun da tesviki ile kamu, stratejik planlama,
ic kontrol ve sire¢ yonetimi konularinda
calismalara agirlik vermeye baslamistir.
Bu kapsamda TUSSIDE birgok proje iginde
degisim ve donisimi saglamada kamuya
onci rehber ve destek olmustur. Son 10
yil icinde yukarida bahsedilen konularda

biyik ve dnemli mesafeler kat edilmis ol-

makla birlikte, halen gelisime agik alanlarin
oldugunu gérmekteyiz. (Tablo 1).

TUSSIDE BIRCOK PROJE iCINDE DEGiSIM VE
DONUSUMU SAGLAMADA KAMUYA ONCU REHBER

VE DESTEK OLMUSTUR.
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3,

— TUBITA

_ Tezer Battal
TUBITAK TUSSIDE Enstiti Mudury

rilamamasi tanimlanamamasi
e Birimler arasi koordinasyon eksikligi,  Sistemlerin kurulmasi sonrasinda bunun
Tablo 1. Kamuda Degisim ve Donisimde  proje amaglarinin organizasyon icinde  organizasyon icinde tam olarak yayginlas-

Projelerinde Gelisime Agik Alanlar tinlamamasi
Kamuda Degisim ve Dénisim Projelerinde Kurumlarin verimlilik ve etkinligini artirma-
Gelisime Agik Alanlar e &: ya yonelik yonetim sistemlerinin (Sekil 3)

® Bu projelerin kurumsal dénisimde par- : bitinlesik kurgulanmasi gerekmektedir.
cali kalmasi, bitinlesik (kurumsallasma) i KalDer’in Mikemmellik Modeli’'nde ol-
sistem kurulamamasi sebebi ile yeter- dugu gibi kurumsal yapryi bitinsel
siz kalmasi olarak ele alan bu yaklagim, kurum-
® Mevzuat amagli calismalarin ih- sal sistemlerin pargalar halinde ele
tiyaglardan ve degisim isteginden Kamuda Hedeflen alinmasi yerine genis bir bakis agisi
yeterince destek almamasi Bilgiy ' ile gérilmesini saglamaktadir. Par-
e Farkli birimlerin kendi gérev ta- cali sistem calismalarinin kurum
nimlarini yerine getirme cabasinin icinde rekabet ve gri alanlar olus-
degisime yeterli olmamasi turmasindan kaynakli sorunlarin
e Yapilan ¢alismalarin farklilasma Sekil 2. Kamuda / giderilmesi gereksinimi TUSSIDE Ku-
yerine ayni problemlere odaklanmasi Hedeflenen Yeni rumsal Yonetim Sistemi Modeli’nin
e Teknolojik altyapinin (veri ve bilgi Yonetim Anlayisi .m temelini olusturmustur ($ekil 4). Bu ge-
yonetimi) ve isgicinin yetersizligi = rekgeler ile yuritilen projeler, gelistirilmis
¢ ic ve dis paydas katlimciliginin sagla- ' olan bitinlesik modele uygun sekilde ele
namamasi, saglansa bile sistemlere akta- alinmaktadir. TUSSIDE Kurumsal Yénetim

Yonetim Anlayisi

Ocak - Subat 2015 ONCE KALITE
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Sistemi Modeli sayesinde 5018 sayili
kanunun getirdigi (stratejik yone-
tim, i¢ kontrol, sire¢ ydnetimi,
performans y&netimi vb.) ye-

Stratejik
Planlama

niliklerin kurum kazanimina PI'O]E
dénisebilmesi saglanacak Yonetimi
ve bu uzmanliklarin birbi-
rini tamamlayici nitelikte
kuruma uygulanmasi ile
kurumun gelisimi ve kalitesi
artacak. Performans

Yonetimi

insan Kaynag

Kurumsal Sistem Yapilandirma sirecinin en Yonetimi

dnemli unsurlarindan biri “iyi kurgulanmis
yol haritasi”dir. Yol haritasinin ihtiyaca
uygun hazirlanmasi ve sirecin dogru yone-
tilmesi icin kurumlarin mevcut konumu ile
gelecekte olmak istedikleri konumun dogru
tespit edilip, aradaki farkin iyi saptanmis
olmasi gerekir. TUSSIDE yaklasimi ile mev-
cut durumun eksiklikleri giderilip yazilim
oncesi yeniden yapilanma modellemesi
(sireg, organizasyon, gdrev tanimi, metot)
olusturulur. Bilgi ve kurumsal is sireglerini

Sekil 3. Kamuda Oncelikli
Kurumsal Sistemler

ortaklastiran bitinlesik yonetim modelini
vygulamaya koyarak kurum igi ve kurumlar
arasi bitinlesmeyi saglamak, bilgiyi dagit-
ma ve paylasma sorunlariyla birlikte, bilgi
iretme sireglerini iyilestirmek TUSSIDE’nin
kamu kurumlarinda hayata gegirmek istedi-
gi temel kurumsallasma metodolojisidir. Bu

acilardan bakildiginda TUSSIDE modeli

Sekil 2'de verilen hedef yapiya yolcu-
lukta etkin bir aractir.

TUSSIDE &zelikle kurumsallasma-

IG Kontrol nin dlgilmesi, kurumun gelisimi-

nin nesnel bir sistem cerceve-
sinde degerlendirilmesi adina
KalDer mikemmellik modelini
énemli bir arag olarak gor-
mektedir. Ozelikle kurumsal

SI:II'GG mikemmellige bakis agisi TUSSI-
Yonetimi  DE Kurumsal Yénetim Modeli'nde

oldugu gibi bitinsel bir yaklagim
ile ele alan KalDer Mikemmellik
Modeli’nin kurumlarin performansinin ve
gelisiminin dlgtilmesinde kapsamli ve yon-
lendirici bir gerceve oldugu agiktir. Kamu
kurumlarinin 6zdegerlendirme yaparak, bu-
tinsel gelisimi gérmeleri ve dlgmeleri bu tir
modeller ile saglanabilir. TUSSIDE modeli
kurumsallasma projelerini bitinsel yapi ile
ele alirken KalDer modeli kurumsallasmanin
kavramsal élciminde bitinsel yaklagimi on
plana ¢ikarmaktadir. 25 yildir bu birikim
icin emek veren tim KalDer ailesini ytrekten
tebrik ediyor, basarili calismalarinin artarak
devam etmesini diliyorum.

TUSSIDE Kurumsal Yénetim Modeli‘nde oldugu gibi biitiinsel bir yaklasim ile ele
alan KalDer Mikemmellik Modeli’nin kurumlarin performansinin ve gelisiminin
olcilmesinde kapsamh ve yoénlendirici bir cerceve oldugu aciktir.

TUSSIDE Kurumsal Yonetim Sistemi Modeli

Kurumsal
Analiz

Sekil 4. Kamu icin Bitinlesik Yénetim Sistemi

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015
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“KalD

alDer, 90'li yillarin basinda ge-
lisen Turk sanayisinin énct kuru-

luslarinin uluslararasi rekabette
daha gugli olabilmeleri, kuruluslarin
toplam kalite anlayisini 6zimseyip
vygulamalari, Avrupa ve Dinya’daki
rakiplerinin dnine gegebilmeleri ama-
cryla bizzat bu kuruluslarin yogun des-
tekleriyle kurulmustur.
O yillarda, “kalite” denildiginde ilk
akla gelenler; kalite kontrol, kalite gu-

KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

er BIR KALITE
DERNEGINDEN
FAZLASIDIR!”

Akin Alikcioglu
KalDer Genel Sekreteri

vence, kalite sistem belgeleri ve irin
kalitesine yonelik gelistirme ¢alisma-
larydi. Sizlerin destekleri ile bu anla-
yis hizla ‘Toplam Kalite Yénetimi ve
Mikemmellik Felsefesi’ kavramlari ile
birlikte ‘Yonetim Kalitesi’, ‘Sistem Ka-
litesi’ ve ‘Dusiince Kalitesi’ gibi organi-
zasyonlara bitinsel bakan bir anlayisa
donismistir.

KalDer 25 yildir bu gelisim sirecinin
liderligini yaparak standartlara odakli

yaklasimdan ¢agdas yénetim felse-
fesini yaymayi hedefleyen bir yapiy
benimseyerek Avrupa Kalite Yénetim
Vakfi (EFQM) Mikemmellik Model’ini
bir ‘Stratejik Yénetim’ araci olarak
icsellestirmistir. Dinyada oldugu gibi
Uretim-Hizmet, Kamu-Ozel, Kobi-Bi-
yik Olcekli isletmeler tarafindan ba-
sartyla kullanilabilen bir modelin vy-
gulayicisi olmustur. En dnemli farklihig
surekli gincellenen icerigidir.

KalDer, basarilarinda biyik paya sa-
hip oldugu yizlerce kurumsal Uye ve
gonillisinden elde ettigi bilgi birikimi-
ni tekrar tyeleri ve tim toplum kesimle-
rine aktarmaya devam etmektedir. Bu
yonuyle KalDer Tirkiye'nin en buyik
dgrenme platformlarindan biri olarak
varligini devam ettirmektedir.
KalDer'i sadece kalitenin dar anlamiy-
la destek veren sinirli bir kurulus olarak
goérmek yerine “Kurumsal Gelisimini-
ze" rehberlik eden bir bilgi deneyim
merkezi oldugunu tekrar paylasmak
istiyoruz. KalDer, tum gelisim ve de-
Jisim ihtiyaglarinizi baslangicindan
vygulama evresine ve olgunlastiriimasi
surecinde kar amaci giitmeden 25 yil-
dir hep yaninizda olan ve olacak olan
bir Sivil Toplum Kurulusudur.

25. yasimizda da misyonumuz dog-
rultusunda geyrek asirlik birikimimizle
yeni yaklasimlari ve gincel trendleri
takip edecegiz. Vizyonumuza ulas-
ma yolunda sizlerin devam edecegi-
ni umdugumuz degerli destekleri ile
Turkiye icin deger yaratmaya devam
edecegiz.

25. yilimizda sizlerle birlikte gegmise
oldugu kadar gelecege de 1sik tutaca-
gimiza inancimizin tam oldugunu da
paylasmak isteriz.
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TBMM’NIN
KILAVUZU
MUKEMMELLIK MODELI

Tirkiye Biyik Millet Meclisi dinyada 6rnek gosterilen bir
parlamento olmak adina “Bir Projem Var Bir Onerim Var”, “Halk

Gini”, “Fazla Yemekler ihtiyac Sahiplerine, Artik Yemekler Hayvan
Barinaklarina”, “Kagitsiz Parlamento” gibi pek ¢cok projesiyle fark

yarahyor. Kilavuzlar ise Mkemmellik Modeli.

urkiye Biytk Millet Meclisi'ni mille-
Ttimize layik, etkin, verimli ve ¢cagin

sundugu teknolojik imkanlari en iyi
sekilde kullanabilen bir kurumsal yapi-
ya kavusturmak, Glkemizde ve dinyada
ornek gdsterilen bir parlamento haline
getirmek en 6nemli hedeflerimizdendir.
TBMM idari Teskilat olarak, projelerimizi
ve faaliyetlerimizi gerceklestirirken seffaf-
lik, katihmcilik, hesap verebilirlik ve adil
olmak temel ilkelerimiz oldu.
TBMM idari Teskilati olarak bircok ilke
imza atilmighr. Birgok sosyal proje hayata
gegirilmis olup bu projeler kamuoyu tara-
findan sahiplenilmis ve takdir edilmistir.
Kurum calisanlarinin karar alma sirec-
lerine etkin bir sekilde katilabilmelerini
saglamak, yaraticilik ve yenilesim kil-
tiriny yerlestirmek icin “Bir Projem Var
Bir Onerim Var” uygulamasi hayata ge-
cirilmistir. Farkli konulara iliskin yizlerce
proje ve oneri gelmektedir. Bu proje ve
oneriler, cesitli birimlerde gorev yapan
personelin yer aldigi Degerlendirme Kuru-
lu tarafindan degerlendirilmektedir. Kurul
tarafindan yapilan puanlama sonucunda
dereceye giren ilk 5 proje ve ilk 5 6neri-
nin sahiplerine &dul verilmektedir.
Vatandaslarin rahatca TBMM'yi gezebil-
mesi icin “Halk Gini” uygulamasi basla-

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

e

Dinya Tiutinsiuz
Gindu Etkinligi

tlmistir. Cumartesi gunleri 11:00-16:00
arasinda her saat bagi rehber esliginde
turlar dizenlenmektedir. Ayrica kamuoyu
TBMM'nin web sayfasi ve Twitter hesapla-
rindan Genel Kurul calismalari ile Meclis
hakkinda bilgiler edinebilmektedirler.

TBMM'nin tanitimini yapmak, milli ege-

menlik, demokrasi, kanun yapim sireci,
milletvekili secimi, 23 Nisan kavramini
anlatmak amaciyla “Meclis Cocuk” inter-
net sayfasi hazirlanmistir.

TBMM yerleskesinde engellilerin hicbir
yardim almadan hareket edebilmelerini
saglamak amaciyla cesitli dizenlemeler
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@ 16. Kamu Kalite Sempozyumu

KaiDer 26 Subat 2015, Holiday Inn Kavaklidere

GZO #16KamuKaliteSempozyumu
VE

KAMU YONETIMINDE KALITE

11.00-11.20 Kahve Arasi

12.30-13.30 Ogle Yemedi

14.30-14.50 Kahve Arasi

Kayit ve Detayli Bilgi

Mecit Odlukaya, Proje Sorumlusu
Tel: 0312 447 48 68 Dahili: 11
E-Posta: projeankara@kalder.org

2015 Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Siireci @
Basvurulari Basladi KafDor

Odiil strecinde degerlendirici olmak icin son basvuru tarihi
6 Mart 2015

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilii icin son basvuru tarihi
6 Mart 2015

Ayrintili Bilgi ve Iletisim: KalDer Ankara Subesi / Proje ve Gelisim Yoneticisi Senem Demirdamar
Tel: 0312 447 48 68 / Dahili 15 E-posta: senemd@kalder.org
www.kalder.org
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§ Dr. irfan Neziroglu
g TBMM Genel Sekreteri

yapilmistir. Ornegin, ana binada ziya-
retcilerin girdigi kapiya engelli asansori
tesis edilmis, kampus ici yaya yollarinda
engelli rampalari hazirlanmis, portatif
engelli rampasi hizmete sunulmustur. En-
gelli ziyaretgilerimize refakatgi personel
ve arag destegi saglanmishr. TBMM web
sitesine ilk kez gérme engelliler icin ses-
li kayitlar eklenmis, Milletvekili Albimu
Braille Alfabesi ile basilmistir. isitme ve
konusma engelli vatandaslarimiza yonelik
cagri merkezi kurulmustur. “Mavi Ka-
pak Kampanyasi” dizenlenerek 20'nin
vzerinde tekerlekli sandalyenin ihtiyac
sahiplerine ulasmasi saglanmishir.
“Cevre Dostu Meclis” imaji ¢cok 6nem-
senen hususlardan biridir. Bu cercevede
“Bir Palamut Bin Umut” projesi kapsa-
minda TBMM kresindeki cocuklar ve per-
sonelimizle birlikte Meclis bahgesinden
350 bine yakin mese palamudu toplo-
yip Van Yizinci Yil Universitesi Ziraat
Fakiltesi'ne gonderilmistir. Her yil farkl
bir ilde bulunan Universitelere mese pa-
lamudu gdnderilecek bdylece eskiden
¢cope giden mese palamutlar artik or-
mana dénisecektir. Cevre Dostu Meclis
Projesi ile TUKCEV farafindan plaket ile
odillendirilmistir.

“Kagitsiz Parlamento” projesi ile Meclis'te
kagit kullanimi ve israfi en aza indirilme-
ye calisilmaktadir.

Saghk Bakanlig tarafindan “Dinya
Totunsiz Gind Etkinligi” toplantisinda
Tirkiye'nin titinle micadelesi kapsamin-
da yaphg calismalara verdigi katkilar-
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dan dolayi &dil almistr.

Kamu kurumlari arasinda etkin ve saglikli
bir iletisim ortami saglamak, iyi uygulama
érneklerini paylasmak amaciyla kamu
kurumlari birokratlar Meclis'te bir aro-
ya getirilmistir. iletisim kurulmasina ve
tecribelerin paylasilmasina imkén sag-
layan toplantilar ¢ok yararli olmaktadir.
Ornegin Strateji Gelistirme Bagkanlari,
her ay dizenli olarak bir araya gelmekte
ve alanlaryla ilgili her tirli konuda bilgi
ahsverisinde bulunmaktadirlar.

Kurum ¢alisanlarinin yetkinliklerini gelis-
tirebilmeleri igin yUksek lisans ve doktora

programlarinda kontenjan saglamak ize-
re Universitelerle protokol imzalanmighr.
Calisanlarin yabancr dil egitimine katk
saglamak zere Halk Egitim Merkezi ile
protokol imzalanmistir. Afis, brosir ve
elektronik ortamda duyuru yapilarak kon-
ferans ile seminerlere tim calisanlar davet
edilmekle birlikte verilen egitimlere iliskin
ders notlari, sunumlar ve videolar intra-
nette paylasilarak ¢alisanlarin kendilerini
gelistirme firsati saglanmaktadir.

Tém kamuoyu tarafindan ilgi uyandiran
vygulamalardan biri de Meclis mutfak-
larinda artan yemeklerin ihtiyag sahip-
lerine, tabaklarda kalanlarin ise hayvan
barinaklarina verilmesidir. Mutfaklarda
artan yemekler hasta yakinlari ve gengle-
rin kaldigi merkezlere génderilmektedir.
Tabaklarda kalan yemekler ise Biytksehir
Belediyesi'nin katkilariyla hayvan barinak-
larina ulashriimaktadir. Béylece hem sos-
yal yardimlasmaya katki saglanmakta hem
de israfin 6nine gegmek hedeflenmekte-
dir. “Fazla Yemekler ihtiyag Sahiplerine,
Artik Yemekler Hayvan Barinaklarina”
projesi ile TBMM, Sabanci Vakfi'nin top-
lumsal gelismeye katkida bulunan “Fark
Yaratanlar” programinin “Fark Yaratan”i
segilmis ve ayni proje Konya Selguk Uni-
versitesi Ali AKKANAT Sosyal Sorumluluk
kategorisinde Yilin Fark Yaratan birincilik
6dulint almistir,

Kisaca kalite calismalarindan bahsetmek
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gerekirse:

TBMM'de 2006 yilinda TS-EN-ISO 9000
Kalite Yénetim Sistemi Belgesi alinmistir.
Halen bu sistemle ilgili calismalar basar
ile yuritilmekte ve belge devam etmek-
tedir.

TS-EN-HSO 22000 Gida Givenligi Yone-
tim Sistemi 2010 yilinda belgelendirilmis
olup kapsami artinilarak belgenin devam-
g saglanmaktadir.

TS-EN-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi
2014 yilinda belgelendirilmistir.
TS-EN-ISO 27000 Bilgi Givenligi Yone-
tim Sistemi belgelendirme asamasindadir.
TS-EN-ISO 50000 Enerji Givenligi Yone-
tim Sistemi belgelendirme asamasindadir.
TBMM’de EFQM ¢alismalarina da degi-
necek olursak:

Saglam temellere sahip yiksek rekabet
gicine erisebilmesi icin mikemmellik fel-
sefesinin yayginlik kazanmasini saglamak
amaciyla EFQM Mikemmellik Modeli’nin
TBMM idari Teskilat’nda uygulanabi-
lirligi hakkinda Haziran ayinda 2014
Turkiye Kalite Dernedi Ankara Subesi
ile gorusmeler baslatilmistir. S6z konusu
yonetsel modelin kurumumuza saglaya-

KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

GELINEN ASAMADA, EFQM MUKEMMELLIK
MODELI 2014 YILI OZDEGERLENDIRME
CALISMALARI TAMAMLANMISTIR.
MUKEMMELLIKTE KARARLILIK BELGESI iCIN
KalDer BASVURU DOKUMANLARI
HAZIRLANMIS VE IMZALANMISTIR.

cagi faydalar dikkate alinarak 18 Tem-
muz 2014 tarihli Genel Sekreterlik Makam
Oluru ile EFQM Mikemmellik Modeli’nin
kurumumuzda vygulanmasi igin hazirliklara
baslanimistir.

Bu baglamda, ilk olarak 22 Temmuz 2014
tarihinde TBMM Genel Sekreteri ile KalDer
Ankara Sube Baskani arasinda Ulusal Kalite
Hareketi lyi Niyet Bildirgesi imzalanmistr.
EFQM Mikemmellik Modeli'ne bir proje
yaklasimi uygulanarak Agustos ayi basla-
rinda tim birimlerden katilimcilarla olus-
turulan 52 kisilik proje ekibi belirlenmistir.
Proje ekiplerine dncelikle “Kurum Koltirg”
ve "EFQM Muikemmellik Modeli” egitimleri

verilmistir.

Merkez ve birimlerin tim calisanlarina
ve yoneticilerine EFQM Mikemmellik
Modeli'ne iliskin bilgilendirme toplantilari
yapilmistir. Egitimlerin ve bilgilendirme-
lerin tamamlanmasinin ardindan EFQM
Mikemmellik Modeli icerisinde bulunan 9
ana kriter bazinda 6zdegerlendirme ekip-
leri belirlenmis ve Genel Sekreterlik Mao-
kam Oluru ile 6zdegelendirme ekiplerinin
olusturdugu gincel proje ekibi 102 kisiye
genisletilmistir.

Gelinen asamada, EFQM Mikemmellik Mo-
deli 2014 yili 5z degerlendirme ¢alismalar
tamamlanmistir. Mikemmellikte Kararlilik
Belgesi icin KalDer basvuru dokimanlar
hazirlanmis ve imzalanmishr.

Ocak - Subat 2015 ONCE KALITE
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KALITE

BIR TAS GIBI

SUYA ATILAN
DALGA

DALGA YAYILIR

irketimiz kuruldugu ginden bu yana
S kalite, cevre, is saghgigivenligi alan-

larinda sektdrinde 6ncii ve ydnlendi-
ric(kurulus olma konumunda. Toplam Kalite
Yoénetimi anlayisinin temelleri ise 1990’1
yillarin basina dayaniyor. Kalite Dernegi ile
tanismamiz da ayni déneme rastlamaktadir.
Aygaz, tim is birimlerindeki faaliyetlerinde,
asgari gerekliliklerin 6tesinde farkli sistemler
uygulamay! ve siirekli gelismeyi hedeflemis
bir kurulus. Bu hedef dogrultusunda, diger
birgok alanda oldugu gibi, sektorimizde
6nci roli oynayarak 1ISO 9000 Kalite Yone-
tim Sistemi belgelendirmesini gerceklestirdi.
Hemen ardindan ISO 14001 Cevre Yoneti-
mi ve OHSAS 18001 Is Sagligi ve Givenligi
Yonetim Sistemleri’ni is birimlerinde uygu-
lamaya basladi ve bunlari belgelendirdi.
Devam eden siirecte ise misteri memnuniyeti
yonetimi, enerji yonetimi, sera gazlarinin
yonetimi ve Urin givenligine iliskin pek cok
sistemin belgelendirilmesi ile sirketimizde
surdurilebilir kalite anlayisi korundu ve si-
reklilik sagland.
Bugin itibari ile Kalite Sistem SEC-G ve
Sekitorel iliskiler Midirligi koordinasyo-
nunda Aygaz'in ilke geneline yayilmis tim
is birimlerinde toplam kalite yénetim ¢alis-
malar sirdirilmekte. Her is birimi sirecin
vazgegilmez bir parcasi oldugunun bilinciy-
le hareket ediyor. Bu biling, suya atilan bir
tasin yarathd etki gibi ortak hedeflerimize
ulasmada Aygaz’in ayrilmaz paydaslari
olan bayilerine, hissedarlarina, tedarikgile-
rine ve misterilerine de yansiyor.
Bizler biliyoruz ki, msteri beklentileri sirekli
degismekte ve yikselmekte. Buginin is ve
sosyal yasaminda, bu beklentileri karsila-
mak yetmiyor, gelecekteki ihtiyaglar da
dogru sekilde ongdrmek gerekiyor. “Kalite

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

Surdurilebilir kalite
anlayisinda oncii
kuruluslardan

biri olan Aygaz,
Tirkiye’de “Toplam
Kalite” anlayisinin
gelisiminde pek cok
ilki basarmis son
derece onemli bir
sivil toplum kurulusu
olan Tirkiye

Kalite Dernegi’nin
25.yilin1 kutluyor.

bitmeyen bir yolculuk” s6zi aslinda bu sureci
cok iyi tanimliyor. Kalite daha iyisini ararken,
bir pusula gibi, bizlere hep yon gésteriyor.
Bu yaklasim Turkiye'nin LPG sektorindeki
en biyuk kurulusu olan Aygaz icin gegerli
oldugu gibi, verdigi hizmette hicbir farklihgi
bulunmayan kicik bir kasabadaki Aygaz
bayimiz i¢in de gegerli.

Simdi cok rahatlikla ve dvgi ile bahsettigimiz
vygulamalarin bu kadar biyik bir ailede
hayata gegirilmesi elbette kolay degil. Bu
basarida Aygaz ailesinin her bir tyesi ile
paydaslarimizin katiimi ve katkisi son de-
rece dederli ve kaginilmaz bir gereklilikti.
Uygulamalara basladigimizda gorduk ki bu
aile bir konuda ¢alismaya baslarsa sonuca

basari ile ulasmak da kacinilmaz. Herkese
tekrar cok tesekkir ediyoruz. Toplam Kalite
Yonetimi sistematik olarak sireglerimize gir-
meye basladigi dénemde, ¢alisma arkadas-
larimiza hedeflerimiz anlatildi. Toplam Kalite
Yoénetimi anlayisinin ancak sirketin bitinine
yayildiginda ve bu yayilimin sirket disindaki
is ortaklarimiz ile birlikte yiritildiginde
basarili olabilecegi vurgulandi. Bu bilincin
tim ¢alisanlarda, ayni anda olusmasi hedef-
lendi. Bu noktada surekli iyilestirme amaci ile
katilimin ve iletisimin yayginlastirimasi icin
dgrenme ve yeteneklerin gelistirilmesinin cok
dnemli oldugunu belirtmeliyim.

Aygaz'in is mikemmelligi yaklagiminin teme-
linde; sireglerle yonetme, sirekli iyilestirme,
misteri odaklilik, tedarikgilerle isbirligi, cali-
sanlarin gelisimi ve katilimi, verilere dayan-
ma, toplumsal sorumluluk, yaraticilik, liderlik,
kararlilik ile sonuglara yonelme ilkeleri yer
almaktadir. Ozetle, tim sosyal paydaslarinin
memnuniyetini en Ust seviyede tutmay1 hedef-
leyerek faaliyetlerimizi sirdiriyoruz.
Aygaz'in uzun kalite yolculugundan is mi-
kemmelligi uygulamalari ile kaydedilen ¢ok
fazla gelisme var. Birkag érnegi séyle sira-
layabilirim:

2001 yilinda Ulusal Kalite Basar Odili’ni
aldi.

2013 yilinda TSE tarafindan gerceklestirilen
denetimler ile Aygaz, Tirkiye'de bir ilk ola-
rak, Misteri Dostu Kurulus ve Misteri Dostu
Marka olarak belgelendirildi. Bu basari din-
ya Slceginde de bir ilkti.

Aygaz, Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) tara-
findan gerceklestirilen Tirkiye Misteri Mem-
nuniyeti Endeksi (TMME) Arastirmasi'nda,
3 defa tim markalar ile tipgaz alaninda
birinci oldu.

T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanhigi 15. Gele-
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Mine Acar Engin
Aygaz Kalite Sistem SEC-G
ve Sektorel lliskiler Miidiri

neksel Tiketici Odiilleri, Tuketici Memnuni-
yetini ilke Edinen Firma Odili'ne st Uste 2
yil layik gorildu.

Aygaz, kurumsal yénetim derecelendirme
notunu 8,96'ya yikselterek, notu en yiksek
ilk Ug sirketten biri oldu. 150 tlkeyi kapsayan
Dinya Kurumsal Yonetim Endeksi'nde de en
iyi nota sahip ilk grup arasinda yer aldi.
Turkiye Personel Yénetimi Dernegi (PERYON)
tarafindan diizenlenen 2010 Yili insan Yone-
timi Odiilleri'nde “Performans Yénetimi” alo-
ninda Aygaz birincilik ddiline layik gorildu.
Avrupa Birligi Cevre Odilleri Tirkiye
Programi'nda 2007-2008 dénemi “Yone-
tim” kategorisinde Ggincilik 6dulu alinmishr.

Yaphgimiz iste SEC-G unsurlarinin eksik-

siz uygulanmasi gerektigini hi¢ aklimizdan

ctkarmiyoruz. Toplam Kalite yaklasiminin
ayrilmaz pargalarindan birisi de Is Saghg
ve Givenligi Yénetimi‘dir. Bu sistemi tlke
geneline yayilmis ¢ok sayida is birimi olma-
sina karsin, en iyi sekilde uygulamaya azami
gayret gésteren ilk firmalardan biriyiz. Bu da
toplulugumuz, calisanlarimiz, bayilerimiz ve
diger tim paydaslarimiz igin biytk bir gurur
kaynagidir.

Tom Aygaz isletmeleri ve bizlerle ¢alisan
miteahhitler, emniyetle ilgili konulari saglik,
emniyet, cevre ve givenlik (SEC-G) politika-
miza uygun bir sekilde yénetmek zorundadir.
SEC-G politikamiz, insan ve gevre agisindan
zarar verecek hicbir seyi yapmamayi ve
etkin bir yonetim sisteminin uygulanmasini
gerektirir. Kicik de olsa kazalarin tehlikeli

sektdrlerde calismanin kaginilmaz bir sonucu
oldugu gorisine kesinlikle katlmiyoruz.
Surdurilebilir kalkinma ilkesinden &din ver-
medigimiz ve kalite yolculugunun bizleri hep
yeni basarilara ulastiracagina inandigimiz
icin bu 8nemli yatinmlarimizi sirdirmeye ve
gelistirmeye devam ediyoruz.

Bugiine kadar sahip oldugumuz tecribemiz
Kalite ve SEC-G alaninda yapilan yolculugun
hem uzun oldugunu, hem de higbir zaman
bitmeyecegini bize gosteriyor. Bayilerimiz,
tedarikgilerimiz ve musterilerimiz gibi, biz
Aygaz ¢alisanlarinin da bunu gayet iyi bildi-
gini belirtmek istiyorum. Son olarak, Turkiye
Kalite Dernegi‘nin daha nice basari dolu
yillarda tlkemiz iin deger yaratmaya devam
etmesini diliyorum.

Ocak - Subat 2015 ONCE KALITE
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Kalite kelimesinin
akillarda yer etmesi icin
sayisiz etkin calismalar
icinde bulunan KalDer,
basarih calismalarina
yenilerini eklemek

icin ayni heyecanla
calismaya devam ediyor.

23

alite, is ve akademi cevrelerinde farkli
Ktommloro ve anlamlara sahiptir. Ulke-

lere ve kiiltirlere gére farkliliklar arz
eder. Kisiye ve anlayisa gdre degiskenlik
gdsteren bu kavrami belirlemek, yénetmek
ve yayginlastirmak igin kamu ve sivil toplum
paydaslarinin misterek bir ¢alisma ortaya
koymasi gerekmektedir. Bireyden baslayip
toplumun farkli katmanlarina yayilarak kalite
anlayisi igsellestirilmeli ve boylece hayatin
her adiminda kalite odakli, refah seviyesi
yuksek ve gelecege yon veren bir ortam olus-
turulmalidir.
KalDer, iste bu dinyanin gergeklesmesi icin
idealist insanlar araciligi ile kurularak kisa
zamanda Ulkemizin gizide kuruluslarinin
arasina girmeyi basardi. Ulkemizin sivil top-
lum kuruluslarini ve kamu kurumlarini en pro-
fesyonel diizeyde bir araya getiren ve kalite
kelimesinin akillarda yer etmesi icin sayisiz
etkin calismalar icinde bulunan KalDer, basa-
ril galismalarina yenilerini eklemek igin ayni
heyecanla ¢alismaya devam ediyor.
istikrarli ve saglam ekonomik yapi, sirdiri-
lebilir Gretim ve hizmet modelleri ile olusur.
Surdurilebilirligi saglayan en énemli unsurla-
rin basinda kalite gelmektedir. Kalitenin sag-
lamis oldugu ¢itasi yiksek ortam ve kosullar
sosyolojik, sosyo-ekonomik ve sosyo-psikolo-
ik etmenleri de harekete gegirir. Adeta sosyal
bir devinim kazanan kalite odakli atmosfer,
bulundugu ortami pozitif yénde farkl etkenler-
le degistirir ve hatta dénusturir. Bu donisime

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

YILDIR

Mustafa Kaplan
KOSGEB Eski Baskani

dncilik eden Ulke ve medeniyetler de zama-
nin en dnemli karakterleri haline gelirler.
Iste kalite kelimesinin vizyonu bu denli 5neme
ve hayati ehemmiyete sahiptir. Yasamsal kali-
teden, Urun kalitesine, yonetsel kaliteden, aile
kalitesine kadar yelpazesi cok genis olan bu
kelimenin icini doldurabilmek de isin dnemli
bir boyutudur. Bu islemin yapilabilmesi icin
toplumun dinamiklerini harekete gegirmek
ve bu hareketi enerjiye donustirmek sarthr.
KalDer, tam da bu noktada kritik bir misyonu
yerine getirmek icin 25 yildir Glkemizde hiz-
met vermektedir. Bireysel ve toplumsal aydin-
lanmayi tabandan baslatan KalDer, toplumun
farkli kesimlerini “kalite” masasinda bulustu-
rarak Glkemiz kurumlarinin vizyonlarini tekrar
gbzden gecirmelerine vesile olmustur. Kisilere
kalitenin dnemini adeta asilayan KalDer, bir
yandan da gerekli olan aksiyonlari ginimiz
dinyasinin gergekleri ile hayata gegirmis ve
gegirmeye devam etmektedir.

Ote yandan, kiresel rekabet kosullari her
gegen gin daha zorlu hale geliyor. Kurum-
sallasma ve markalasma ¢alismalar gin geg-
tikge daha biyik bir 5nem arz ediyor. Ancak
bu iki dnemli kelime yine kalite ortaminda
hayat buluyor. Yonetsel ve yasamsal kalite
ortaminin yakalanamadigr yerlerde markalari

ve kurumsal kakli firmalar gérebilmek gok
kolay degil. Dinya ¢apindaki markalarla
ayni pazar kosullarinda yarismaya ve ha-
yatta kalmaya ¢alisan ulusal markalarimizin
yasadiklari sikintilar yillardir KOSGEB gibi
bir kurumun basinda olarak misahade ettim
ve bununla ilgili dnemli ¢alismalar yuritom.
Destek programlarimizi bu konular izerine
yogunlashrdik ve kisa zaman iginde gizel
ve etkin donUsler aldik. Bundan boyle de bu
pozitif ivmenin artarak devam edecegine
ve kalite odakli anlayisa basta KOBI'lerimiz
olmak iizere tim mitesebbislerimizin dikkat
kesilecegine inancim tam.

Hem Glkemizin biyik idealleri hem de gittikge
zorlasan rekabet kosullari bizlerin daha hizl
ve verimli hareket etmesini gerekli kiliyor. Ka-
lite ekseninde bir araya gelerek uluslararasi
standartlari igsellestirmis ve ¢itayr her daim
yukselten bir ilke ekonomisi olusturmak igin
daha ¢ok ¢alismali, KalDer gibi kuruluslara
destek olmaliyiz. Bir donem yonetiminde de
bulunmaktan mutluluk duydugum KalDer'in
25. yilinda da ¢alismalarina ayni heyecanla
devam ettigini gérmek tlkemiz adina umut
verici. Istikrarli ve refah seviyesi yiksek bir
ekonomik yapi igin bu ¢alismalarin katlana-
rak devam etmesini ve tim paydaslarin daha
biyik azim ve sevkle calismalarini temenni
ediyorum.

KalDer'in 25. yilini en igten duygularimla
kutluyor, 2015 yilinin yiice milletimiz ve Glke-
mize hayirlar getirmesini diliyorum.
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KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

stanbul Teknik Universitesi Maden Mihendisligi
mezunuyum. Istanbul’da uzun bir sire calishktan

sonra, memleketim Bursa’ya dénme karari verdim.
2002'de KalDer ailesine katildim. 1998 yilinda
Bursa'da faaliyet géstermeye baslayan KalDer,
yaphd faaliyetlerle ses getiren hem Tirkiye hem
de Bursa icin cok &nemli bir dernekti. Ustelik bas-
langigta otomotiv sektériniin sonrasinda ise tim
sektdrlerin ilgi gdsterdigi bir dernek haline geldi.
KalDer, Bursa'da bir bilgisayar ve yazicinin oldugu
7 metrekarelik kiigik bir ofiste hizmet veriyordu. ilk
dénem sistemli bir dernek yapisi kurmaya ¢alistik.
2003 yilina gelindiginde KalDer'in faaliyetleri art-
maya basladi ve 225 metrekarelik yeni bir ofise
tasindik. Artan ¢alismalar dogrultusunda 2005'te
toplanti salonlari, idari odalari ve kitiphanesiyle
450 metrekarelik yeni ve modern bir ofise tasindik.
Ardindan da kadromuzu giglendirdik.

2003 yili KalDer Bursa igin bir dénim noktasiydi. Ciinki Kalite ve Basari
Sempozyumu'nu yapmaya karar vermistik. Bugin 13. yilina ulasan Kalite
ve Basari Sempozyumu Bursa’daki calismalarimizin genis kitlelere yayil-
masi, farkl kurumlarla isbirlikleri gelistirimesi adina énemli bir adimd.
Kisitl olanaklarla basladigimiz 1. Kalite ve Basari Sempozyumu’nu
dizenleme kurulu Uyelerimizin &rnek dayanismasi ile gerceklestirdik. Her
asamasinda ¢alisk. Ornegin bugiinki gibi dijital yaka kart basimi o
dénemler yoktu. Katilan 1850 kisinin tek tek yaka kartini yazicida basip
posetlerine koyuyorduk. Kongrelerde bugiin énemli bir unsur olan sahne

KalDer TAM 25 YASINDA

gorsellerimiz neredeyse hic yoktu. Kirlangic bayraklarla
zenginlestirmeye calisiyorduk. Sempozyumun énemli
yanlarindan birisi de kalabalik bir dgrenci toplulugu ile
calismaya baslamistik. Diger yandan Bursa is dinyasi
ve kamu kurumlari sempozyuma destek veriyordu. Bir
araya getirdigi kitle, Bursa’nin vizyonuna katki sag-
lamak icin bir isbirligi icerisindeydi. Bu yil 13. Kalite
ve Basari Sempozyumu’nu gergeklestirecegiz. Yillar
icerisinde yapi biyidi ve 3500 katilimeryr agirlamaya
basladh. ilk yillar konusmaci bulmakta zorlanirken artik
ulusaldan ¢ok giclis isimleri Bursa’da agirliyoruz.

KalDer'in vizyonunun ilkemizin gelisimi igin ok &nemli
oldugunu distiniyor ve bunun bir parcasi olmaktan
gurur duyuyorum. KalDer'le birlikte bizler de kisisel geli-

/ Aykcm urkur simimizi arhirdik. Hem kisisel hayatimda hem de calisma

KalDer Bursa Subesi
: Genel Sekreteri

hayatimda KalDer'in gésterdigi yollari ve ydntemleri
takip ettim. Is yapis sekillerimizi buna gére dizenledik.

i 7

KalDer sayesinde is dinyasindan, kamudan, diger
STK'lardan, medyadan yeni insanlari tanima firsati buldum. KalDer'in
dinamik, kendisini strekli gelistiren yapisi sayesinde calismaktan her za-
man keyif aldim. Sirdirilebilirlik kavrami ginimizde sik sik vurgulanan
bir kavram. KalDer'in 25.yilina ulasmasi, gizgisini her zaman yukarilara
tastyan bir dernek olmasini ¢ok basarili bir sirdirilebilirlik drnegdi olarak
goriyorum. KalDer, dizenledigi faaliyetlerle Glkemizin dinyayla rekabet
edebilmesi i¢in kurumlarin yaninda yer alarak is dinyasinin givenini
kazanmis bir kurum. STK'lar icin ¢ok dnemli olan génillilerin KalDer'e
verdigi destek calismalarina giic katiyor. Nice 25 yillara...

CUNKU KALITE BIR YASAM BICIMIDIR

Kcher’in 25 yilinin yaklagik 14 yilini paylasmis
olmak benim icin biyik bir onur. ODTU'de okur-
ken génilly olarak yurt icinde ve yurt disinda pek
cok projede yer aldim. Sivil Toplum Kuruluslar'na
olan sevdam o zaman basladi. Mezun oldugumda
benzer sekilde topluma hizmet edebilecegim bir
iste calismayi arzu ettim. Stajla girdigim KalDer'de
ok farkl gérevlerde bulunup topluma ve ilkemizin
yasam kalitesine hizmet etme sansini yakaladim.
Boylece kisisel degerlerimle ortusen bir iste 14 yil
mutlu ¢alisma sansina sahip oldum.

STK sevdam sebebiyle pek ¢ok dernek ve vakfi
gozlemleme sansim oldu. Bana kalirsa KalDer gok
istisnai ve 6zel bir STK. KalDer kurumlara &grettigi
yonetim anlayisiyla sadece kurumlarin inanilmaz
sonuglar elde etmesini saglamiyor, kendi de bu
yonetim anlayisini uygulayarak Turkiye'de kurumsal
yapi gosteren ve etkili sonuglar elde eden ender bir
STK olarak ¢alisyor.
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KalDer'e ilk girdigim yil beni karsilayan ¢alisan-
lardan biri “Burasi bir okuldur kendine ¢ok sey
katacaksin.” dediginde aklimdan gegen kelime
“Abartiyor.” olmustu. Geride kalan 14 yila bakh-
gimda az bile sdyledigini fark ediyorum. 14 yilin
ardindan hala 8grenme ve basarma firsatlaryla
dolu KalDer. Ben de ¢alisma arkadaslarimla hep
su cumleyi paylasiyorum “Burada basaracaklarimiz
hayallerimizle sinirli. Cinkd isimiz rutin ve sinirls
degil.” KalDer, insana ama ayni zamanda tim
canli ve cansizlara saygiyla ¢calismayi ve yasamay!
dgretiyor. Kalite bir yasam bicimidir s6zimiz bu-
radan geliyor. KalDer beni digerlerine dgretecek
kadar yetistirirken bu égrendiklerimle hayatimi ve
baskalarinin da hayatini degistirebilecek degisimi
gerceklestirmemi de sagladi. Profesyonel olarak
kag yil burada olurum bilmiyorum ama varligina
gonilden inandigim KalDer'in her zaman génillisu
ve destekgisi olacagima en ufak siphem yok.

Aysun TELEK
KalDer Ankara Subesi
Genel Sekreteri
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KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

Bllkent Universitesi Amerikan Kiltiri ve Edeblych Bolimy mezunu-
yum. Universiteyi bitirip istanbul’a déndigim 1999 yili sonunda
KalDer Ailesi’ne katildim. 2007 yilinda KalDer'in saglamis oldugu
burs ile Yeditepe Universitesi'nde MBA yaptim.

ilk isim olmasi ve 15 yildir KalDer'de olmam sebebi ile is hayatini
KalDer'de yasamis oldum. KalDer’in 6nce 10. yilini, daha sonra 20.
yilini ve simdi de 25. yilini kutlamanin ve bu ¢alismalarin timinin
icinde olmanin verdigi heyecani, gururu ve sevinci yasryorum.
KalDer, ¢agdas kalite felsefesinin yayginlastiriimasi amaciyla, 1990
yilindan bu yana “sirdirilebilir kalkinma yaklasimi cercevesinde
ulkemizi cagdas yasam dizeyine ulashrmak amaci ile Turkiye'nin tim
bdlgelerinde mukemmellik kiltiring igsellestirmis, rekabetci kurum ve
kuruluslar yaratilmasina katkida bulunan bir kurulus olmak” vizyonu ile
hareket etmis ve “mikemmellik kiltirini yasam bigimine donistirerek,
ilkemizin rekabet giiciiniin ve refah dizeyinin yikseltimesine katkida
bulunmak” misyonu dogrultusunda énemli adimlar atmishr.
Mikemmellik kavraminin yayginlastiriimasi, kuruluslarin kalite yonin-

KalDer “MUKEMMELLIK” KAVRAMINA
25 YILDIR ISIK TUTUYOR

deki cabalarinin &zendirilmesi adina buyik
bir azim, kararllik, titizlik ve 6zveri ile
calisan KalDer, bayle dnemli bir misyonu
25 yildir basariyla sirdirmektedir.

Neslihan Cingi
3.000 kisiyi agirladig Kalite Kongresi ile, ﬁKurumsql Iletisim

1991 yilindan bu yana gikarttigi “Once Ka- ! YOneticisi -
lite” adli dergi ile, 1992 yilindan bu yana

vermis oldugu 8dilleri ile, 70’e yakin egitim portféyi ile, mikemmellik
yolculugunda kuruluslara eslik eden “Ulusal Kalite Hareketi” sireci ile
KalDer “Mikemmellik” kavramina 25 yildir 1sik tutmaktadir.

Ben de bu isigin bir parcasi oldugum igin, “Kalite bir yasam bigimidir”
mesajimizi kendi ézel hayatima da uyguladigim icin, tim Gyelerimiz

ve gonillilerimiz ile birlikte oldugum icin ok mutluyum.

Binlerce Uyesi, sayisiz Kalite Génillist, Glkenin dort bir yaninda yer
alan sube ve temsilcilikleri ile KalDer 25.yilinda daha da etkin bir rol
oynayacaktir. KalDer, mikemmeli arayanlar icin Gye ve génillileri
ile birlikte var olmaya devam edecektir.

Y L L L

HAKLI GURURU
YASIYORUM

999 yilinda Kocaeli Universitesi

isletme Bolimi'nden mezun olduk-
tan sonra, 2 aylik kisa bir is deneyimi-
nin ardindan KalDer Ailesi’‘ne Genel
Sekreter Asistani olarak katildim. 15
yillik calisma dénemimde birgok farkli
gdrev ve projenin igerisinde keyifle yer
aldim. Bu prestijli ve kakli yapinin igin-
de bulunmak benim icin her zaman
gurur kaynagi oldu ve ayni gururu ik

Sanem sﬁME‘R

giinki heyecanla tasimaya devam edi- || KalDer Uyelik
yorum. 15 yillik sire zarfinda, Ulusal | Yoneticisi ,
N 11111141V LV NN, Y |

Kalite Hareketi projesinin ilk Lansman
Toplantisi, her ay dizenlenen Kalite
Sohbetleri, KalDer 10. Yil Kutlama Téreni ve Kalite Kongreleri gibi
etkinliklerin hazirlik asamalarinda yer alarak KalDer'in “mikemmel-
lik” kavramini genis kitlelere yaymasina bizzat sahit oldum. KalDer
yillar iginde hesap verebilir, agik ve seffaf yonetimiyle bu énemli
misyonunu yerine getirirken Kamu Yénetimi’nden Sivil Toplum
Orgiitleri'ne, kiigik lcekli isletmelerden holdinglere kadar genis
bir alana yayilan yelpazedeki tyelerine aktardigi Toplam Kalite
Ydnetimi uygulamalari, dernegimizin 25 yillik gegmisinde Glkemize
kazandirdiklarinin en somut ifadesi olmustur. KalDer'in Glkemizin
yasam kalitesini artirma yoniinde toplumsal dnciiligini yaphg: Ulu-
sal Kalite Hareketi gercevesinde, tim tyelerimiz ve gonillilerimizle
birlikte gegirecegimiz nice 25 yillar diler, saygilarimi sunarim.
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TURKIYENIN YASAM
KALITESINE ISIK TUTAN
 DERNEK: KalDer

yi ydnetisim, 8rnek olma, génil-
61k ve mikemmellik ilkelerini
benimseyen ilkemizde hizla bi-
yiyen KalDer 2006 yilinda sivil
toplum kuruluslari arasinda yilin
dernegi segilmistir. Kurulusundan
bugiine kadar bulundugum ve yi-
rittom Torkiye Mikemmellik Odi-
6 sireci, 2011 yilinda is din-
yasinin duayenleri ve
akademisyenlerine

Orhan Argon
EFQM Mikemmellik

Asamalari Yoneticisi

Tirkiye Miskemmellik Odiili

sorularak yapilan bir arastirma-
da Tirk is dinyasinin en prestijli
6diili olmustur. KalDer'in tim si-
reglerinde gérev alan ve halen bu
siregleri yiriten biri olarak 90'li
yillarin basinda kalite tohumlarini
ektigimiz yerlerde buginlerde
kalite ormanlarini gérmekten onur
duyuyorum. Tirkiye Mikemmellik
Odilu sireci 23 yildir titizlikle
ve basari ile bu siregte yer alan
1000 kisin Gzerindeki génilly
degerlendiricilerin dzverileri ile
yuritilmektedir. Sivil toplum
kuruluslarinda 25 yili askin bu
sireglerin yonetilmesi ve rnek
gésterilmesi bash basina tak-
dir edilmesi gereken basaridir.
Mikemmellik Modeli’nin ilke-
mizde yayginlastirilmasina
emek harcayan tim génilli
“"kalite dostlarina” sikranla-
rnimi sunuyor, Tirkiye Kalite
\ Dernegi'nin 25. yilini kut-
luyorum.
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TURKIYE’NIN BILIMSEL
METROLOJi FAALIYETLERI
TUBITAK UME’DEN
SORULUYOR

TUBITAK UME ilkemizde gerceklestirilen Slciimleri garanti altina
alan tepe kurulus olmanin yani sira gerceklestirdigi bilimsel
metroloji faaliyetleriyle de Turkiye’nin sanayi ve teknoloji
alaninda dinya ilkeleri ile rekabet edebilir seviyeye gelebilmesi
icin calismalarina biyuik bir titizlikle devam ediyor.

ilimsel ve teknolojik alanda gelismis
B(jlkelere bakhgimizda gili bir sana-

yi ve ihracata yonelik sirdirilebilir
bir Grefimin oldugunu gériyoruz. Bu gicin
pek ¢ok sebebi olmakla birlikte belki de
olmazsa olmaz etkenlerinden biri, kisa-
ca kalite alt yapisi olarak tanimladigimiz
standardizasyon, akreditasyon, uygunluk
degerlendirme ve metrolojinin (8lgum bilimi)
birbirleriyle o tlkede uyumlu ve givenilir
calismasidir. Kalite altyapisinin bu dért te-
mel tasinin kendi icerisinde ve birbirleriyle
uyumu, gerek tlkelerin gerekse ulusal Griin-
lerin uluslararasi pazarlarda rekabet ve s6z
sahibi olma gicini artirir,
Bu temel taslardan metroloji kalite alt yapisi
oturmus Ulkelerde bilimsel, endustriyel ve
yasal olmak izere i¢ alanda etkin faaliyet
lerini sirdirmektedir. Kiresellesmenin etki-
siyle uluslararasi ticaretin yayginlasmasi ve
ticarete konu Urinlerin tim dinyada kabul
edilebilirligi, belirli standartlara sahip olma
zorunlulugu ile dinya ¢apinda izlenebilir,
guvenilir ve uluslararasi gecerliligi olan
Slcimler ve testlerden gegmis olmasi gerek-
liligini getirmektedir. Bu noktada giivenilir
ve uluslararasi alanda kabul gérmis 6lcim
dendiginde bilimsel metroloji ve Ulkelerde
bilimsel metroloji faaliyetlerinden sorumlu
metroloji enstitileri karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu da ulusal metroloji enstitiilerinin tlkele-

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

Sig28 SideB Process Wxﬂ&/%lﬁ@ﬂﬂﬁlﬁ:ﬂﬂﬂm ‘00

I
0

Sy

—

Dr. Mustafa Getin

Enstits Modari (V.)
TUBITAK UME

!

|

ta

HIIHER T Y

i}“ I‘! s




*

rin uluslarasi arenada sirdirilebilir varhig
ve ekonomik giici icin hayati dneme sahip
oldugu gercegini gostermektedir.

Metroloji, l¢imin bilimsel yéntemlerle uy-
gulanmasi anlamina gelen ve bu faaliyetleri
kapsayan bir uygulama alanidir. Aslinda
bugin sanayisi gelismis ve ekonomik olarak
lider konumda varligini sirdiren Glkelerin
bilimsel metroloji alaninda da bir o kadar
aktif ve dogru orantili olarak teknoloji diin-
yasina yon veren calismalar yirittiklerini
gorebilirsiniz. Bilimsel metrolojiyle elde edilen
dleim kabiliyeti, glivenli Gretim ve her yerde
kabul edilen trinle birlikte Glke sanayisine ve
akademi dinyasina hizmet ederek, tlkelerin
bilim, mihendislik ve teknoloji alaninda da
guclenmesini saglar. Yeni 6lcim teknikleri ve
teknolojileri, her alanda inovasyonu destekler
ve canlandirir.

Bilimsel metroloji, SI (Uluslararasi Birimler
Sistemi) temel birimlerinin tanimlanmasi, bu
birimlerin tanimlarina gére birincil seviye
standartlarin olusturulmasi, olusturulan birin-
cil seviye standartlarin uluslararasi sisteme
entegrasyonunun olusturulmasi, Glke iginde
en Ust seviye dlcim standartlarindan kulle-
nici seviyesine kadar gergeklestirilen dlgim
faaliyetleriyle izlenebilirligin saglanmasi ve
boylece ilke icinde gerceklestirilen her tirlu
dlemin givence altina alinmasi ulusal met-
roloji enstitlerinin gorevidir.

Ulkemizdeki bilimsel metroloji faaliyetlerine ve
cikhlarina gézatacak olursak kalite altyapisi
olusmus her Ulkede oldugu gibi tlkemizde
de bilimsel metroloji faaliyetlerden sorumlu
bir ulusal metroloji enstitisi bulunmaktadir.
TUBITAK catisi altinda calismalarini sirdiren
Ulusal Metroloji Enstitisi -kisaca TUBITAK
UME de diyebiliriz- kalite altyapisi kisa za-
manda biyik yol kateden Glkemizde ilke
sanayisinin bilimsel metroloji alanindaki ihti-
yaglarini karsilamakta ve uluslararasi alanda
yuritilen bilimsel metroloji faaliyetlerine aktif
olarak katlim saglamaktadir.

1986 yilinda, “Milli Fizik ve Teknik Olcme
Standartlari Merkezi” adiyla kurulan ensti-
timiz, 1992 yilinda Ulusal Metroloji Ensti-
tist (UME) adini almis ve hemen ardindan
Turkiye'de kalite alt yapisinin gelistirilmesini
hedefleyen UNIDO ve arka arkaya iki Dinya
Bankasi destekli teknoloji gelistirme projeleri
ile TUBITAK UMEnin bugin sahip oldugu
altyaprya kavusmasini ve faaliyetlerini sir-
durmesi saglamistir. Uluslararasi alanda ise
TUBITAK UME, “Karsilikli Tanima Diizenle-

mesi (CIPM MRA)” olarak adlandirilan ve
Ulusal Metroloji Enstitiileri tarafindan verilen
hizmetlerin karsilikli olarak taninmasini sag-
layan anlasmayi 14 Ekim 1999 tarihinde
imzalamis, metroloji enstitilerinin faaliyetlerini
organize eden en fepe kurulus olan Uluslara-
rasi Agirliklar ve Olgiler Birosu’nun (BIPM)
veri tabaninda (KCDB) Kalibrasyon ve Olcim
Kabiliyeti (CMC) verileri ilk yayimlanan ens-
fitiler arasinda yer almistir. Bugiin TUBITAK
UME'nin gerceklestirdigi Slcimler doksanin
uzerinde Ulkede kabul gérmektedir.
Ginimizde sanayi ve teknoloji devi olarak
degerlendirdigimiz Ulkelerin metroloji ensti-
tilerine bakarsak 100 yili askin siredir va-
rolduklarini ve tlke ihtiyaglar dogrultusunda
her gegen giin bilimsel metroloji alaninda yeni
cahsmalar gerceklestirdiklerini gorebiliriz.
Son 20 yillik sirecte enstitimiz sirekli ge-
lisim ve degisim igerisinde bulunan Glkemiz
endustrisinin ihtiyaglarina cevap verebilmek
icin kisa gibi gériinen bu zaman igerisinde
gok yol aldi. Ozellikle givenlik, saglik, cevre,
gida ve enerji gibi insan saghgini ve yasam
kalitesini dogrudan etkileyen tematik alanlar
basta olmak Uzere ilke endistrisinin dlcim
ihtiyaclart dogrultusunda altyapisini ve yeni
dlcim yodntemleri gelistirmeye devam ediyor.
Ulkemizde yapilan lcimleri giivence altina
alan en st dizey kurum olarak TUBITAK
UME, bugiin 26 kalibrasyon ve test labora-
tuvarinda, farkl teknik disiplinlerde uzman
ve deneyimli 250'nin Uzerinde personele
sahiptir. TS EN ISO/IEC 17025 standardinin
ve ISO Rehber 34 sartlarina uyumlu yasayan
ve sirekli iyilestirilen kalite yonetim sistemi
ile faaliyetlerini sirdirmektedir. Enstitimi-
zin Kalite Yonetim Sistemi Turk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) tarafindan akreditasyon
sertifikalari ile belgelendirilmis, ayrica Avrupa
Metroloji Enstitiler Birligi (EURAMET) nezdin-
deki Kalite Teknik Komitesi (TC-Q) tarafindan
denetlenerek kabul gérmistir.

Olgiim alaninda ulusal gérevlerin yanisira
metroloji enstitist olarak uluslararasi izlenebi-

KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

lirligin saglanmasi ve Tirkiye'nin uluslararasi
seviyede “metroloji” alaninda temsil edilmesi
TUBITAK UMEnin temel gérevleri arasinda
yer almaktadir.

TUBITAK UME, Uluslararasi Olgi ve Agirlik-
lar Brosu (BIPM), Avrupa Metroloji Enstiti-
leri Birligi (EURAMET), Uluslararasi Olciim
Konfederasyonu (IMEKO) basta olmak izere
Avrasya Ulusal Metroloji Enstitileri isbirligi
Orgiti (COOMET) ve Kérfez Ulkeleri Met-
roloji Birligi (GULFMET) tyesi olarak da yer
almakta ve bu kurum ve organizasyonlarda
metroloji alanindaki etkinliklere aktif olarak
katlmaktadir. Ayrica TUBITAK UME, islam
Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstiti-
leri (SMIIC) organizasyonunda da Metroloji
Komitesi Baskanhgini tstlenerek tye Ulkeler-
deki metroloji faaliyetlerinin olusturulmasi ve
yuritilmesine de liderlik yapmaktadir.
Bilindigi izere, Avrupa Komisyonu tarafindan
Avrupa ilkelerinin belli alanlardaki bilimsel
programlarini uyumlashrmak amaciyla des-
teklenen Avrupa Metroloji Arastirma Prog-
ramlari (EMRP) ve onun devami niteligindeki
inovasyon ve Arastirma icin Avrupa Metroloji
Programinin (EMPIR) yiriticilogi EURAMET
tarafindan yapilmakta ve programda tlkeler
ulusal metroloji enstitileri tarafindan temsil
edilmektedir. Ulkemizde de, bu programla
ilgili faaliyetler TUBITAK UME farafindan yi-
ritilmektedir. Gerek Ulke igerisinde metroloji
alaninda ihtiyag duyulan calismalar igin en-
dustri ve akademi dinyasinin bu program-
lara yonlendirilmesi, gerekse diger metroloji
enstitileri ile birlikte yUritilecek ortak metroloji
projelerinde yer almak izere EMRP arastirma
programi kapsaminda TUBITAK UME 2009
yilindan beri ¢calismalarini sirdirmektedir.
2009 yilindan bu yana ézellikle saglik, cevre
ve enerji alanlarindaki 34 uluslararasi ortak
arashirma projesinde yer almis, bunlarin 2’sin-
de proje yuriticliging Ustlenmistir. 2015
yili igin de 13 yeni uluslararasi projede yer
almak iizere basvuruda bulunmustur.
TUBITAK UME, bilimsel metroloji alaninda
elde ettigi basarilar ve gelismis altyapisi sa-
yesinde bugin gerek Uyesi oldugu metroloji
organizasyonlarinda yer alan tlkelere, gerek-
se bélgesindeki ulusal metroloji enstitiilerine
sundugu laboratuvar kurma, kalibrasyon,
egitim ve danismanlik hizmetleriyle teknoloji
transferi gerceklestirmektedir. Bugiine kadar
26 ilkeyle isbirligi anlasmasi imzalayan TU-
BITAK UME'nin 41 farkli ilkeyle ortak calis-

malari bulunmaktadir.
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Tirkiye Muisteri
Memnuniyeti
Endeksi’‘ne

gore 9 yil Ust

Uste akaryakit
sektorinde misteri
memnuniyeti en
yuksek marka
secilen Opet, KalDer
onciligindeki kalite
ve mukemmellik
serUvenini
paylasiyor.

Cineyt Agca
Opet Genel Midiri

pet olarak kuruldugumuz giin-
den bu yana yenilikgi yaklagimi-
miz, irin ve hizmet kalitesindeki

Ustin basarimiz, misteri memnuniyetine
verdigimiz énem ve tutarli biyime hizi-
miz ile faaliyetlerimizi gerceklestiriyo-
ruz. Tirkiye Kalite Dernegi tarafindan
dlcimlenen Turkiye Misteri Memnuniyeti
Endeksi'ne gore 9 yil Ust Uste akaryakit
sektérinde musteri memnuniyeti en yik-
sek marka seciliyor olmamiz da dogru
bir cizgide yol aldigimizi gésteriyor. Ku-
sursuza Yolculuk temasiyla devam eden
cahsmalarimiz sonucunda Tiirk halkinin
Opet'ten memnuniyeti dokuz yildan bu
yana degismeden devam ediyor.

Olgiimlenmeye basladigi 2006 yilindan
bu yana sektor puaninin Gzerinde puan
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alarak ve rakiplerimizi geride birakarak
sektorde misteri memnuniyeti lideri ola-
rak konumlanmak ‘kalite’yi odak alarak
yUrittigomiz calismalarimizin sonucu-
dur.

Kurulusundan itibaren Opet'te yerles-
mis olan kalite anlaysi sirekli iyilestirme
yaklasimimizla bugiin de basar ile uygu-
lanmaktadir. Misterilerimiz, bayilerimiz,
calisanlarimiz ve tum paydaslarimizla
olan iliskilerimizde “kalite”yi en nemli
unsur olarak goriyoruz.

Gegtigimiz yillarda sirekli yeniligi ve
gelisimi benimseyen yénetim anlayisi-
mizin EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi) Mikemmellik Modeli esasli bir
yapiyla gelismesi ve etkinlesmesi ama-
ciyla sirketimizde mikemmellik sirecini

baslattik ve bu kapsamda KalDer'den dis
degerlendirme hizmeti aldik. Sonucunda
ise 500'Un Uzerinde bir puan alarak ‘5
Yildiz Mikemmellikte Yetkinlik’ belgesi-
ni almaya hak kazandik. Biz bitin si-
reglerimizde, sirekli iyilestirme, kuvvetli
yonlerimizin surdirilebilirligini saglama
ve varsa gelismeye acik alanlarimizi be-
lirleyerek onlar igin hizla iyilestirme faa-
liyetleri baslatma yéninde ¢alisiyoruz.
Sirketimizin kaliteye olan inanci ve tim
faaliyetlerimizde toplam kalite yaklagimi
ile saglikl ve kontrolli bir biyime ger-
ceklestiriyoruz.

Biyumenin itici gicleri arasinda yer alan
kalite kavrami, ginimiz dinyasinda
markalara biyik sorumluluklar yukloyor.
Kaliteyi is hedeflerinde énceligine alan
markalar misteri gézinde itibarli bir yere
gelirken, bu durum is sonuglarina da yan-
styor. Bu anlayisla performansimizi ser-
gilerken ve hedeflerimizi ortaya koyarken
KalDer gibi saygin kurumlarin degerlen-
dirmeleri ve destekleri heniz 22 yasin-
daki geng bir marka olarak bize gurur
veriyor. Msteri talep ve beklentilerinin
sirekli degistigi ginimizde farklilasma
stratejilerimiz ve misteri odakli yaklagimi-
miz ile yolumuza devam ediyoruz.
Gelisen, degisen ve yenilesen dinyo-
mizda Glkemizin uluslararasi rekabet-
te 6n siralara yikselmesi, firmalar ve
ilke olarak bir dinya markasi olmaya
katkida bulunmasi ve yasam kalitesinin
yukseltilmesinde KalDer ¢ok nemli bir
misyona sahip. Kurum ve kuruluslarin
ortak amag ve hedeflere tim paydaslari
ile beraber ortak akli kullanarak ulasmasi
ancak toplam kalite ydnetimi ile olabilir.
Bu yolda 6ncilik yapan KalDer, uluslara-
rasi duzeydeki danismanlik hizmetleriyle
tlkemizin kalite yolculuguna biyuk katki
sagliyor. KalDer'in bundan sonraki yillar-
da da Ustlendigi onemli misyonu basar
ile devam ettirecegine inaniyor ve 25.
kurulus yildénimlerini kutluyoruz.
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Sistemler, stirdlrtlebilir gormedigi unsurlari, sistemin ayakta kalan bilesenleri tarafindan ortadan kaldirmak istemektedir. Bu ¢aba,
insanoglunun biyolojik bagisiklik tepkimesi gibidir. Vicudun tehdit altindayken, antikorlarin surdirulebilir gormedigi bilesenlerle savastigi
bilinen bir gergektir.

isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetlerden tarihte ilk kez M.0O. 1760 yilinda Hammurabi kanunlarinda sorumlu tutulmasi ile baslayan
“Surduralebilirlik” arayisi; 1987 tarihli Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun “Ortak Gelecegimiz” isimli raporunda
“Insanlik; doganin gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik ihtiyaglari temin ederek,
kalkinmayi surdirilebilir kilma yetenegine sahiptir.” diye tanimlanmistir.

Surdurdlebilirlik “3E” olarak da bilinen g temel ilke —Ecology (Dogal gevre, ekoloji), Economy (Ekonomi) ve Equity (Sosyal adalet)—

Uzerinde yukselmektedir. Bu sistem, bir liggen olarak ele alindiginda, bu ideal sisteme gore alinacak butin kararlar tggenin agirhk
merkezinde olmalidir ki bu sekilde hem dogal kaynaklari korumak, hem sosyal adaleti saglamak hem de ekonomik yonden kazangh ¢ikmak
mumkin olabilecektir.

1988 yilinda Avrupa’ nin 6nde gelen 14 firmasinin CEQ’larinin imzaladiklari bir Niyet Mektubu ile hayata gegirilmis bir vakif olan
EFQM, basarinin takdir edilmesi, taniilmasi ve ayni zamanda sirdurilebilir basariya ulasmak isteyen kuruluslara rehberlik edilmesi
amaciyla kurulmustur.

EFQM, Miuikemmellik Modelinin 2010 yilinda yapilan yeni diizenlemesinde surdurilebilirlik kavramini modele katmis ve
“Surdurulebilir bir gelecek igin sorumluluk alma" mikemmelligin temel kavramlari arasinda yer almistir.

KalDer olarak bizler vizyonumuzu “Cumhuriyetimizin 100. yilinda strdurdlebilir kalkinma yaklagsimi gergevesinde tlkemizi ¢cagdas
yasam duizeyine ulagtirmak amaci ile Turkiye'nin tim bolgelerinde mikemmellik kiltirint igsellestirmis, rekabetgi kurum ve kuruluslar
yaratilmasina katkida bulunan bir kurulus olmak.” olarak tanimlamaktayiz.

Boylesi 6nemli bir amaca odaklanmig 13. Eskisehir Kalite S6leni’'nin katiimcilar, konusmacilar, 6grenciler ve tim paydaslarimiz agisindan
keyifli ve verimli gegmesini dileriz.
Uzm. Dr. A. Burak ERDING
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KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

KALITE STANDARDINDA
CITAYI HEP YUKARIDA
TUTAN BIR KURUM

34,6 milyon Turkcell’li ile Turkcell kendisini biiyik nifuslu bir ilkeye benzetiyor.

Bu biyik Ulke KalDer tarafindan arka arkaya 7 yildir Tirkiye Misteri Memnuniyeti
Endeksinde sektor birinciligine de layik gorildi. Basarisinin sirr tipki KalDer’in

25 yildir yapmakta oldugu gibi, isini ciddiyet ve nesnellikle yapiyor olusu.

alite standartlarinda ¢itanin yukar:
Kta§|nobi|mesi, KalDer gibi kurumlarin

varligiyla dogrudan baglantili. Bu
anlamda izlenme ve denetlenme kurumla-
rin en riskli buldugu alanlar olabilir ama
ilerlemek adina bdyle mekanizmalarin sart
olduguna inaniyorum. KalDer, 25 yildir bu isi
biyuk bir ciddiyet ve nesnellikle sirdiriyor.
Gerek bu istikrar gerekse Turkiye'de kaliteli
hizmet anlayisina sagladiginiz katkilar igin
Turkeell ailesi adina tebriklerimi sunmak is-
terim. KalDer'in 25. yasi, hem sizler hem
de bizim gibi kaliteli hizmet anlayisindan
3din vermemeyi ilke edinen tim sirketler
adina kutlu olsun. Bu vesileyle, arka arkaya 7
yildir Tirkiye Misteri Memnuniyeti Odiili’ne
Turkeell'i layik gérerek bizim igin farkh bir
motivasyon kaynagi yarathgi icin KalDer'e
ayrica fesekkirlerimizi iletmek isterim.
Biz de mobil iletisim sektorinde tipki KalDer
gibi misterilerimizin hayat kalitesini yikselt-
mek icin Turkcell’de yasadiklari deneyim
anlarina odaklanmayi tercih ettik. Bunun igin
misterilerimizi segmentlerine gére ihtiyag-
larini anlamaya ve 6zellikle de onlar daha
bizden yardim istemeden proaktif ¢ézim
gétirmeye calistyoruz.

Turkeell'i 34,6 milyon nisfuslu biyik bir ilke-
ye benzetiyoruz. Bu durumda Turkeell Glkesi,
niifus bakimindan diinyadaki 206 ilkeden
daha biyik. Her Turkeellli kiltir, davranis
ve tiiketim aliskanliklari bakimindan benzer-
siz ve her bir misterimiz bizim i¢in herhangi
bir telefon numarasindan yani bir hattan iba-

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

Burak Sevilengiil
Turkcell Genel
Midir Yardimeisi

ret degil, cok daha fazlasi ve bizim icin gok
zeller... Uzun arayislarimiz sonucunda, hem
sektdrinde hem de dinyada pek ¢ok sirkete
ilham veren bir kisisellestirme anlayisi gelistir-
dik. lletisim ve teknoloji dinyasinda yasanan
fiyat odakli yogun rekabete ragmen, bugiin
Tirkiye'de cep telefonu kullanan her iki kisi-
den biri Turkeell'li. 34,6 milyon misterimiz
her gin bir secim yapiyor ve Turkcell'le ile-
tisim kurmay tercih ediyor. Musterilerimizin
Turkeell’i, ‘ilk’ sirada tercih etmelerinin sirri,
yuksek memnuniyet sahibi olmalarinda sak-
li... Hedefimiz, tim islerimizde en biyik
onceligi musteri mutluluguna vererek, her
Turkeell'linin deneyimini daha iyiye tasimak.
Bunun icin de inovatif ¢éziimler sunarak,
teknoloji glicimizi sonuna kadar kullaniyo-
ruz. Bizim igin misterilerimiz bir numaradan
ya da telefon hatindan ibaret degil. Her bir
Turkeell'linin cok 6zel taleplerine ve bizden

beklentilerine en iyi sekilde cevap vermek
oncelikli gdrevimiz. Turkeell'lilerin dzel ihti-
yaglarindan yola ¢ikarak 34,6 milyon mus-
terimizi gengler, emekliler, ev hanimlarr,
esnaf, ciftci, profesyoneller, engelliler, kamu
cahisanlari ve platinum olmak tUzere dokuz
farkli segmente gruplayarak hizmet etme
ilkesini benimsedik.

Genglerin, konusmak ya da bir noktaya dog-
rudan gitmek yerine, yazisarak iletisimde
yogunlasma 6zelligini farkederek Turkcell
olarak, diinyada bir ilk olma &zelligine sahip
‘SMS ile ¢agri merkezi hizmeti'ni gelistirdik.
Bu amagla, 2012 yilinda Karabik'te sade-
ce SMS ile hizmet veren ¢agri merkezini
actik ve bu hizmete Gencaver adini verdik.
Gencaver, gegtigimiz yil SMS hizmetine ek
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olarak Webchat ve Twitter Uzerinden de
hizmet modillerini devreye aldi. Gencaver
uzerinden yilda 6 milyon SMS, 1 milyon
Webchat yanitlaniyor.

Tarim doktoru ile 100 bin tarla kayit altina
alindi

Bir diger ‘ilk’imiz de giftciye &zel hizmet
Ureten ‘tarim doktoru’. Tarim doktoru saye-
sinde giftciler, tarlalarinin toprak analizini
yaptiriyor, tarim zararlilari ile micadele vi-
deolari izliyor, sadece ziraat mihendislerinin
calish 6zel cagri merkezi hizmeti aliyorlar.
Tarim doktoru hizmeti kapsaminda bugine
kadar 100 bin tarla kayit altina alindi, toprak
analizleri yapildi ve ciddi verimlilik artislar
saglandi. Ziraat mihendislerinden olusan
dzel cagr merkezi hizmeti de dinyada ilk
olma zelligine sahip.

650 bin Uyesi olan Emekliler Kulibu'nt kur-
duk ve ise Tirkiye'nin ilk yerli cep telefonu
T40'a, 'kolay kullanim” &zelligi ekleyerek
basladik. Daha sonra piyasaya ¢ikan T50'de
de ayni zellige yer verdik. Kolay kullanim
ara yizi sayesinde emeklilerin ve yashlarin
ekrani daha biyik olarak gormelerini sag-
liyoruz. Ayrica, emekliler icin saglk yasam
servisleri de gelistirdik. ilac saati hatirlatma-
sindan, sadlik verilerinin bir arada tutulma-
sina kadar pek cok 6zel hizmet sunuyoruz.
Emekliler icin gelistirdigimiz dnemli hizmetler-
den biri de magazalarda teknoloji egitimleri.
Turkeell Emekliler Kuliby tyeleri, gérintilu
gorismeden kullandiklari cihazlarin 6zellik-
lerine kadar ihtiya¢ duyulan tim konularda
teknoloji uzmanlarindan egitim aliyorlar.

Ev kadinlarini da odagimiza alarak Turkeell,
Akilli Kadinlar Kulibi ¢atisi altinda pek ¢ok
teknolojik yenilik gelistirdik. “Cocugum ve
Ben” uygulamast ile anne-babalara cocuk ge-
lisimi 6zel iriinleri sunarken, “Yemek Guru”
adli uygulamasi ile de ‘Bugiin ne pisireyim@’
sikintisina ¢are olmaya calistik. Uygulama
ile ev kadinlari erzak ve buzdolaplarindaki
malzemeyi 2222'ye GURU yazarak SMS
attiklarinda, ellerindeki malzemeye uygun
yemek tariflerini cep telefonlari araciligiyla
aninda aliyorlar. Ev kadinlari igin 6zel olarak
gelistirilen Facebook sayfasi ise halen 750
bin kadina ulasiyor ve ihtiyag duyulan tim

Turkeell,
musterileri icin
1 saatte ne
yapiyor?

* 60 bin kisiyi Turkcell iletisim
Merkezi'nde agirliyor ve 11 bin
kisi icin islem yapiyor

e Abonelerin Turkcell'e génderdigi
90 bin SMS'i yanitliyor

® 800 kurumsal miisterisini ofisle-
rinde ziyaret ediyor

e Sesli yanit sistemini kullanan
msteriler icin 16 bin islem gercek-
lestiriyor

® Hesabim uygulamasina giren
kullanicilarin 69 bin islemini
tamamliyor

o Turkeell Platinum’lu 300 kisiye
hizmet veriyor

¢ Gencaverleri’nden yardim iste-
yen 185 gen¢ misteriye SMS ile
cevap veriyor

e Ginde 15 bin kisiyi Turkeell
web sitesinde misafir ediyor

® 180 bin misterisi icin paket
tanimliyor

® 300 kisiyle Turkcell Canli Hizmet
Goérismesi yapryor

o Turkcell kanallarinda 19 bin
misterinin islem yapmasini sag-
liyor

Cagri Merkezi'nde 5 bin misteriye
hizmet veriyor

hizmetler bu sayfa izerinden gideriliyor.

Memur, profesyonel ¢calisan ve esnaf seg-
mentleri igin de teknolojik ve inovatif Grinler
gelistirdik. Ozellikle esnaf icin yarathgimiz
vygulamamiz kisa zamanda biyik ilgi top-
ladi. Hem esnafin yeni misteri edinmesini
hem de msterilerin ihtiyac halinde en yakin
esnafi bulmasini saglayan “Siper Esnaf”
uygulamasini 140 bin kisi kullaniyor. Me-
murlar ise www.memurlar.net web sitesi ve
memurlara &zel cagri merkezi Uzerinden
hizmet aliyor. Yilda 2,7 milyon memurun

KALITE YOLCULUGUNDA 25.YIL

cagrisina cevap verilirken, memurlar igin kri-
tik dneme sahip yabanci dil sinavina yonelik
mobil uygulama da gelistirdik. Beyaz yakali
olarak tanimlanan profesyonel ¢alisanlara
da, “Profesyoneller Kulibi” ile ¢ézimler
sunuyoruz. Profesyoneller Kuliibi yelerine,
mesai saatleri icinde ¢agr merkezinde dnce-
liklendirme hakki taninirken, e-posta yoluyla
da yardim saglaniyor. Profesyoneller Kulibi
catist alinda yilda 2 milyon ¢agriya, 84 bin
e-postaya yanit veriliyor.

Isi ve yasam tarzi geregdi yogun iletisim ihti-
yaci olan musteriler igin gelistirilen “Turkcell
Platinum”, yeni nesil misteri hizmetleri ko-
nusunda dinyaya rol model olan bir diger
‘kisisellestirilmis’ hizmet drnegimiz. Turk-
cell'liler igin ‘ayricaliklar dinyasi’nin kapisini
aralayip hayatlarina hiz, konfor ve keyif
katan ¢6zimler sundugumuz Platinum, 6zel
bir ekiple ¢alisiyor. Platinum Hizmet Ekibi,
misterilerinin telefon, tablet veya Turkeell
hattiyla ilgili tim soru ve taleplerine, kapilari-
na kadar giderek yanit veriyor. Ekip telefon,
tablet, laptop, VINN arizasi durumunda
iletisimin kesilmemesi i¢in gegici bir cihaz
temin ediyor, cihazi Teknik Servis’e ulashri-
yor ve tamirden sonra yine misteriye teslim
ediyor. Turkeell Platinum’lular kendilerine
6zel Platinum Misteri Hizmetleri sayesinde
haftanin her giint, 7/24 hicbir sekilde sira
beklemeden ve dogrudan musteri temsilcisi-
ne baglanarak hizmet aliyor. Herhangi bir
Platinum Uyesi, cagri merkezine baglanmak
isteginde sadece 6,3 saniyede karsisinda bir
muhatap buluyor.

Yeni nesil misteri memnuniyeti anlayisimizin
en zel bolimi ise Engelliler. Turkcell Engel
Tanimayanlar ¢ahisi altinda hizmet Urettigi-
miz bu segment, Goruntili Cagr Merkezi,
Engelli Dostu Magazacilik, Turkcell Hayal
Ortagim, Neredeyim Destek Servisi, Isitme
Engelliler igin Calarken Dinlet, Sesli Bilgi
Servisi ve Gorme Engellilere Sesli Fatura gibi
kalbe dokunan hizmetleri kapsiyor. Hayal
Ortagim ile gdrme engellilere binlerce kitap,
gunlik gazete haberleri ile kdse yazarlarinin
yorumlari cep telefonu iizerinden sesli olarak
okunuyor. Bu servisle 2014 yili Dinya Mobil
Kongresi'nde (MWC) ‘dinya birinciligi’

odiling almistik.
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KalDer 2
FARBA 35.YILINI

S.YILINI,

KUTLUYOR

Farba, mikemmellik kiltirini yasam bicimine donistiorme

misyonu 1siginda kendini sirekli yenileyen, cesitli etkinlikler ve
egitimler ile firmalarin rekabet gicinin yiukselmesine katkida
bulunan KalDer’in 25.yilini kutluyor.

ninda “Global Aydinlatma Ureticisi”

olma vizyonu ile ¢ikh@r yolculugunu
“Yalin Mikemmellik” stratejisi ile bugine
kadar sirdirmistir. Misterilerimizden her
yil aldigimiz &diller ve vguler dogru yolda
oldugumuzun bir gostergesidir. Ayrica,
2011 yilinda Farba’dan 5 kat biyik Odelo
firmasi grubumuza katilmistir. Odelo grubu
ile Birlesme ve Entegrasyon sireci, Mikem-
mellik Modeli'nden 6grenme ve gelisim si-
reci ile sancisiz ve basari ile gerceklesmistir.
2004 yilinda sadece Bursa'da faaliyet
gosteren Farba grubu,

Forbo 2004 yilinda dinya klasma-

Mirsel Gilen
Farba Group

Genel'Midir Yardimaisi

bugiin Gebze ve Cin

olmak izere 5 ayri fab-
rikada faaliyet goster-

.um-—-

mektedir. Basta Toyota,
Ford, Renault, Tofas,
Daimler, Audi, VW gibi
otomotiv firmalarinin ay-
dinlatma ureticisi (Far,
Arka stop, vb.) olarak,
son 3 yilda 1.000 ¢alr-
sana ulastik. Ciromuzu 100 milyon Euro se-
viyesinin Uzerine cikarmayi basardik. Yeni
aldigimiz isler ile ciromuz gelecek yillarda
150 milyon Euro seviyelerine ulasacakhr.

Farba olarak bu yil 35. yilimizi kutluyoruz.
Belirledigimiz vizyon'umuza Odelo grubu
ile beraber emin adimlarla yirimekteyiz.

Tanimlanmis bir model olmadan ayni yénde
hareket etmek son derece zor olmaktadir.
Modeller, tim organizasyonu ortak bir anla-
yista toplamak ve birlikte calismak igin lider-
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lik etmektedir.
! Yalin Uretim ve
—en. EFQM mikem-
mellik Modeli'ni
sentezleyerek hazirladigimiz

“Yalin Mikemmellik” sirecimiz ile israflardan
arinmis, gevrim sureleri kisalilmis, deger yaro-
tan yalin siregler ve is mikemmelligine ulas-
may: hedefledik. Yilda bir kez tim siregleri-
mizde dzdegerlendirme yaparak ve EFQM/
Yalin Yénetim saha denetimleri ile strekli
dgreniyoruz. Yaphgimiz 6zde@erlendirmeler,
zayif ve giigli yanlarimizi ortaya gikariyor ve
gelisim firsatlarini gérmemizi sagliyor.
Planlamalarimiza uygun olarak;

2007 yilinda “Mikemmellikte Kararlilik”
2008 yilinda “Mikemmellikte Yetkinlik
4 Yildiz"

2009 yilinda “Bursa Kalite Biyik Oduli”
2010 yilinda ““Mikemmellikte Yetkinlik
5 Yildiz"

2011 yilinda “"Ulusal Kalite Basari
Odilii"nis aldik

Bu gizel basarilari kendine inanan ve
surekli gelisen calisanlarimiz ile beraber
gerceklestirdik. Surekli dgrenerek, strekli
gelistirerek, cok ¢calisarak basarli olaca-
gimiza ve stratejilerimiz kapsaminda be-
lirledigimiz hedeflerimize ulasacagimiza
inaniyoruz.
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TAVPORT. coM’dan
alacaginiz
havalimant transferi
o, 10 indirimli!*

TAV Tourism, bireysel ve kurumsal
seyahat organizasyonunuzun her
adiminda yaninizda.

444 25 75 numaral Cagri Merkezimizi arayarak

hizmetlerimiz ile ilgili detayl bilgi alabilirsiniz.

*TAVPORT.COM, TAV Tourism'in online seyahat acentasidir.
"TAVK2015" numarali kodu TAVPORT.COM daki 6deme sayfasina
girerek indiriminden faydalanabilirsiniz.

Indirim imkani 31.12.2015 tarihine kadar gegerlidir.
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e Transfer e Seyahat Sigortasi

TAV

www.tavtourism.com
444 25 75
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KULTUR SANAT

YASAM KESIKLERI

Tirk siirinin dnemli isimlerinden Erdal Alova’nin kitabi sanat, edebiyat, felsefe yani “disince”
dolu denemelerini bir araya topluyor. Alova, kitapta yer alan notlari uzun yillar boyunca felsefe-
ci, sanatel, sair dostlari ve kendisiyle sirdirdigu dertlesmelerde, tarhismalarda gindeme gelen,
irdelenen disince parcaciklari olarak tanimliyor. Tarihin, gincel yasamin, kiltir sorunlariin
bilincte ach@r “kesikleri” konu, izlek, zaman, mekan géz ardi edilerek disinsel bir domino gibi
birbirinden esinleyen bir tir atlama taslari olarak nitelendiren sairin Yasam Kesikleri ile kiltir sanat
sohbetlerinden geriye kalan notlari ve siirleri bir bitinsellige kavusmus oluyor.

YILDIZ GEZGINI

Jack London’in Tirkiye Is Bankasi Kiltir Yayinlari
Modern Klasikler Dizisi'nde yer alan romani aka-
demisyen meslektasini
oldirerek San Quentin —
q o0 . . JACK LONDON
Hapishanesi'ne disen eski
bir profesériin dykisini Y”_D'Z .
anlatiyor. Romanda émur GEZG”\“
boyu hapis cezasini geken - E
profesér, maruz kaldig:
korkunc iskenceden kac-
mak icin zihinsel taktikler
astral seyahatlere cikiyor.
London, San Quentin’de
bes yilini gegiren arkadasi
EdMorrell’dan esinlenerek
yazdigi Yildiz Gezgini’'nde
astral seyahat ve yeniden
dogus cevrimi izerine kafa
yoruyor. Ancak yazar aslinda, ABD'nin gaddar ve
¢irimis hapishane sistemini de gozler dnine seriyor.

MODERN KLASIKLER Dizisi -4

HAFIZ HAKKI PASA’NIN
SARIKAMIS GUNLUGU

Murat Bardakg tarafindan yayina hazirlanan kitap,
askeri tarihimiz agisindan son derece énem tasiyan
ama tam bir asir boyunca sakl kalan Hafiz Hak-
ki Pasa’nin ginliginin

tam metni. Ginlikte, So- HAFIZ HAKKI
rikamis Muharebeleri'nin - PASANIN

Enver Pasa’dan sonra

gelen ikinci ismi olan gﬁ:{lﬁ%%ls
ve kendisi de Sarikamis =
bozgununun hemen ar-
dindan can veren 3'Gnci
Ordu Kumandani Hafiz
Hakki Pasa, Birinci Diin-
ya Savasi’'na girisimiz ve
Sark Cephesi'nde ugra-
digimiz biyik maglubi-
yeti anlatiyor.

o
L

ONCE KALITE Ocak - Subat 2015

iKi GOZUM GALIBEM

Asker, siyasefci ve diplomat Ali Fet-
hi Okyar’in, ingilizler tarafindan
tutuklandigi 10 Mart 1919'dan ser-
best kaldigi 30 Mayis 1921 tarihi-
ne kadar Malta’da gegcirdigi esaret
zamanlarinda esi Galibe Hanim’a
génderdigi mektuplar kitap haline
getirildi. Fethi Okyar’in mektup-
larinin yer aldigi eser, o dénem

iki goziim galibem

MALTA SURGUNUNDEN MEKTUPLAR

. Fethi Okyar
Ingiltere somirgesi altinda bulunan
Malta’daki sirginlerin gindelik
yasamini, ortak disince ve kaygr-
larini, memleketin iginde bulundugu
durumu anlatirken, bir devlet adami i

ve entelektielin ic dinyasinada gk et

tutuyor. Kitapta ayrica, mektuplar-

da adi gegen kisilere ve bazi olaylara iliskin dipnotlarla agiklamalar ve
aile albiminden fotograflar yer aliyor.

TUNC CAGI’NIN SONU

insanlik tarihindeki ilk biyik uygarliklarin gelistigi Anadolu, Dogu Akde-
niz, Misir ve Ege dinyasi, MO 13'incii yizylla gelindiginde ihtisamla-
rinin dorugundaydi. Anitsal yapilar, saraylar ve tapinaklarla tarihin ilk
kuresel ekonomik sistemi iginde el degistiren kiymetli sanat eserleri ve liks
grinler de bu déneme taniklik ediyordu. MO 1200'de Yunanistan’daki
Mykenai gibi biyik saray devletleri; Anadolu’daki Hitit baskenti Hattusa,
Troya, Alacahdyik ve diger bircok yerlesim; Dogu Akdeniz'de ise biyik
ticaret merkezi Ugarit gibi sehirler nedeni hala
tarhsma konusu olan korkung bir felaket yasa-
di. Bircogu yerle bir edildi, yakilip yikild:. Antik
Ortadogu’nun egemen gici Misir Kralligr ise
yok olmanin esiginden déndu. Eskicag tarihgisi
Robert Drews'un yazdigi Tung Cagi'nin Sonu
adl kitap da nedenleri tarihgiler arasinda
bitmek bilmeyen tartismalara konu olan bu
felaketin izini siriyor. Yazar, Tirkce baski iin
dzel olarak kaleme aldigi dnsézde de kitabin
ilk baskisindan beri gegen 20 yilda kendisine
yonelik gelen elestirilere yanit veriyor.
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TURKIYE
REFEORM

Kobiktfor

AYLIK SANAYi EKONOMI DERGISI

Bagdat Caddesi Tevfikpasa Sokak No: 13/2
Kalamis - Kadikdy - ISTANBUL
Telefon: 0216 347 56 56 (Pbx) Faks: 0216 348 64 50
Web: www.kobi-efor.com.tr
E-mail: kobi-efor@kobi-efor.com.tr
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YAN SANAYiI URUNLERI GAZETESI

KOBVI'lere Deger Katar

Beyaz Esya ve Otomotiv Yan Sanayi, Makina,
Metal, Savunma, Otomasyon, Elektrik, Elektronik,
Elektromekanik, Kaucuk ve Plastik Sanayi:

Ureticileri ve Tedarikgileri’nin
Bilgi Kaynagi

SUBCONTURKEY,

Sirket ve Uriin Tanitimlar, Makale,
inceleme, Roportaj, Ar-Ge,
Satin Alma ve Uretim Siirecleri,
Sektor Arastirma Dosyalari,
Fuar Ozel Sayilar
Yayimlar;

Sektorel Dernekler, Birlikler,
Ticaret ve Sanayi Odalari,

Universitelerle isbirligi,
Yapar;

Her Yil 50’yi Askin Fuar,
Kongre, Seminer ve Panel’e
Sponsorluk ve Katilim
Gerceklestirir.

Her Ay 12.000 Tiraj’la
Hedef Kitlesiyle Bulusgur.

www.subconturkey.com
www.sektorel.com

subcon@subconturkey.com
sektorel@sektorel.com

SEKTOREL

Sektérel Tanitim Grubu Reklamcilik ve Tic. Ltd. $ti.
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OKULLARI

ANKARA MERSIN DENIZLI

Tel :+90(312)2101182 Tel :+90 (324) 224 13 47-49 Tel :+90(258) 377 96 52
Faks:+90(312) 210 14 35 Faks: +90 (324) 224 13 48 Faks: +90 (258) 377 96 54
info(@odtugvo.k12.tr odtu-mersin(@odtugvo.k12.tr odtu-denizlildodtugvo.k12.tr
NiGDE KOCAELI MANISA

Tel :+90(388] 2328800 (4 hat] Tel :+90(262)2261042/2269054 Tel :+90(236) 2360880 - 82
Faks: +90(388) 23213 13 Faks: +90(262) 226 01 78 Faks: +90 (236) 236 08 85
odt-nigde(@tr.net bilgi@odtu-kyod.k12.tr odtu-ulkem(@ulkemkoleji.k12.tr

*
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AF L ECEGI

UNDEN

ODTU GELiSTIRME VAKFI

www.odtugvo.k12.tr

KAYSERI

Tel :+90(352) 3442000
Faks: +90 (352) 344 09 20
odtu-kayseri(@odtugvo.k12.tr

KONYA

Tel :+90(332) 324 05 42
Faks: +90 (332) 324 05 45
konyaalpk12(@gmail.com



Jeneratérden sayaca, depodan tira,
Tirkiye deki makinelerin yaklasik 3'te 2'si
Ileri Turkcell Teknolojisi ile konusuyor.
Siz de makinelerinizi M2M ile konusturun,
sirketinizi gelecege tasiyin! 7

) TURKCELL

Birlikte, her giin daha iyiye...
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