TMS'de Arama Konferansi Sakarya Deneyim
liderler ve Strateji Galistay! Paylasim Konferansi
belirlendi gerceklesti yapildi
[ ] [ ] [ ]
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Diinyada ¢ok eski bir gecmise sahip oimakia
birlikte iilkemiz icin yeni bir kavram olan
) MARKA SEHIR, yerel yonetimlerde ¢agin
modasi. Kent yoneticilerine bu alandaki
calismalarini sorduk.
g

Mtikemmeligin dogadan ve \ KalDer YGnetim Kurulu
hayvanlardan 6grenilecek bir - Baskani Buket Eminoglu
kavram oldugunu sGyleyen / Pilaver: “ Mikemmeliik

vahsi doga fotografcisi kiltiiringi gelistirmis ve
Siiha Derbent ile nefes kesen bir giicli marka algis
safariye hazir olun. yaratabilmis olmak
sehirlerin de hedefi olmalidir.”
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Kalite Kontrol Ltd. $ti.

istatiksel Proses Kontrol (SPC) Uzmani

Veri Topl —
Bl Q-DAS Modiilleri:

* Q-DAS Veri formati

Veri Gorsellestirme  Qs-Stat - Proses analizi -AQDEF Formati (Automotive Quality Data
O (Cp.Cpk/ Cm,Cmk) Exchange Format)

Yonetme SolaraMP - Yeterlilik analizi -Otomotiv sektdriintin Standart SPC Program
* Q-DBM (Database) (Cg_cgk, %GRR)

bt -Miisteri taleplerine uygun degerlendirme

Degerlendimme  0.QIS - Otomatik veri toplama,  SUateieri

R CMM Reportin
R e EI Kalite bilgilerinin online izlenmesi ve
[ . degerlendirme
e Raporlama M-QIS - Otomatik raporlama g
= :‘t * Q-FD Eormdesigner
= ereri i) -Diinya iizerinde 10 bin miisteri, 350 bin
$hl Arsivieme Destra - 6-Sigma Modiiii kullanict ve 22 ayn dil
L3 * M-QIS Datacompacting
b ‘ﬁ * M-QIS Longterm Analysis

Test and
special equipment

imomatec

Sizdirmazlik Testi Uzmani

Hepsi Tek Elden:

- Test Cihazi, Hizli
baglanti elemani ve
Test Makinasi

Fes - Hava ve Helyum testi
= ) @ <o o icin dzel tasarim
= " L Y f 7<% ¢ makineler

Sizdirmazlik Testi - Danigmanlik, Devreye
Konusunda Uzman G6ziim Test Cihazlari ve Hizli Baglanti Ekipmanlari alma ve servis

q Mestek Kalite Kontrol Ltd.Sti. Tel: 0224 248 66 42
rbg MESTE’( Yunuseli Mah. 4.Yan Sk. No:32 Fax: 0224 248 60 31

Kalite Kontrol Ltd. Sti. 16180 Osmangazi/BURSA www.spc-mestek.com

Q-DAS Turkiye Temsilcisi
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Sahibi KaIDer}\dlna .
Buket EMiINOGLU PiLAVCI

Genel Yayin Yonetmeni ve
Sorumlu Yazi sleri Miidiirii
Neslihan CiNGi
neslihan.cingi@kalder.org

Yayn Koordinatori
Mehtap AKBAS CIFTCI
mehtapciftcdi@maciletisim.com

idare Merkezi

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
Centrum is Merkezi, Aydinevler Sanayi Cad. No: 3
Kiiciikyal 34854 istanbul

Tel: 0216518 42 84

Faks: 0216 518 42 86

e-posta: kalder@kalder.org

Yayina Hazirlayan

MAC iletisim

Omeraga Mah. Ankara Karayolu Cad.
Kartepe Apt. 57/3 PK 41300 izmit/Kocaeli
Tel: 0262 349 47 49 - 0532 456 27 86
e-posta: info@maciletisim.com

Baski

Karakter Color A.S.

100. Yil Mah. Matbaaallar Sitesi No:200 3. Cadde
Bagallar istanbul Tel: 0212 432 30 01
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EDITORDEN
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BASKANDAN

Yenidiinya diizeninde, bir dlkenin kag tane marka
sehri oldugu son derece dnemli bir hale geldi.
Hatta gelecekte sehirlerin tlkelerden daha da
onemli olacagini ongoren futdristik yaklasimlar
var. Eger giclu ve farklilasmis bilesenlerin kitleye
dogru sunumu ile elde edilen deger algisi; marka
olmak ise, konu marka sehir olunca; gok daha
genis ve farkli derinlikte bilesenlerin sunumundan
pahsediyor olacagl

06/37

Kapak Konusu Girig

MARKA SEHIRLER

Batr'da uzun yillar 6nce benimsenen bir kalkinma
modeli olan ‘Marka Sehir’ yaratma olgusu,
(lkemizde yeni bir kavram. Yeni ekonomi
diizeninde, bir dilkenin kag tane marka sehri
oldugu hayati bir 6nem arz etmekte. Gayrisafi
hasila, egitim, yaratici, ulagim, siyasi ve sosyal
cevre, kamusal hizmetler, istihdam, ulasim,
yenilikgilik, insan sermayesi, iktisadi gevre,
sosyo-kultarel evre ve saglik gibi unsurlarin
biyik 6nem arz ettigi ‘Marka Sehir’ olgusunu
sizin igin arastirdik. Kent yoneticilerine izledikleri
stratejileri sorduk.

44/51

Vahsi Yasamin Dost Yiizii: Siiha
Derbent

Vahsi Doga fotografciligr deyince ilk akla gelen isim
0. Nam-1 degjer Bilyiik Kedi Avcist. Sohbeti ve nefes
kesen fotograflariyla heyecan verici bir safariye hazir

olun....

52
DRC, KalDer ile Miikemmellik
Yolculugunda

“Hedeflerimizi gergeklestirmek amaciyla
KalDer'e tiye olduk. KalDer ile isbirligimizi
gelistirmeye ve onlarin deneyimlerinden
yararlanmaya ¢alisacagiz.

Dedisen Diinyaya Ayak
Uydurmak

Bursagaz Genel Mtdurt Dr. Markus Rapp:
Mikemmellik yolcugumuz hig bitmeyecek,

calismalarimiz ise strddrilebilir yarinlar adina
kararliliklg stirecek

Once Kalite Dergisi,

Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan
2 ayda bir yaymlanir.

Ulusal - Tiirkiye - 2 Aylik

ISSN: 1301 - 4978

Once Kalite Dergisi'ndeki yazi ve resimler kaynak
gosterilerek kullanilabilir.
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Yazarlar ve
Kuruluslardan
gelen yazilar:

A4 sayfasina, her taraftan 2
cm marj birakilarak, 10 punto
Arial veya Times, 11 punto
satir arasi font ile en fazla 1
ve 1.5 sayfa yazilmalidir.

Yazi bashg ve yazar adi koyu
fontile yazilmalidir.

Yazar unvani, e-posta adresi
yer almalidir.

Yazara ait en az iki adet
yiksek ¢ozinurlikte
vesikalik olmayan hareketli
tarzda resimler olmalidir.

Gelen yazilar, yayin kurulu
tarafindan okunurlugunun
artinlmasi uzunlugunun
kisaltiimasi gibi durumlarda
yazinin iceriginde, baglikta
degisiklik yapilabilir. Bu
degisiklik yapma hakki
dergimizce saklidir.
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TURKIYE MUSTERININ
SESI'NDE LIDERLER BELLI
OLDU

Arines @ AYGAZ
BOSCH

o e \
TURKIYE $ BANKASI

Tarkiye ekonomisine yon veren 20 sektorde,
2016 yilinda 20 bini askin masteriye kulak
veren Tarkiye Misteri'nin Sesi (TMS)
Galismasl, bu yil da sektorlerin kalite odakli
oyuncularini belirledi.

KalDer, yeni yol haritasini ¢izmek
icin Strateji Galistayinda bir
araya geldi

56/61
SUBE HABERLERI

ANKARA
Kalite Cemberleri Paylagim
Konferansi'nda 20. Yil

Ulkemizde ekip calismasi bilincinin
kazaniimasi ve sirekli iyilestirme kiltdrinin
yayginlastiriimasi igin 20 senedir galismalarina
devam eden KalDer Ankara Subesi, Kalite
Gemberleri Paylagim Konferansi’'nin 20.’sini 11
Ekim 2017°de gergeklestirecek.

BURSA

2016 Bursa Miikemmellik
Odiili’'ne basvuran kurumlar
aciklandi

Bursa Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi
(BUSIAD) ve KalDer Bursa Subesi is birligi
ile 1998 yilindan bu yana diizenlenen Bursa
Mikemmellik Oduld siirecine yonelik basin
toplantist, 24 Ocak'ta BUSIAD Evi'nde
gergeklestirildi.

20/21

IZMIR

Ege’nin kalite yarisi hizli
basladi

KalDer lzmir Subesinin diizenledigi Ege Bolgesi
Mukemmellik Odald ve Yilin Bagarili Ekibi Odllerine
kamu ve 6zel sektorden katilacak kurum ve kuruluglar

belirlendi

C62/63
SIRKET HABERLERI

Henkel'in yeni fabrikasi Gebze'de
Aksa Enerji'den gocuklara Enerji Dolu Proje
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, /KaliteDernegi

Neslihan CINGI

neslihan.cingi@kalderorg

MARKA SEHIRLER

Sehirlerimize ve markalarimiza hak ettigi degeri yansitmak, tilkemizin prestiji-
ne dogru imaj ile sahip gikmak daha konforlu bir imkan yaratacaktir. Ulkemiz-
de yeni bir kavram olan Marka $ehir, yerel yonetimlerde de 6ne ¢ikmaktadr.

Kent yoneticilerine bu alandaki ¢aligmalarin: sizler igin dergimizde yer verdik.

Antalya Valisi Miinir Karaloglu, Bursa Valisi [zzettin Kiigiik, Bursa Biiyiiksehir
Belediye Bagkan1 Recep Altepe, Diyarbakir Valisi Hiiseyin Aksoy, Eskisehir
Biiyiiksehir Belediye Bagkani Prof. Yilmaz Biiyiikersen, Gaziantep Biiytiksehir
Belediye Bagkan1 Fatma $ahin, Hatay Biiyiiksehir Belediye Bagkani1 Dog. Dr.
Liitfii Savas, Istanbul Valisi Vasip $ahin’in yazilarini sayfalarimizda okuyabilir-
siniz.

Tiirkiye ekonomisine yon veren 20 sektorde, 2016 yilinda 20 bini agkin miiste-
riye kulak veren Tiirkiye Miisterinin Sesi ¢aligmasi, bu yil da sektorlerin kalite
odakli oyuncularin: belirledi. Sektor birincilerini sizlerle paylastyoruz.

Miitkemmellik kiiltiirtinii ve kalite algisini yagamin her alanina yaymak ve
stirdiiriilebilir hale getirmek i¢in ¢aligan KalDer 2030 gelecek hedefini sekillen-
dirmek i¢in genis katiliml bir Arama Konferans: ve Strateji Calistay: gercekles-
tirdi. KalDer bu ¢alistayda misyon, vizyon ve ilke degerlerini ¢agin “Yeni Nor-
mallerine gore revize etti. Ayrintilari igerdeki sayfalarimizda okuyabilirsiniz.

Bu ayki tiye kosemizin konugu; DRC Kauguk San. Ve Tic. A.$ Genel Midiiri
Aslihan Bezek Passman ve bir diger konugumuz ise Bursagaz Genel Midiirii

Dr.Markus Rapp.

Yagamda Kalite kdsemizin bu ayki konugu ise doga fotografcis: Sitha Derbent.
Keyifle okuyacaginiz1 diisiiniiyoruz.

Son olarak 29 Nisan tarihinde ger¢eklesecek “KalDer Genel Kurul Toplantimi-
za” tiim tyelerimizi bekliyoruz. Ayrintilari www.kalder.org adresinde bulabilir-

siniz. Bir sonraki sayimizda goriigmek dilegi ile.

Sevgi ve saygilarimla,

° You
in /company/kalder /turkiyekalitedernegi /kalitedernegi
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Buket EMINOGLU PILAVCI

buket pilavci@kalderorg

Degisen diinyanin yeni diizeninde evrensel olmanin artik bir gereklilik
oldugunu goriiyoruz. Niteligimizi bu diizeye ytikselttigimizde; o zaman
tilkemizin yagam kalitesine ve rekabet giiciine katki yapabiliriz. Mitkemmellik
kiiltiirtinii gelistirmis ve gii¢lii marka algisi yaratabilmis olmak tiim kurum ve
kuruluslarin oldugu gibi elbette sehirlerin de hedefi olmalidur.

Yenidiinya diizeninde, bir iilkenin kag tane marka sehri oldugu son derece
onemli bir hale geldi. Hatta gelecekte sehirlerin iilkelerden daha da 6nemli
olacagini 6ngoren futiiristik yaklagimlar var. Eger giiglii ve farkhilagmig
bilesenlerin kitleye dogru sunumu ile elde edilen deger algisi; marka olmak
ise, konu marka gehir olunca; ¢ok daha genis ve farkli derinlikte bilesenlerin
sunumundan bahsediyor olacagiz.

Konumuz gogu yiizyillara dayali gegmisleriyle insanlik tarihinde kendine
yer edinmis, bityiimiis, gelismis, farklilasmis, zamanin gerekliliklerine gore

doniismiis sonucunda da kendi hikayesini yazmus sehirler.

Kendine has enerjileri olan yaraticihig1 ve dinamizmi artiran, farklilasan
isaretleriyle insanlar1 kendine geken sehirler.

Onemli olan gegmisine sahip ¢ikip onu degerli kilan ézellikleri bilingli bir
galisma ile evrensel kriterler diizeyine, yiikselten yenilik¢i uygulamalari ile
stirdiiriilebilir yasam kalitesi sunan “marka sehirlerimiz”in artmasidur.

KalDer olarak degerlerimizi paylasmaya devam edecegiz.

Sevgi ve Saygilarimla




enel sekreter
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Semih ERSUN

semih.ersun@kalderorg

Once Kalite Dergimizin degerli okuyuculari,

1990 yilinda kurulusundan hemen sonra ilk 30 iiyesi arasina girme seref ve
onuruna erigtigim KalDerde Ocak Ay itibariyle Genel Sekreter olarak goreve
baslamis bulunuyorum. Oncelikle tiim Once Kalite okuyucular: olarak hepinizi
tek tek sevgiyle ve saygiyla kucakliyor ve merhabalar diyorum.

Kurulusundan bugiine kadar gegen siireg iginde, bir Sivil Toplum Kurulusu
olarak Vizyon ve Misyon'u dogrultusunda toplumda saygin, 6nemli ve genis bir
kabul goren birgok gorevler iistlenen, bu galigmalarini bugiine dek biiyiik bir
basariyla gergeklestiren ve adinin bagina “Tiirkiye “ s6zctigiinii koymaya layik
goriilmenin onuruna ulasan Tiirkiye Kalite Derneginin bu yiikselisinde pay1
olan tiim ge¢mis donem Yonetim Kurullarina, Genel Sekreterlerine, yoneticile-
rine ve tim ¢alisanlarina her firsatta tebriklerimizi ve sitkranlarimizi sunmak
bir goniil ve vefa borcumuzdur diye diigiiniiyorum.

Yeni Bagkanimiz ve Yénetim Kurulumuzun destegi, goriisleri, yonlendirmeleri
ile KalDer ¢alisanlar1 ve goniilliileri olarak hepimizin daha da etkin, verimli

ve disiplinli bir sekilde gerceklestireceginden emin oldugum ¢aba ve 6zverili
¢alismalariyla dernegimizin bu basarilarini artirarak siirdiirecegimize olan
inancimizin tam oldugunu belirtmek isterim.

Yukarida soziinii ettigim bu hedefleri ve basarilar1 gergeklestirebilmemiz igin
ihtiyag duyacagimiza inandigimiz temel amag ve prensiplerimiz konusundaki
diisiincelerimizi de siz degerli okuyucularimizla paylasmak istiyoruz.
Oncelikle, bir Sivil Toplum Kurulugu olarak her ne kadar kamu yararina
¢alisan ve kar amaci glitmeyen bir kurulus statiistinde olsak da, giiglii bir mali
ve finansal yapinin ve etkin bir biitge yonetiminin ¢aligmalarimizi basariyla siir-
diirmekte en temel gereklilik oldugu diisiincesindeyiz. Bu amagla dernegimizin
gelirlerini artirmanin, harcamalarimizda israf ve gereksizliklerden kaginmanin,
calismalarimizda katma degeri olmayan, zaman, emek ve para kaybina yol agan
faaliyetlerimizi ortadan kaldirmanin yollarini arayacagiz ve bulacagiz.

Ikinci ana hedefimizin de tiim Subelerimiz ve Temsilciliklerimiz ile daha yakin
bir is birligi, yardimlagma, yakinlik ve biitiinlesme i¢inde daha biiyiik bir sinerji
yaratmaya ¢alismak olmasi gerektigi kanisindayiz. Bu amagla kisa zamanda
yaptigimiz genis katilimli bir ¢alistay ile bunun yollarini hep birlikte bulmay1
hedefliyoruz.

Degerli okuyucularimiz, KalDer ailesi olarak sizlerle birlikte ve sizlerin degerli
goriis ve yonlendirmeleri dogrultusunda bagsarmak i¢in yola ¢ikarken, ayn1
amag ve hedefleri paylasmanin, birlikte bagarmaya inanan tam bir takim
olmanin mutlak gereklilige inandigimiz i¢in goriis ve diisiincelerimizi sizlerle
paylagmak istedik.

Hepinize bir kez daha sevgi ve saygilarim1 sunuyor, hepimiz i¢in ¢aligmalari-
mizda kolayliklar ve bagarilar diliyorum. Ayrica tiim KalDer ailesinin ve Once
Kalite Dergisi okuyucularimizin yeni yilini kutluyor, sevdiklerinizle birlikte,
saglikli ve mutlu nice yillar diliyorum.

Saygilarimla,



KalDer

Degerli Uyemiz,

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Olagan Genel Kurul Toplantisi, 20 Nisan 2017 Persembe 10.00-13.00 saatleri
arasinda Centrum Is Merkezi, Aydinevler Sanayi Caddesi, No:3 Kiigiikyali, Maltepe, Istanbul adresli Dernek
Merkezinde yapilacaktur.

Yeterli cogunluk saglanamadig: takdirde, toplantimiz agagidaki giindem dogrultusunda 29 Nisan 2017 Cumartesi
10:00-13:00 saatleri arasinda, ¢ogunluk aranmaksizin Beykoz Universitesi, Kavacik Rektorliik Yerleskesi, Vatan

Caddesi No:69 Kavacik, Beykoz, Istanbul adresinde gerceklesecektir.

Degerli katiliminizla bizleri onurlandirmanizi dileriz.

Saygilarimizla,

Semih Ersun Buket Eminoglu Pilavci
Tiirkiye Kalite Dernegi Tiirkiye Kalite Dernegi
Genel Sekreter Yonetim Kurulu Bagkani

2017 YILI OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTI GUNDEMIi

. Aqilis, Yoklama ve Saygi Durusu

. Genel Kurul Divan Heyeti Se¢imi

. Yonetim Kurulu Bagkanrnin Acilis Konugmasi

. 2016 Yili Faaliyet Raporunun Okunmasi ve Goriisiilmesi

. 2016 Yili Mali Tablolar’'nin Okunmasi, Goriisiilmesi ve Onaylanmasi
. Denetim Kurulu Denetim Raporunun Okunmasi, Goriisiilmesi ve Onaylanmasi
. Yonetim Kurulu'nun Ibrasi (Aklanmasi)

. Denetim Kurulu'nun Ibrasi (Aklanmasi)

. 2017 Yili Is Programinin Gériisiilmesi ve Onaylanmast

. 2017 Yili Biit¢esinin Goriisiilmesi ve Onaylanmasi

. Dilek ve Oneriler

. Kapanig

ocak - subat - mart 2017
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MARKA SEHIRLER

yayma yolunda

_ Antalya
- turizmi 4 mevsime

Diinyanin bilinen ve en fazla tercih edilen tatil destinasyonlarindan Antalya, Tarkiye'nin vitrini, turizmin
ise baskenti. Bunun igin Barselona, Londra, Tokyo gibi sehirleri ornek alan ve bolge ile ilgili bhttnctl bir
tanitim ¢alismasi yariten Antalya Valiligi, turizmi deniz-kum-gunes aksindan ¢ikarip 4 mevsime yayma

kararliliginda.

Kendisi de su alti sevdalisi ve balikadam olan Antalya Valisi Mnir Karaloglu, 6zellikle su alti turizminin
gelisimine yonelik calismalari ve sosyal sorumluluk projeleriyle buyak fark yaratiyor. Valilik, Su altl
Gortntileme Yonetmeni Tahsin Ceylan’in dnderliginde yuratilen Antalya’nin arkeolojik ve ekolojik
yasamini gun yuz(ine gikaracak olan envanter galismasini da tamamlamak dzere.

KalDer Once Kalite: Turizmin
iilkemizdeki baskenti Antalya’y: bize
anlatir misiniz?

Miinir Karaloglu: Antalya gibi

bir diinya sehrini tiim yonleriyle
anlatmak zor. Ancak, ozetle anlatmak
gerekirse, gerek niifus yogunlugu,
gerekse ekonomik zenginligi agisindan
Tirkiye'nin en biyiik 5. ilidir.

Diger taraftan, Antalya diinyanin

en iyi bilinen ve tercih edilen en

iyi destinasyonlarindan biridir.

Bu yoniiyle, en basta Tiirkiyenin
vitrini, turizm baskentidir. Bununla
birlikte, iilkemizin en 6nemli tarim
ve ticaret merkezlerinden biridir.
Ozetle, Antalya tarim, turizm ve
ticaret (3T) sehri olarak, hem Tiirkiye
ekonomisine biiyiik katkilar saglayan
¢ok degerli bir markadir.

KalDer Once Kalite: Bir sehri marka
yapmak i¢in hangi adimlari izlemek
gerekir?

Miinir Karaloglu: Oncelikle sunu

ocak - subat-mart 2017

ifade edeyim. Evet, her sehir iyi veya
kotii bir markadir. Ancak biitiin
sehirler biinyesinde barindirdig:
onlarca, yiizlerce markadan

olusur. Bagka bir ifadeyle, biitiin
sehirler, sahip oldugu marka
degerlerin bir biitiiniidiir. Boyle
degerlendirdigimizde, Antalya, tim
diinyada taninan onlarca, yiizlerce
marka degere sahiptir. Biz, Antalyanin
sahip oldugu bu marka degerlerle
birlikte, biityiik bir marka yapmak i¢in
¢alistyoruz. Bunun i¢in biitiin marka
degerlerimizi birlikte tanitacagimiz,
buitiinciil bir tanitim ¢alismasi
yapiyoruz. Sahip oldugumuz tiim
degerleri kucaklayan giiclii bir Antalya
markasi olusturmaya ¢alistyoruz. Bu
noktada, tiim tanitim ¢aligmalarimizi
ve harcamalarimizi tek elden
yapiyoruz. Tiim alt markalarimiz,
Antalya semsiyesi altinda tanitiyor,
hem alt markalarimizi gelistirmeye
hem de Antalya markasini
gili¢lendirmeye galigtyoruz. Bu
adimlari izleyerek ¢aligmalarimizi
stirdiirdiigtimiizde, inaniyorum ki

Barselona, Londra, Tokyo gibi daha
gticlii bir Antalya markas: hedefimize
ulasacagiz.

KalDer Once Kalite: Antalya’nin
ornek aldig1 yurtigi / yurtdis:
sehirler var m1? Antalya bu anlamda
hangi sehir ya da sehirlerle rekabet
halinde?

Miinir Karaloglu: Tiirkiyede
markalagmasini bagariyla tamamlayan
veya iyi ¢alisan gehirlerimiz var.
Ancak, az evvel de bahsettigim gibi
Antalya Tiirkiye'nin vitrini, Ttirkiye
turizminin bagkenti. Dolayisiyla 6rnek
aldigimiz veya alacagimiz sehirler

de yurt disindan. Bizim hedefimiz,
Barselona gibi, Londra gibi, Tokyo
gibi gii¢lii bir Antalya markasi
olugturmak.

KalDer Once Kalite: Antalya’nin
avantaj yaratan ozellikleri size gore
nelerdir?

Miinir Karaloglu: Antalyamizin
giiglii bir marka olma yolunda tek




bir dezavantaji var ki bu dezavantaj sadece
Antalyanin degil, tiim Tiirkiye'nin dez
avantajidir. Nedir? Dénem ve konjonktiir
itibariyle Tiirkiye zor bir cografyada

yer aliyor. Bu da hassas bir sektor olan
turizmi olumsuz etkiliyor. Bunun disinda,
markalagma anlaminda Antalya biitiin
yonleriyle avantajlidir. Iklimi, dogal
giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel zenginligi...
Hemen her agidan iilkemizin ve diinyanin
en zengin sehirlerinden birisi... Biitiin
bunlari yeniden iiretmek ve insanligin
hizmetine sunabilmek gerekiyor.

KalDer Once Kalite: Antalyanin hedef
turist kitlesi ve hedef yatirimcilari
kimler?

Miinir Karaloglu: Halihazirda Antalya’ya,
tarim ve turizm yatirimcilari ve bunlara

Tabii, Antalyanin tagiyici sektorii, ana
omurgast turizm ve biz de bu dogrultuda
hareket ediyoruz. Diger taraftan sehrimize
gelen turizm yatirimlar: oldukea fazla
ve yatirimcilar: gekme noktasinda da bir
sorun yasanmiyor. Hatta bugiine o kadar
fazla yatirim yapilmis ki gegtigimiz 2016
yilinda yasadigimiz kriz siirecinde, bazi
yatirimlarin islevsiz kaldigina sahit olduk.
Biz de buradan hareketle bir yandan dogal,
tarihi ve kiltiirel marka gesitliligimizi; bir
yandan da pazar ¢esitliligimizi artirmaya
calistyoruz. Gelecek yatirimcilarimizin,
dogaya, tarihe ve kiiltiire yatirim
yapmalarini, Antalya’nin bu tiir degerlerini
yeniden iiretmelerini ve pazarlamalarin
arzu ediyoruz. Bu noktada baglayan
calismalar var ancak, sonug almak icin
heniiz erken diyebilirim.

Fotograf: Tahsin Ceylan
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"Dogal, tarihi ve kultdrel marka cesitliligimizi; bir yandan da pazar gesitliligimizi artirmaya galisiyoruz.
Gelecek yatirmcilarnimizin, dodaya, tarihe ve kulttire yatinm yapmalarini, Antalya'nin bu tiir degerlerini
yeniden tretmelerini ve pazarlamalarini arzu ediyoruz.”

KalDer Once Kalite: Marka sehir
yolculuguna ¢ikarken, kentinizin
hangi 6zellikleriyle anilmasini
istediniz? Bunun i¢in ne tiir
caligmalar yiiriittiiniiz?

Miinir Karaloglu: Belirtmek isterim

ki ben Antalya Valisi olarak, heniiz

8 aydir sehrimize hizmet ediyorum.
Antalya benden 6nce de bir marka
sehirdi. Geride kalan 8 aylik

stirede gordiim ki agirlikli olarak
markalagmamaiz, turizm tizerinden

ve bu da ‘deniz, kum, giines’ aks1
tizerinden yiiriimis, yiirtitilmis. Bu
cercevede ¢ok da iyi noktalara gelinmis
ancak, krizle gecen 2016 yilinda
yaptigimiz analizler neticesinde, artik
yeni seyler soylememiz gerektigini fark
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ettik. Sahip oldugumuz zenginlikleri
kullanmadigimizi ve bu alanda
ilerlememiz gerektigini diigiindiik.

Bu noktada, kiyilarimiz gibi, diger
degerlerimiz gibi ziyaretgilerimizin
hizmetine agmaya karar verdik. Hala
ziyaretgilerimizle bulusturamadigimiz
onlarca antik kentimiz, tarihi eserimiz,
dogal giizelliklerimiz, kiiltiirel
mekanlarimiz var. Her seyden dnemlisi
denizimiz var. Mesela, kiyilarimizin
iistii gibi, altida bir dogal giizellikler,
tarihi zenginlikler barindiriyor.

Biitiin bunlar1 6ntimiizdeki siirecte
uygulamaya koymay1 planliyoruz.

1k somut adimu ise, 640 kilometreyi
bulan sahillerimizi 4 kisma ayirdik ve
sualt1 zenginliklerimizi tespit etmeye,
fotograflamaya basladik. Bununla

birlikte, bu yil sehrimize gelen
ziyaretgilerin hizmetine sunmak tizere,
Tirkiye'nin ilk turistik denizaltisini
sehrimize kazandirdik ve hizmete
sunduk.

KalDer Once Kalite: Markalasma
siirecinde yerel yonetimlere ve 6zel
sektore diisen gorevler nelerdir?

Miinir Karaloglu: Elbette bu konuda
Antalyada nefes alan herkese gorev
diisiiyor. Bagka bir deyisle Antalyada
nefes alan, Antalya’ya nefes vermek,
katki sunmak durumunda. Biz bu
diisiinceyle, hep birlikte ¢aligtyoruz.
Kamu kurumlarimizdan sivil toplum
kuruluslarimiza, ilgili herkesi,
Antalya’y1 daha iyi noktalara tagimak
tizere seferber etmek, Antalyanin




enerjisini harekete gecirmek istiyoruz. Bu konuda
istedigimiz noktada degiliz ancak her gegen giin daha
iyiye gidiyoruz.

KalDer Once Kalite: $ehrinizin tanitiminda hangi
stratejileri uyguluyorsunuz? iletisim kanallariniz
nelerdir?

Miinir Karaloglu: Bunun igin biitiin iletigim
stratejilerini denemek, kullanmak zorundayiz. Tabi
ki, turizm pazarlarimizi gesitlendirmek gibi bityiik bir
hedefimiz, daha dogrusu zorunlulugumuz var. Bunun
i¢in basta oncelikle hedef pazarlarimizdakiler olmak
tizere, yurt ici ve disindaki turizm fuarlarinda boy
gosteriyoruz. Yine ilgili tilkelerde iletisim firmalariyla
anlagmalar yaptik, yapiyoruz.

Diger taraftan, ilimizin tiim diinyadaki remzi olan
bir logosu ve mottosu olmasi gerekiyor. Halihazirda
kullandigimiz bir logo ve mottomuz var ancak bunu
yayginlagtirmak istiyoruz. Oniimiizdeki siiregte

bu konuda yeni galigmalar, kampanyalar yapmay1
planliyoruz.

KalDer Once Kalite: Marka sehir olma yolunda
ilerleyecek diger sehirlere onerileriniz nelerdir?

Miinir Karaloglu: En basta bahsettigim gibi, her sehir
sahip oldugu marka degerleriyle vardir. Sahip olduklar1
biitiin degerleri biitiinciil bir yaklagimla ele alirlarsa,
tiim sehri ayni amag etrafinda, markalagma yolunda
birlestirerek sunarlarsa basaracaklardir. Orneklemek
gerekirse, biz Antalya’yiz. Tutup sadece Alanyaya
yatirim yapar 6n plana ¢ikarirsak, bu kampanyanin
Antalya’ya hicbir katkis1 olmaz; Alanya’ya da sinirli
fayda saglar. Netice de markalagma olmaz. Dolayisiyla,
Antalya Alanya ve diger markalariyla birlikte giiglii bir
markadir ve yatirimi bunu gii¢lendirmek i¢in yapmak
zorundayiz.

KalDer Once Kalite: Bu keyifli réportaj igin tesekkiir
ederiz. Son olarak eklemek istedikleriniz var mi?

Miinir Karaloglu: Sunu unutmayalim marka gehirler
demek, biiyiik ve giiglii Tiirkiye demektir. $ehir

sehir markalasan bir Tiirkiye hepimizin umudu. Bu
umudu yesertecegimiz bir donemde oldugumuzu
diisiniityorum. Bu konuda da milletimize, devletimize
hepimize ayr1 ayr1 vazifeler diisiiyor. Bu konuda her
alanda bir seferberlik halindeyiz. Eger el ele verirsek
bunu basaracagimiza cani géniilden inanryorum. Bu
inangla, tim milletimize aydinlik yarinlar, saglik ve
esenlikler dilerim.

I Marka Sehirler

Antalya’nin enerjisini harekete gecirmek istiyoruz.

Bu konuda istedigimiz noktada degiliz ancak her
gecen giin daha iyiye gidiyoruz. I I
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KalDer Once Kalite: Bursa’y1 bize tanitir

misiniz?

Tzzettin Kiigiik: Yaklagik 8 bin yila
uzanan ge¢misi ile Bursa, Tiirkiye ve
diinyanin 6nemli bir tarih ve kiiltiir
kenti konumunda. 634 y1l diinyaya y6n
veren Osmanli'nin ilk bagkenti yani
Osmanlinin Dibacesi bir gehir. Golleri,
daglary, sifali termal sulari, biiyiik,
verimli ovalari, zengin bitki 6rtiisii ile
turizm cenneti konumunda. Bursa,
dogal giizelliklerle yetinmeyip sanayi ve
teknolojisini diinyanin ileri tilkeleriyle

esit diizeye yiikseltmeyi bagarmig bir kent.

Biliyorsunuz TUIK’in son agiklamalar:
ile niifusu 54 bin artarak 3 milyona
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! ! Yaklasik 8 bin yila
uzanan gecmisi
ile Bursa, Tiirkiye
ve diinyanin onemli
bir tarih ve kiiltiir
kenti konumunda i I

yaklast1 ve Tiirkiye'nin 4'tincii biiytik
kenti konumunda. Unlii ipegi, tekstili,
Iznik Cinisi ile de 15 ve 16'mnc1 yiizyilin
izlerini gliniimiize tagiyor. Roma, Bizans
ve Osmanli déneminin egsiz eserlerinin

zenginligi ile g6z kamastiran Bursa, tarih,

kiiltiir ve inang turizminin yani sira
termal, saglik, kis, kayak turizmi agisindan
da Tiirkiye'de ilk siralarda yer alan 6nemli
turizm kentlerinden biri. Bursanin diger
6nemli bir avantaji da, ulagim kolayligidir.
Bursa, deniz, hava kara yolu ulagim
aginda; Ankara - {zmir’in ortasinda, deniz
yoluyla Istanbula ulagilan stratejik bir
sehirdir. Tiirkiye ekonomisine katkisi ile
sanayi kenti unvanini da tagtyan Bursa
sanayisi ile tarih ve kiiltiirel degerlerini
fevkalade harmanlamis giivenli bir
kenttir. Festivalleriyle, otantik kirsal kesim
etkinlikleriyle, halk oyunlari, Hacivat-
Karag6z'ii, mehteri ve kilig kalkaniyla
kiiltiir-sanat sehridir.



KalDer Once Kalite: Marka
olusturmanin en 6nemli kurali sizce
nedir?

[zzettin Kiigiik: Elbette marka
olusturmanin en 6nemli ve ilk kurall
kalitedir. Marka, kaliteli bir tiriiniin
tizerine eklenen birgok degerin
bilesimidir diyebiliriz. O zaman ise
sehrinizi 6zel yapan bu bilesenleri
kaliteli hale getirmekle baglarsiniz. Biz
sehrimizi farklilagtirmak istiyoruz. Sehre
daha bir farkindalik eklemek istiyoruz.
Ornegin Bursamiza 6zgii birgok tarimsal
trinlerimize cografi isaret aldik. Ve
cografi isaret almay1 bekleyen sirada daha
¢ok irtiniimiiz var. Yine bir kent marka

Markalasma

yolculugunun
heniiz basindayiz

Roma, Bizans ve Osmanli doneminin essiz eserlerinin zenginligi
ile goz kamastiran Bursa’nin tarih, kltir ve inang turizminin yani
sira termal, saglik, kis, kayak turizmi agisindan da Ttrkiye'de ilk
siralarda yer alan 6nemli bir turizm kentlerinden biri oldugunu
soyleyen Bursa Valisi Izzettin Kiigiik, “Bursa’nin simgeleri bu
sehrin 6nemli imajmakerlar. Ulucami, Uludag, teleferik, kestane
sekeri ya da seftali liste uzun... “Biz marka olduk” demiyoruz.
Biz buna inandik. Uzun ama yorucu bir markalasma yolculuguna
clktik diyoruz. Yani yolun daha baslangicindayiz.” dedi.

olmak istiyorsa sunduklarini farklilagtirir,
albenili yapar, kendine 6zgii yapar. Bu
nedenle kent imaj1 olduk¢a 6nem arz
etmekte. Bursanin simgeleri bu sehrin
6nemli imajmaker’lar. Bir Ulucami,

bir Uludag, teleferik, kestane sekeri ya

da seftali. Listeyi uzattik¢a uzatabiliriz.
Biz, kentimizin ana fikrini biliyoruz,
kokenini, tarihini, 6ztini, Bursa’y1 6zel
kilan destinasyonlarini, markalagma
parametrelerini biliyoruz, bunlara vakifiz.
Bursa’nin markalagmast, bir siirit hedefin
gergeklestirilmesiyle elde edilebilecek bir
konudur. Uzun vadeli, bir¢ok teknik ve
artistik konunun entegre olarak planlanip,
uygulanmasi, denetimi, yiiksek bilgi ve
sabr1 gerektirir. Dolayisiyla “Biz marka

olduk” demiyoruz. Biz buna inandik
ve uzun ama yorucu bir markalagma
yolculuguna ¢iktik diyoruz. Yani yolun
daha baglangicindayiz.

KalDer Once Kalite: Bursa’nin avantaji
nedir?

izzettin Kiigiik: Bursanin kendisi
zaten basli bagina bir avantaj. Kag sehir
var ki tarihini, killtiirtind, sanayisini
ustalikla harmanlayabilsin? Bursa bunu
bagarmuis bir sehir. Bakin biraz 6nce 54
binlik bir niifus artisindan bahsettim.
Bursa sakinlerine avantaj sunmasa bu
artig beklenir miydi? Hayir. Demek

ki Bursa’nin avantaj kartelasinda renk
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avantajlar1 zaten hemen farkedebilir.

KalDer Once Kalite: Bursada
yatirim yapmak isteyen yerli/yabanci
yatirimcilar hakkinda nasil bir
metodunuz var? Hangi turist kafilesi
sizin hedefiniz?

Tzzettin Kiigiik: Oncelikle sunu ¢cok
iyi tespit edebilmek lazim. Bursa,
Tirkiye'yi tagtyan kentler arasindadir.

Dolayistyla sehrin ekonomi
parametrelerini diistindtigiimiizde
yerli ve yabanci yatirimecilar Bursa'ya
sunduklari katkinin fazlasini
alacaklarini biliyorlar. Dolayisiyla
bizim yatirimel profili ¢izme gibi bir
likstimiiz yok. Her alanda Bursada
yatirim yapmak isteyenlere Bursanin
kapist agik. Turizmde de ayni. Yerli
ve yabanci herkes Bursa’ya gelmeli.
Bunun igin sehrimizin bilinebilirligini
artirmamiz lazim. Inang turizmi

agisindan {znik ¢ok énemli bir ilgemiz.

Buralar1 ¢ok dogru okuyup Bursanin
turizm prospektiisiinii ona gore
hazirlamamiz gerekiyor. Biz gii¢lii ve
zayif yonlerimizi biliyoruz. Sabirla
ve dogru adimlarla uygun projeleri
Bursa’ya kazandiracagiz. En azindan
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! ! Bursa Tiirkiye'yi
tasiyan kentler arasinda.
Dolayisiyla sehrin
ekonomi parametrelerini
diisiindiigiimiizde yerli
ve yabanci yatirimcilar
Bursa'ya sunduklari
katkinin fazlasini
alacaklarini biliyorlar

Bursanin turizm zamanlamasini iyi
biliyoruz. Yerli ziyaret¢ilerin Ocak-
Subat aylarinda, yabanci ziyaretgilerin
ise Haziran ve Agustos aylarinda
Bursaya daha yogun olarak geldigini
goriiyoruz. Demek ki yerli ziyaretgiler
somestr doneminde ki turizmi icin
geliyor, yabanci ziyaretgiler ise yaz tatili
doneminde doga ve kiiltiirel turizm

i¢in geldigini sGyleyebiliriz.

KalDer Once Kalite: Sehrinizin hangi
ozelliklerle anilmasini istersiniz?

izzettin Kiiciik: Markalasma
konusunda yolun daha baginda
oldugumuzu biraz 6nce ifade ettim.
Bu sehrin degerleri zaten belli. Gerek
sanayide gerek tarimda gerekse turizm
agisindan oldukga saygin ve zengin
degerlere sahip. Tarim alaninda
ornegin siyah incir iiretiminde
diinya 1.siyiz. Yine Ahududu, Bursa
Seftalisi, Deveci Armudu, Gemlik
Zeytini gibi gok onemli degerlerimiz
var. Biz bunlara cografi isaret
aliyoruz. $u an hali hazirda cografi
isaret almay1 bekleyen triinlerimiz
var. Bunlarla ilgili ¢aligmalarimiz

hiz kesmeden siiriiyor. Yine gehrin
giivenligi, Olmazsa olmazimiz.
Bursa’ya gelen huzur bulmali. Biz
var olan o huzurun daha emin bir
sekilde devami igin gayret ediyoruz.
Yine bu ¢alismalarimizda 6zellikle
yerel yonetimlerimiz, STK larimiz,
odalarimiz, is diitnyamiz her birinin
ayr1 ayr1 6nemi var. Ciinkii bunlar
Bursanin ortak aklini olugturuyorlar.



KalDer Once Kalite: Yerel
yonetimlerin ve 6zel sektoriin
markalagma siirecindeki
yiikiimliiliikleri nelerdir?

Izzettin Kiigiik: Ben suna inantyorum
ki giiglit marka gehir olusturmanin en
onemli kosullarindan biri paydaslarin
yogun isbirligidir. Bursanin marka
¢alismalarinda 6zellikle yerel
yonetimlerimiz Biiyiiksehir Belediyemiz,
ilce belediyelerimiz, Bursa Ticaret ve
Sanayi Odamiz halihazirda giiglii bir
isbirligi yapmugtir. il-Ilce Belediyeleri,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Kalkinma
Ajansi Temsilcileri, Ticaret ve Sanayi
Qdalari, Milletvekilleri, Konsolosluklar,
Kaymakamlar, Turizm-Ulagim-
Telekomiinikasyon-Finans-Medya,
Emniyet, Universite, Sivil Toplum, Esnaf
ve Muhtarlik Temsilcileri vb. katilimiyla
markalagsma faaliyetleri yiirtitilmelidir.
Bursanin Medya, Seyahat, Otel,
Restoran, Ulagim, Telekomiinikasyon,
Finans, Perakendecilik sektorleri 6ne
cikan 6zel sektor temsilcileri siirece
dogrudan miidahil olarak alinan
kararlarin hayata gegirilmesinde biiyiik
rol alacaktir. Yani herkes kendi uzmanlik
alaninda proje gelistirmeli ve bu
projelerin uygulanabilirligi konusunda
tim donelerini diger paydaslarla

paylagmalidur.

KalDer Once Kalite: Tanitim
stratejiniz nedir? Hangi iletisim
kanallarin etkin kullaniyorsunuz?

Izzettin Kiigiik:Elbette ki iletisim
stratejisi, marka sehir olusturmada
ziyaretgilerin algilarini anlamak,
beklentilere uygun cevaplari verebilmek
biiyiik 6neme sahiptir. $ehrin tagidigt
mesaj1 potansiyel ziyaretgiye ulagtirmak
i¢in etkin bir pazarlama iletisimine
ihtiyag vardir. Marka sehir, hedef
kitlenin diisiince ve duygu diinyasina
hitap etmelidir. Bunun i¢in hem
duygusal hem de diistinsel figiirlere
sahip olunmalidir diye diisiiniiyorum.
Dogru kitleye, dogru mesajin, dogru
iletisim stratejisiyle, dogru iletisim
kanallariyla verilmesi bizim 6nceligimiz.
Bugiin markalar tanitimla insa ediliyor
ve reklamla korunuyor. Artik gelisen

ve degisen gliniimiizde filmlerin sehrin
imajinin olusmasinda etkili oldugunu ve
ziyaretgilerin davranislarini etkiledigini
goriiyoruz. Ve ¢ok ilgingtir boylece de
sehirler, ziyaretgilerin zihninde pozitif
bir konum elde ederek digerlerinden
olumlu olarak farklilagryor. Tabi
pazarlama mantig1 ile diistindiigiimiizde
miisterilerin duygu diinyasinda yer
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alabilmek igin, sadece gérme duyusu
degil, bes duyuyu da harekete gegirmek
daha etkili olacaktir. Ornegin,
misterilerin marka sehir iletisiminde
hedef kitlenin kulagina hitap edecek
miizik nagmelerinin {iretilmesi sehir
iletisimine biiyiik katk: saglayacaktir.
Tabi bu konu ucu ¢ok agik ve genis bir
konu. Bize diigen emin olun sehri cok
iyi okumak, anlamak ve hissetmek.

O zaman sehrin sizden istediklerini
gorebilir, duyabilir ve anlayabilirsiniz.

KalDer Once Kalite: Marka olmak
isteyen sehirlere 6neriniz var mi1?

Tzzettin Kiigiik: Tki kelimeyle
ozetleyeyim; Cesaret ve kararlilik.

KalDer Once Kalite: Cevaplariniz igin
tesekkiir ederiz. Eklemek istediginiz
var mi?

Izzettin Kiigiik: Bursa adina bu firsati
tanidiginiz i¢in hepinize ¢ok tesekkiir
ediyor, tiim okuyucular1 Bursa’y:
yasamaya davet ediyorum.
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KalDer Once Kalite: Koklii bir tarihe
sahip olan Bursa’y1 bize biraz anlatir
misiniz?

Recep Altepe: Bursa, Osmanlrya 130

yil bagkentlik yapmis, adini diinyaya
duyurmus bir medeniyet sehridir. Tarihi
ve kiiltiirel mirasin en giizel 6rneklerini
tagtyan, degerleriyle diinya milletlerinin
her zaman dikkatini ¢cekmis bir kent olan
Bursa, ayni zamanda yiiziinii gagdas bir
gelecege de donmils, tiretim kapasitesi
yiiksek, gelisime ve degisime agik,
yesiliyle, dogasiyla, turizmi ve termal
potansiyeliyle géz dolduran, gelenekselle
modernizmi en giizel sekilde harmanlayan
ayricalikli bir sehirdir. Tiirkiye'nin

ocak - subat - mart 2017

! ! Tarihi mirasin
ilham veren dokusu
ve daha bir cok
farkh dzellik biitiin
ozgiinliigiiyle

Bursa'da
hissediliyor. I I

tarihsel siire¢ i¢inde yogrularak anlam
kazanan tiim giizellikleri, tarihi mirasin
ilham veren dokusu ve daha bir¢ok
farkli 6zellik, bugtin biitiin 6zgiinligi
ile Bursada hissediliyor. Bursa, tarihi,
kiltiird, turistik degerleriyle gok zengin

birikime sahip olan bir kenttir. Osmanl
Imparatorluguna bagkentlik yapmis bir
sehir olan Bursa, 8 bin 500 yillik tarihiyle
tam anlamuiyla kiiltiir kentidir. Tarihin
her déneminde gerek cografi konumu,
gerek tilke ekonomisindeki etkinliginden
dolay1 daima ilgi odag1 olmugtur.
Ozellikle sanayisiyle ekonomik agidan
tilkenin gelisimine ivme kazandirmasi
nedeniyle ‘sanayi kenti’ kimligi ile 6ne
¢ikan Bursa, son yillarda Biiyiiksehir
Belediyesinin yatirimlariyla Uludag ve
sahilleri ile ‘turizm kentf, ihrag edilen
tarim triinleri ile ‘tarim kenti, yeniden
ayaga kaldirilan tarihi eserleriyle ‘tarih
bagkenti, yeni yapilan yiizlerce tesisle ‘spor
kenti, 2 milyon metrekareden fazla yeni




elenekselle
modern Bursa'da
birarada

I Marka Sehirler

Yesili, dogasi, termal turizmi ve glcli sanayisiyle gelenekselle
modernizmi en glzel sekilde harmanlayan Bursa, 8 bin
500 wyillik tarihiyle her zaman ilgi odag.. Sehrin ‘marka
kent' kimligini glgclendirecek yatnmlara imza atan Bursa
Blyiksehir  Belediyesi, restorasyon calismalanyla kentin
tarihi  kimligini  6ne cikarirken; yeni yerlesim planlanyla
da termal Ozelligini guglendirici yatinmlara imza atiyor.
Bursa Biyiiksehir Belediye Baskan Recep Altepe, “Tarihi ve
kiiltirel miras alaninda yaptigimiz yatinmiarla Bursa’nin UNESCO
Diinya Mirasi Listesi’ne alinmasini sadladik. Kente kazandirdigimiz
yeni stadyum hem Avrupa’nin en prestijli mimarlik édlind almis
hem de diinyanin heyecan verici 10 stadyumu arasinda gosterildi.
Bunun yaninda iznik Golii iginde bulunan Batik Bazilika, diinya
genelinde 2014 yiinin en 6nemli 10 kesfi arasinda gosterildi” dedi.

diizenlenen park ve bahgeleriyle de ‘yesil zamanda ulagimdan spora, kiiltiirel stirdiiriiyoruz. Goreve geldigimiz
kent’ olan vitrindeki yerini aldi. Bursa’y1 sosyal belediyecilige kadar her alanda giinden bu yana “Bundan sonra Bursa
boyle anlatmak yetmez, gelip bizzat bu planlanan projelerle kentin vizyonunu konugulacak” dedik ve evet, zaman iginde
kentin giizelliklerini yagamak gerek... genisletiyoruz. Bir kentin marka olmasi goriildii ki Bursada hayata gegirdigimiz
. icin tiim giizelliklerinin hak ettigi gibi caligmalarla bu séziimiizii de tuttuk.
KalDer Once Kalite: Size gore bir sehri degerlenmesi gerekiyor. Bursa olarak siirekli kendi sehrimizle
marka yapmak i¢in hangi adimlar1 rekabet halindeyiz, yani Bursanin
izlemek gerekir? KalDer Once Kalite: Bu noktada 6rnek degerlerini bir 6nceki yila gore daha
aldiginiz sehirler var mi1? Sehriniz bu da 6ne ¢ikarabildik mi? Kentimizin,
Recep Altepe: Biiyiiksehir Belediyesi anlamda hangi gehir ya da sehirlerle vatandagimizin sorunlarina en dogru
olarak, Bursanin ‘marka kent’ 6zelligini rekabet halinde? ve en giizel sekilde ¢6ziim olduk
giiclendirecek yatirimlarla ke{ltimizin mu? Bursaya eserler kazandirirken,
gelecegini sekillendiriyoruz. Ornegin, Recep Altepe: Bursada en temel kentin gerekliligini ve en dogru
restorasyon ¢aligmalariyla kentin hedeflerimizden birinin bitiniiyle eseri olugturabildik mi? Bunlar
tarihi kimligini 6ne ¢ikarirken; yeni kentteki yasam kalitesini en tist dnemsiyoruz... Bursa’ya yapilacak
yerlesim planlariyla termal 6zelligini seviyelere ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda projeler i¢in, tiim diinyay: tarryoruz
gliglendirici yatirimlar yapiyoruz. Ayni ¢alismalarimizi yogun bir ¢abayla ve her geyin en iyisini kentimize
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kazandirtyoruz. Yaptigimiz ¢alismalarin
biiyiik bolimii Tiirkiyede belediyeler
tarafindan 6rnek alintyordu. Artik
citay1 daha da yiikselttik ve projelerimiz
diinya genelinde ses getiriyor.

Bursay siirekli diinya giindeminde
tutacak ¢aligmalarimiz devam ediyor.
Bursa, her tiirlii nimeti biinyesinde
barindiriyor. Biz bu degerleri bir bir
ortaya ¢ikariyoruz. Bursa ve Bursalilar
¢ok daha fazlasini hak ediyoruz. Biz de
¢alismalarimizla Bursa’ya layik olmaya
caligtyoruz.

KalDer Once Kalite: Tarihi,
mekanlary, iklimi sizce Bursa’nin
avantaj yaratan ozellikleri neler?

Recep Altepe: Bursa, marka bir
sehirdir. Bursa, tarih kenti, turizm kenti,
kiiltiir kenti, sanat kenti, termal kenti
olmanin yaninda bir¢ok doga harikasini
da bunyesinde barindiran bir sehirdir.
Bagka sehirlerin tek tek sahip oldugu

bu ozelliklerin tamamina sahip olmasi
Bursay: ayricalikli bir sehir haline
getiriyor. Bursanin diger sehirlerden
ayrildig1 en 6nemli nokta cografik
durumudur. Marmara Bolgesinin incisi
konumunda olan Bursa, Tiirkiye'nin
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hem dogusu ile batisini hem de kuzey
ve giineyini birbirine baglayan noktada
varligini stirdiiren 6nemli bir sehirdir.
Osmanli Imparatorlugu’nun kuruldugu,
ecdadin yadigari, evliyalar sehri

Bursa, yesili, dogas, tarihi ve kiiltiirel
ozellikleri, turizm ve termal degerleri,
Uludag1 ve sahilleriyle herkese hitap
eden, Istanbul’a yakinligryla hem
avantajli hem de dezavantajli durumda
olan, tiretim potansiyeli yiiksek bir
sanayi sehridir. Tarihinden bu yana
6nemli stratejik olaylarin merkezinde
kalan Bursa, bugiin de yerli iiretimde
6ncii konuma gelisinden, yesil
kimligine, turizminden geleneksel
kiiltiir hazinelerinin korunup gelecege
taginmasina kadar her alanda 6rnek
adimlara alan taniyor. Bu durumda hem
vatandaglari hem de bu kente yatirim
yapmak isteyenlere ciddi hareket alani
aciyor. Bu 6nemli bir avantajdur...

KalDer Once Kalite: Arap turistler
Bursa’nin gegmiste onceligi olmustu.
Peki siz hangi tip yatirimcilar:

ve turist kitlesini gekmeyi
hedefliyorsunuz?

Recep Altepe: Bursa, Arap turistlerin

kendi tercihi dogrultusunda her dénem
yogun ilgi goren bir kentti. Dolayisiyla
belediyemizin haricinde ozellikle Valilik
ve Bursa Ticaret ve Sanayi Odasrnin
(BTSO) bu kesime yonelik ¢aligmalar:
Arap turistlerin tercihinde Bursa’y1 6ne
¢ikardi. Bityiiksehir Belediyesi olarak
bizim yaptigimiz ¢aligmalar sehre gelen
yerli ve yabanci turist sayisinda olumlu
anlamda etkili olurken, sehrimizin
UNESCO Diinya Kiiltiir Miras
Listesine dahil olmas: ise bu siirece
biiyiik katk: sagladi. Tabii ki Bursada
Arap turistlerin yani sira diinyanin tiim
tilkelerinden gelecek yabanci ve yerli
turistlere Bursanin kapilar1 her zaman
agiktir.

KalDer Once Kalite: Bu yolculuga
¢ikarken kentinizin hangi
ozellikleriyle anilmasini istediniz?
Bunun i¢in ne tiir caligmalar
yiiriittiiniiz?

Recep Altepe: Biiyiiksehir Belediyesi
olarak tarihi ve kiiltiirel miras alaninda
yapilan yatirimlarla Bursanin UNESCO
Diinya Miras Listesine alinmasini
sagladik. Kente kazandirdigimiz yeni
stadyum hem Avrupa'nin en prestijli



mimarlik 6diiliint almig hem de
diinyanin heyecan verici 10 stadyumu
arasinda gosterilmisti. Bunun

yaninda {znik Gélii i¢inde bulunan
Batik Bazilika, diinya genelinde

2014 yilinin en 6nemli 10 kesfi
arasinda gosterilirken, Bursa, yagam
kalitesi ytiksek sehirler arasinda
6nemli siralarda. Otomotiv, makine

ve gida sektorlerinde de soz sahibi

olan Fiat, Renault, Karsan, Peugeot,
Citroen gibi markalarin araglarinin
onemli bir boliimiiniin tretildigi
Bursada, Bityiiksehir Belediyesinin
yonlendirmesiyle sanayide de biiyiik
bir hamle gergeklestirildi ve diinyada
tramvay {ireten 6 iilkeden birinin de
Tiirkiye olmast saglandi. Biiyiiksehir
Belediyesi danismanliginda iiretilen
yerli tramvay ve metro vagonlar bugiin
Bursa caddelerinde boy gosterirken,
Kocaeli i¢in tiretilen tramvaylar da
fuarlarda yerli ve yabanci firmalarin
dikkatini ¢ekmeyi basardi. Yerli
iiretimde Bursa'nin en yeni markas:

ile havacilik alaninda oldu. Tiirk
sanayiinin en 6nemli lokomotifi olan
Bursada sanayi sektoriiniin katma
degeri yiiksek ileri teknoloji ve tasarima
dayal tiriinlere yonelmesi noktasinda
onctiliik eden ve bu galismalarinin
meyvesini yerli tramvay tiretimi ile
alan Biiyiiksehir Belediyesi olarak
Bursa’y: havacilik iissii haline getirecek
6nemli bir adim daha attik. 250 yillik
gegmisi, yenilikgi ve teknolojik yiizii ile
Bursa sanayiinin 6ncii kuruluglarindan
Gokgen Ailesine bagli B Plas’'m havacilik
sektoriinde aktif rol ald1 ve Alman
ucak firmas1 AQUILAYy1 (kartal) satin
ald1. Havacilikla ilgili galigmalarimiz
stirerken, 16 yil aradan sonra Yunuseli
Havaalanr'nda uguslar basladi. Ozellikle
biitiingehir yasasinin ardindan kéyden
kente go¢iin oniine gegmek ve ciftci
gelirlerinin artmasini saglamak
amaciyla kirsal kaldirma yatirimlarina
da agirlik verdik. Bursanin marka
degeri olan tarim diriinlerinin diinya
pazarlarina ulagmasi noktasinda somut
adimlar atild1. Bitytiksehir Belediyesi
tarafindan kurulan Tarim A.S. ilk olarak
Agustos ayinda Almanya’ya siyah incir
ihracati gergeklestirirken, Hollanda’ya
da Yenisehir biberi, armut ve ayva
ihracatini baglatti. Bursanin turizmden
aldig1 payin artirilmasi hedefiyle
kentin sahip oldugu tarihi ve dogal

degerleri en iyi sekilde kullanirken,

115 kilometreyi bulan deniz ve 180
kilometreyi bulan gél sahillerinin

de yaz turizmine kazandirilmasi
calismalar gergeklestirildi. Gemlik,
Mudanya ve Karacabey sahillerinde
hem plajlarda hem deniz yiizeyinde
temizlik, eskiyen iskelelerin onarilmasi,
sahil kesiminde yesil alanlar ve gocuk
oyun alanlar1 olusturulmas: gibi
¢alismalarla sahillerdeki kalite en tst
seviyeye ¢ikarilirken, Bursa plajlarini
tercih eden tatilci sayist da gegmis
sezona gore ylizde 20 artt1. Bursada
Biiyiiksehir Belediyesi olarak her alanda
calismalarimizi gergeklestirmeye ve
vatandagimizin yiiziini giildiirmeye
devam ediyoruz.

KalDer Once Kalite: Sehrinizi
tanitirken hangi stratejileri
uyguluyorsunuz? Agirlikli iletisim
kanallariniz nelerdir?

Recep Altepe: Yerel, ulusal ve
uluslararast iletisim mecralarinin
yaninda sosyal medya olanaklarini

da etkin gekilde kullanarak Bursanin
tanitimini en iyi sekilde yapmaya gayret
ediyoruz.

KalDer Once Kalite: Sizce markalagsma
siirecinde yerel yonetimlere ve 6zel
sektore diisen gorevler nelerdir?

Recep Altepe: Bursa sevdalisi yerel
yoneticiler olarak, kentin ihtiyaglarina
cevap veren adimlar atmay1 éncelikli
hedefimiz olarak goriiyoruz. Bu
nedenle halkimizdan aldigimiz giigle
attigimiz adimlar, Bursanin daha
yasanabilir bir sehir olmasinda etkili
oluyor. Bu noktada vatandaglarin
talepleri dogrultusunda, yani ‘yonetisim’
ilkesinden hareketle ¢calismalarimiz
gerceklestiriyoruz. Bursada tiim sivil
toplum kuruluslari, kamu kurum ve
kuruluglari ile 6zel sektor temsilcileri,
bir sekilde (Bursa Kent Konseyi
araciligiyla yapilan sehir toplantilari,
kent sorunlarini ve ¢6ziim 6nerilerini
ele alan galistaylar) yonetime dahil
edilerek Bursanin gelenekten gelecege
yiiriiyiisii sekillendiriliyor. Ote yandan
Biiyiiksehir Belediye biit¢esinin yiizde
60dan fazlasi yatirimlara ayriliyor ve
dolayisiyla bu yatirimlarin tamami

da kentin markalagma siirecine katki
saglayan c¢alismalar olarak 6ne ¢ikiyor.

Ayni zamanda kurumsal marka
¢alismalarimizin yaninda sehrimizin
marka degerini artiran www.bursa.
com.tr adl1 web sitesiyle sehrimizin
tiim degerlerini detayli olarak internet
kullanicilarinin ilgisine sunuyoruz.
Dijital uygulamalar yaptigimiz
calismalar1 6ne ¢ikaran ve kisa vadede
sonu¢ alinmasinda etkili olan bir
mecra olarak da Bursanin markalasma
siirecini destekliyor. Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde hizmet veren
tiim daire bagkanliklarimiz ve sube
miidirliiklerimiz de faaliyetleriyle

bu siireci destekliyor. Zaman

zaman yaptigimiz anket ¢aligmalari,

I Marka Sehirler

uygulamalarimizin gerekliligi ve
yerindeligi noktasinda 6nemli veriler

sagliyor.

KalDer Once Kalite: Markalagmak
isteyen diger sehirlere 6nerileriniz var

mi?

Recep Altepe: Bursa, her zaman gelisen
ve hizli degisen bir kent. Biiyiliksehir
Belediyesi olarak hedefimiz, daha
yasanabilir, daha saglikli ve daha
modern bir Bursa’y1 olusturmaktir.
Bursanin vizyonuyla ¢agdas bir
gelecege adim adim ilerleyecegine
inantyorum. Bursa, her agidan gelisimini
biiyiik 6l¢tide tamamlamis bir kent
olarak diinyanin yasanabilir sayili
kentleri arasindaki yerini kisa siirede
sabitleyecektir. Bursa'nin sahip oldugu
tiim degerleri en iyi sekilde kullanip,
yasam kalitesini daha da ytikseklere
¢ikarmay1 temel ilke olarak yolumuza
devam ediyor ve gelecegin Bursa’sini
inga ediyoruz. Diger sehirlere tek
tavsiyemiz, Bursadaki gibi kentin
sporundan tarihine, dogal yapisindan
sosyal yasamina kadar her alanda
farkindaliklarini saglamalari ve kentlilik
bilinciyle yagadiklar1 sehrin degerini
bilmeleridir. Bursalilar olarak Bursanin
degerini biliyor ve kentimize sahip

¢ikiyoruz.
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KalDer Once Kalite: Mezopotamya

ile Anadolu medeniyetlerinin gegis
bolgesinde olan Diyarbakir'i bize anlatir
misiniz?

Hiiseyin Aksoy: Diyarbakur, farkli
medeniyetlerin izlerini tasiyan zengin

bir sehirdir. 12 bin 500 yillik gegmisiyle
yogun bir kiiltiirel mirasa sahip olan
sehrimiz 33 medeniyetin hitkiim stirdigti

ve her medeniyetten bir izin kaldig:
koklii bir tarihe sahiptir. Diyarbakar,
Peygamber kabirleri ve makamlari,
Mekke ve Medineden sonra en ¢ok
sahabenin bulundugu kent olarak inang
turizminde ¢ok 6nemli bir noktada yer
aliyor. Yukaridan bakildiginda kalkan
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! ! Diyarbakar, farkh
medeniyetlerin
izlerini tasiyan

zengin bir sehirdir.

balig1 gortintimiinde 5 bin 700 metre
uzunlugunda kale seklinde egsiz Surlari,
Hevsel Bahgeleri, Besinci Harem-i Serif
olan Ulu Cami, Hanlar, Hamamlar,
Kervansaraylar, Magaralar, Camiler,
sivil mimari 6rnegi Diyarbakir Evlerini
biinyesinde barindiran Diyarbakar,

sahip oldugu degerlerle de turizme
onciilitk edecek bir sehir konumundadir.
2015 yilinda UNESCO Diinya Kiiltiir
Mirasina dahil olan Diyarbakir Surlari,
bu cografyada yasayan sayisiz milletin
imzasini tagimaktadir. Bu essiz esere

her gelen millet kendi mithriinii basmuis,
tarihin tas ustalar1 imgelerini ilmek
ilmek islemislerdir surlara. Tanitim
adina bir¢ok potansiyeli olan Diyarbakir,
ozellikle inang turizminde miithis bir
potansiyele sahiptir. Inang envanteri
bakimindan Sahabe ve Peygamber
Kabirlerine, tarihi kiiltiirel yapilara,
Diinyanin en biiyiik kalesi olan Surlara
sahiptir. Diyarbakir, Mekke ve Medineden
sonra en fazla sahabenin barindig1 ve
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Tarihin taslara
kazindigi sehir

Diyarbakir

33 medeniyetin izlerini tasiyan essiz bir kiltiire sahip
Diyarbaki. 2015 yiinda UNESCO Diinya Kiltir Mirasina
dahil olan Surlan, Hevsel Bahgeleri, han, hamam, Kkilise,
cami ve koprileriyle gerek inang turizmi gerekse Kiiltiir
turizmi bakimindan kent adeta bir agik hava mizesi gibi.
Diyarbakir Surlar’nin bu cografyada yasayan sayisiz milletin
imzasini tasidigini ifade eden Diyarbakir Valisi Hiiseyin Aksoy,
“Bu essiz esere her gelen millet kendi mahrini basmus, tarihin
tas ustalari imgelerini ilmek ilmek islemis. Tanitim adina birgok
potansiyeli olan Diyarbakir, 6zellikle inang turizminde muithis bir
potansiyele sahip” diye konustu. Vali Aksoy, tarihi ve gastronomisi
ile fark yaratan Diyarbakir'in marka yolculugunu anlatti.

I Marka Sehirler

istirahat buldugu yerdir. Kentte 521 tanesi
isim ve kiinyesiyle tescilli ve 480 tane de
tescillenmemis sahabe mezar1 oldugu
biliniyor. Diyarbakirda 6 tane Peygamber
tiirbesi bulunmaktadir. Bunlarin 2

tanesi Kur’an-1 Kerimde ismi gegen
peygamberlerden Egil ilgesinde medfun
bulunan Hz. Ziilkiifl ve Hz. Elyesadir.
Diyarbakir Surlarindan tutun camiler,
kiliseler, kopriiler, hanlar ve hamamlarla
bu anlamda zengin bir birikime sahiptir.

KalDer Once Kalite: Bir sehri marka
yapmak i¢in hangi adimlar1 izlemek
gerekir?

Hiiseyin Aksoy: Marka sehir kavrami

tilkemiz i¢in oldukga yeni bir kavram ve
bir sehri marka yapmak, getirisi en yiiksek
yatirimlardan biri. Ancak marka sehir
olabilmek bir o kadar da 6zverili galigmay1
gerektiriyor. Diyarbakir Valiligi olarak
bunun i¢in éncelikle yaptigimiz yatirimlar
ile sehrimizin dogal, kiiltiirel, tarihi, sosyal
ve ticari Ozelliklerini ortaya ¢ikartmaya
calistyoruz. Bu 6zellikleri kesfederek
sehrimizin hangi turist kesimine hitap
edecegi ve hangi ticari yatirimlari
¢ekebilecegini analiz ediyoruz. Ayrica

tath bir rekabet i¢ine girebilecegimiz
sehirlerin kimlik taramasini yapiyoruz.
Yani bir diger deyisle ulusal rekabet
analizi yapiyoruz. Yaptigimiz analizler
neticesinde gsehrimizin 6zellikle tarihi ve

kiiltiirel yapilari ile gastronomi alaninda
6n plana ¢ikartilabilecegine karar verdik.
Bu agamada 6zellikle UNESCO Diinya
Kiiltiir Miras: Listesine girmeyi bagaran
ve bu vesile ile ismini Diinya’ya duyuran
Diyarbakir1 adeta inci bir gerdan

gibi saran Surlar ve doga dostlar1 igin
mitkemmel bir alternatif olugturan Hevsel
Bahgeleri bizim goz bebegimiz diye
nitelendirebilecegimiz nadide yerler. Bu
tespitler neticesinde yolumuza gehrimiz
i¢in yapacagimiz markalagma ¢alismalari
ile devam etmeyi planliyoruz. Bunlar
elbette birden olabilecek seyler degil ama
biz bu yola ¢iktik diyebiliriz. Bu uzun

bir siireg olmakla birlikte ¢alismalar
neticesinde bir fikre ve kimlige sahip
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olacak sehrimiz igin geriye kalan ise bu
zamana kadar hizla devam ettigimiz
tanmitim calismalarimiza daha da ivme
kazandirmak olacak. Aslinda her sey
ortaya ¢tkacak tanitim fikrinin kamu ve
halkimiz tarafindan sahiplenilmesine

ve desteklenmesine bagli. Bu noktada
Diyarbakir halki bu zamana kadar bizim
yaptigimiz tiim tanitim faaliyetlerine sahip
¢ikt1 ve biz Valilik olarak markalagma
stirecinde en zor kismi geride biraktik.
Bundan sonras: tamamen siirece yatirim
yapmaktan gegiyor diye diisiniityorum. Bu
da bu zamana kadar yaptigimiz yatirimlarin
yani sira yeni Cazibe Merkezleri

Programu ile sehrin degisen yiiziiniin bir
biitiin igerisinde iilkemize ve Diinya’ya
tanittimindan gegiyor. Yeni olusturulacak
stratejinin uzun yillar istikrarli bir sekilde
devam ettirilmesi neticesinde markalasma
slirecini bagariyla gergeklestirebilecegiz. Bu
sayede sehrimizin kalkinmasini saglayarak,
halkimiza daha iyi bir hayat sunmay1

ve mutlu insanlardan olusan bir toplum
olusturmay1 hedefliyoruz ki bana gore bir
sehrin markalagsmasinin en 6nemli ¢iktilar
bunlar.

KalDer Once Kalite: Diyarbakir'in bu
anlamda 6rnek aldig1 sehir ya da sehirler
var m1?

Hiiseyin Aksoy: Son yillarda iilkemizde
sehirlerin markalagmasi anlaminda valilikler
ve belediyeler biinyesinde ciddi ¢alismalar
yapilmaya baslandi fakat bu zaman

isteyen bir siire¢. Ama ben illerimizde
gergeklestirilen bu yatirim ve ¢alismalarin
meyvelerini er ya da geg verecegini
diisiinityorum. Biz bu konuda 6zellikle diger
tilke ve sehirleri incelemeye ¢alistyoruz.
Mesela; New York ¢esitli etnik kokene sahip
insanlarin, dinlerin ve kiiltiirlerin uyum
iginde yasadig1 bir sehir. New York, kiiltiirel
cesitliligi ile ziyaretgilerine farkli bir enerji
sunuyor. Ancak New York kendiliginden
marka gehir olmamig. Bu siire¢ “I Love New
York” cimlesiyle 1970’li yillarda baglayan
bir seriiven. 1977'de kent idaresi iflas etmek
tizereyken, is merkezleri bagka sehirlere
taginirken, o yillarda insanlarin girmeye
korktugu, sokaklar1 harabeye dontismiis

ve su¢ oranlar1 astronomik rakamlara
ulagmus bir kentken araliksiz devam eden
caligmalar ile markalagmay1 bagarmig. Ayni
sekilde liiksiin bagkenti Paris 6rneginde de
bilingli bir devlet politikasinin sonucunu
goriiyoruz. Biz tiim bu 6rneklerden

yola ¢ikarak belirledigimiz markalasma
stratejisini zamana yayarak ve yerelde
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sahiplenerek siirdiirmeyi planliyor ve bu
noktada rakip degil ama 6rnek aldigimiz
sehirlerden ilham alarak ¢alismalarimizi
stirdiirmeyi hedefliyoruz.

KalDer Once Kalite: Diyarbakir’a gelen
turistlerde agirlik hangi iilkeye ait?

Hiiseyin Aksoy: Bir destinasyonun hedef
kitle ve stratejisinin belirlenerek bu yénde
gelistirilmesi ve iletisim ¢aligmalarinin bu
strateji baglaminda y6netilmesine kisaca
“Destinasyon Pazarlama” deniliyor. Bizim
i¢in destinasyon pazarlamada 6ncelik
yatirimel ve turist kitlesi. Yaptigimiz
calismalar ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin
verileri bize gosteriyor ki daha ¢ok doga ve
tarih meraklisi turist kitlesini Diyarbakira
gekiyoruz. Ziyareti tilkelerin baginda da
Almanya, Cin ve Japonya geliyor. Gelen
turistlerin beklentilerini kargilamak icin
yapilan yatirimlar bu noktada devreye
giriyor. Hemsehrilerimiz i¢in is kapist,
destinasyon i¢in vergi kaynag1 ve yatirim
stirecinde maddi girdiyi ifade eden
yatirimlar ve yatirimeiyi gekebilmek de
markalagma siirecinde bizim i¢in biiyiik
6nem arz ediyor. Yeni agiklanan Cazibe
Merkezleri Programu ile uygulanacak
tegvikler vasitasiyla bu alanda yatirimciya
da artik daha rahat ulasabilecegimizi
diigtinityorum. Takdir edersiniz ki

Marka Sehir olabilmedeki en 6nemli
hususlardan biri gelen turistin beklentilerini
kargilayabilmek. Sehrin kiiltiiriinii, dogasini
yagsamaya gelen turist ayn1 zamanda iyi bir
otelde konaklamayz, sehre 6zgii yiyecekleri
tatmay1 ve sehirden ayrilirken buraya 6zgi
hediyelikler almay1 arzu ediyor. Bu noktada
otel ve hizmet seviyesinin kalitesi, yiyecek
sektoriiniin kalitesi ve ihtiyaca uygun
yatirimlarin mevcudiyeti gerekiyor. Bizler
Marka Sehir olma agamasinda beklenen bu
gelisimlerin de ilimizde hayata gegirilmesi
igin gayret sarf etmekteyiz.

Bu zamana kadar gerek yapilan otel ve
sektor yatirimlar: gerekse sehrimizin tarihi
ve kiiltiirel kimligini agiga ¢ikartmaya
yonelik restorasyon projelerimiz hatiri
sayilir seviyede. Sehrimizde 5 yildizli 1,

4 yildizli 10, 3 yildizli 6, 2 yildizli 6, 6zel
belgeli 1 ve apart otel 1 olmak tizere 25 otel
ile turizm belgeli 1.608 oda, 3.136 yatak —
belediye belgeli 1.333 oda, 2.617 yatak sayis1
ile gelen ziyaretgilerimize hizmet veriyoruz.

Markalasma siirecindeki yatirimlarimiz
her gegen giin artarak devam ederken biz
Diyarbakar Valiligi olarak kamu ve 6zel
sektoriimiizle, iniversitemizle ve halkimiz

ile birlikte bu siireci sahipleniyoruz.

KalDer Once Kalite: Diyarbakir’1 ulusal ve
uluslararasi arenada tanitmak i¢in neler
yapiyorsunuz?

Hiiseyin Aksoy: Valiligimizce kamuoyu
aydinlatma ¢alismalari ile basin biiltenleri,
vatandaglar ve STK’lar ile toplantilar,
gazete, billboard gibi yerel bilgilendirme
reklamlar1 yapildi. Yerel ve ulusal basin
temsilcileri ve kose yazarlariyla 6zel dosya
haberleri yapildi. Dergi Reklamlari, TV
Programlari, Gezi Programlari, A¢ik Hava
Tanitimlari, Sosyal Tanitimlar, Dijital
Medya ¢aligmalar1 da yapildi. Diyarbakir'in
turizm alanindaki potansiyelini gelistirmek
ulusal ve uluslararasi alanda tanitimi
saglamak, Diyarbakir adina biiyiik bir 6nem
tagtmaktadir. Bu nedenle Diyarbakirin fuar
ve tanitim giinlerine katilimi konusuna
Valiligimiz olarak biiytik 6nem vermekteyiz.
Ozellikle bu konuda yurt igi ve yurt disinda
ilgili fuarlara katilarak ya da katilima destek
vererek hedef kitleye ulagmaya ¢alistyoruz.
Valiligimiz tarafindan Cazibe Merkezlerini
Destekleme Programi kapsaminda
Diyarbakir Kiiltiirel Mirasinin Tanitilmasi
Projesi ile Diyarbakir'in kapsaml tanitimini
yaptik. Proje ile yurt iginde ve yurt disinda
tamitim etkinlikleri diizenledik. Yaklagik

bes yildir Valiligimiz tarafindan Diinyanin
en biiyiik 5. Biiyiik fuar1 olan EMITT
Fuarina, {zmir Travel Turkey Fuari, Feshane
Istanbul, Diyarbakir Tanitim Giinleri, fzmir
Enternasyonal Fuarina katilim sagladik.
Fuarlar sadece yurt igiyle sinirli kalmadi
Yurtdiginda da fuarlara katilim sagladik.
Diinyada turizm profesyonellerinin katildig1
ITB Berlin Fuari,, WTB Londra Fuari, BITE
Pekin Fuari ve JATA Diinya Seyahat Fuarina
katilim saglayarak Diyarbakir1 uluslararas:
alanda tanittik.

KalDer Once Kalite: Diyarbakir
Surlarrnin UNESCO Diinya Kiiltiir
Mirast listesine girmesiyle ilgili ne
diisiiniiyorsunuz?

Hiiseyin Aksoy: Diyarbakir Surlarinin
UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesine
girmesi markalasma yolunda gok dnemli bir
adim olmugtur. Bu gelisme Diyarbakir'in,
imajinin en iyi sekilde 6n plana ¢ikmasini
saglayacaktir. Diyarbakir Surlarinin dért
ayr1 burcunun restorasyonu Valiligimiz
tarafindan Cazibe Merkezlerini Destekleme
Programi kapsaminda yapilarak gordigi
tahribatlardan arindirildi. Restorasyon
siireglerinin kiiltiirel miras degerlerimize
zarar vermemesi ve en nitelikli sekilde



girisimlerde bulunuldu bundan sonra
yapilacak restorasyonlarda Valiligimiz
olarak bu hususa daha fazla dikkat
edilmesi i¢in gerekli tedbirler alindi. $u

an Valiligimiz tarafindan restore edilen 20
burg ve 4 kapidan olusan Igkale Surlarinin
restorasyonunda ilgili uzmanlardan olugan
bir bilim kurulu esliginde ¢aligmalar
devam etmektedir. Valiligimiz tarafindan
Diyarbakir Surlarrnda yer alan 25 burcun
projelendirme ¢alismalar: su an titizlikle
devam etmekte ve projesi bulunmayan

41 burcun proje ¢izim ¢aligmalar: da
planlanmaktadir. Bu ¢alismalar adaylik
dosyasini giiglii kilmus ve yerelde Diyarbakir
Surlar1 adina yapilan ¢alismalarin
kararlihigini sergilemistir. Diyarbakir
Surlar1 bagta olmak tizere kiiltiirel miras
degerlerimizin restorasyonunda ve
projelendirilme ¢aligmalarinda eserlerin
aslina uygun, bilimsel, dokusunu
koruyacak sekilde restore edilmesi bizim
i¢in bitytik bir 6nem tagimaktadir. Yine
Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi
kapsaminda 2 tarihi hamam, 4 tarihi sokak,
2 evin projelendirme ¢aligmalari yapiliyor.
Ayni zamanda Anadoluda tek 6rnegi olan
Dort ayakli Minare giiglendirilerek restore
edildi. Sur i¢inin olmazsa olmazi Ulu Cami
ve Hanlar bolgesinin renovasyon projesi
tamamlandi, uygulama ¢alismalar1 devam
ediyor.

KalDer Once Kalite: Markalagsma igin
nasil bir isbirligi gelistirilmeli?

Hiiseyin Aksoy: Bugiin diinyada
marka olmus sehirler insanlari gesitli
amaglarla kendilerine ¢ekmekte ve bu
sayede siirdiiriilebilir bir kalkinma
saglayabilmektedir. Bu sehirler,

icinde yagayan insanlara, sosyal ve
ekonomik anlamda ytiksek standartlar

sunabilmektedir. $ehir markalagmasi sehir
i¢in bir alg1 olusturmak ve onu tanitmaktan
¢ok daha fazla bir seydir. Bir sehir sahip
oldugu cografi ve kiiltiirel 6zellikleriyle
kendiliginden marka olmaz. Bir sehrin
marka olmasi i¢in o sehrin yoneticilerinin
ve halkinin aynu fikir etrafinda birlesip

bu fikre sahip ¢ikmalari, bu fikri her giin
yasatmalari gerekir. Bu nedenle sehirde
bulunan merkezi yonetimin yani sira
belediyeler, kentte faaliyette bulunan

ticari kuruluslar, sivil toplum 6rgiitleri

ve sehirliler elbirligi ile sehrin 6ncelikle

bir marka haline gelmesine yardimeci
olmalidirlar. Buna ilaveten markay1
gliclendirme amacina yonelik olarak birlikte
hareket etmeleri 6nem arz etmektedir.
Sehir markasi yaratma, iilkelerin,
bolgelerin ve yorelerin kamu sektorii
yaninda, sonuglarindan yararlanacak tiim
kesimleri de kapsayan isbirligine dayali
koordineli bir ¢aligmay1 gerektirmektedir.
Merkezi ve yerel kamu kesimi, 6zel kesim,
universiteler, meslek odalari ve sivil toplum
kuruluslarindan olugan tiim paydaslar,
sehrin markalagmasi ve marka degerinin
arttirilmast icin ortak akli galistirmalidirlar.
Bu kapsamda sehrin turizmde bir marka
olabilmesi i¢in igerisinde kamu kurum
kuruluslari ile otel seyahat acentasi,
dernek, vakif ve 6zel isletmelerin

oldugu 100'e yakin temsilciyi barindiran
Diyarbakir Turizm Platformu 2010 yilinda
kurulmustur. Platform sayesinde tiim
paydaslarin beyin firtinasi yapabilecegi
ortam olusturulmustur. Béylelikle sehrin
tanitiminda hangi 6gelerin 6n plana
cikarilabilecegine dair titiz bir ¢caliyma
ortami yakalanmustir.

KalDer Once Kalite: Tanitim i¢in hangi
stratejileri uyguluyorsunuz?

Hiiseyin Aksoy: Uygarlik tarihine taniklik
etmis olan ve bugiin turizmde bir marka
kent olma yolunda hizli adimlarla ilerleyen
Diyarbakir’in kiiltiirel mirasini gelecek
nesillere tasimak konusunda kararligimizi
stirdiirtiyoruz. Giineydogunun en 6nemli
kentlerinden biri olan Diyarbakur,

tarihsel ve kiiltiirel zenginlikleri iginde
barindirdig: gibi dogal giizellikleriyle de goz
kamastiriyor. Valilik olarak Diyarbakirin
tanitimi igin biiyiik bir gorev iistlendik.
Valiligimiz tarafindan Cazibe Merkezlerini
Destekleme Programi kapsaminda
Diyarbakir Kiiltiirel Mirasinin Tanitilmasi
Projesi ile Diyarbakir'in kapsamli tanitimini
yaptik. Proje kapsaminda 17 kitap, iki ayr1
dilde 11 kitapgik, ti¢ ayr1 dilde 16 brosiir,
iki ayr1 dilde dergi, bes farkl: dilde gezi
rehberi, 2 klip, Sempozyumlar, Ulusal ve
Uluslararasi Fuarlar, Belgesel Cekimi, Cizgi
Film ve 5 Farkli dilde Tanitim Filmleri

ile Diyarbakir'in en kapsamli tanitimi
saglandi. Bu y1l ¢aligmalarina devam
ettigimiz Marka Kent Diyarbakir Projesi

ile Diyarbakir'in daha etkin tanitilmas,
yerel ve uluslararasi kamuoyu tarafindan
hak ettigi ilgiyi gorebilmesi i¢in mevcut
durum tespiti yapilip, aragtirmalarla paralel
stratejik ve sonug odakli kisa ve orta vadeli,
etkin ¢oziimler getirilmesi i¢in yapilacak
caligmalar1 kapsamaktadir. Ne mutlu bize ki
bugiin dogru bir zamanda ne kadar dogru
bir anlayisla yola ¢iktigimizi gorebiliyoruz.
Bugiin daha birgok sehir marka kavramini
yeni giindemine aliyor ve sehirlerinin
markalagma projelerini hayata gegiriyorlar.
Biz, gelecegi gorerek tirettigimiz
projelerimizle her zaman Diyarbakirin ve
Diyarbakar Turizm ve sanayisinin oniine
hedefler koymaya devam edecegiz.
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KalDer Once Kalite: Eskisehir deyince
akliniza neler geliyor?

Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen: Eskisehir’i
tiim yonleriyle tanitmak, bagh bagina

bir kitap konusu. Dogma biiytime

bir Eskisehirli olarak ve hala hayatini
burada siirdiiren bir kisi olarak, bu

sehri tanimayanlara anlatmak ¢ok zor.
Eskisehir, Orta Anadolunun batiya agilan
kapisi. Demiryolu aginin ise en 6nemli
kavsak noktasi. 1894 yilinda, Almanlar
tarafindan yapilan Hicaz Demiryolunun
Eskisehirden ge¢mesiyle sehrin kaderi
degisiyor. Sonrasinda Cumhuriyet'in ilk
yillarinda devlet eliyle yapilan sanayi
yatirimlari, bu kiigiitk Anadolu kasabasini
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Eskisehir’i tiim
Kﬁnleriyle tanitmak,
ash basina bir

kitap konusu. I I

bir anda geng Tiirkiyenin en 6nemli
merkezlerinden biri haline getiriyor.
Ancak 1950’li yillardan sonra sehir, uzun

bir sessizlik donemine giriyor. Bir tarim

kenti, bir sanayi kenti, 6grenci kenti.
Ancak kendisini bir tiirlii ifade edecek,
kendisini anlatacak mecray1 bulamamus.
Biz 1999 yilinda yerel yonetime
geldigimizde Eskisehir, insanlarin

“bu gehirden ben kurtulamadim, bari
gocuklarim kurtulsun” diye diistindiikleri
bir sehirdi. Bir sehirden bagka bir sehre
gidenler, giizergah iizerinde oldugu igin
mecburen gegerlerdi Eskisehirden. Biz

18 yullik siire iginde Eskisehir’i, hafta
sonu tatillerini gecirmek icin, gezip
gormek icin geldikleri, zaman gegirdikleri
bir gehir haline getirdik. Ogrenciler
agisindan, tiniversitelerimizin kalitesi
kadar yaganilir bir sehir haline gelmesi
Eskisehir’i en ¢ok tercih edilen sehirlerden




IS g

, ;-a‘.r'“'l : \J N
e AR V. oem

biri haline geldi. Hosgoriilii, uzlasmaci,
degisime ve yenilige agik insanlarin
yasadig1 bir sehir burasi. Cagdas, aydinlik,
Tiirkiye Cumhuriyetine, Atatiirk ilke ve
devrimlerine sonuna kadar bagli bir sehir.

KalDer Once Kalite Dergisi: Peki
Eskisehir’i nasil marka haline
getirdiniz?

Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen: ‘Marka
olmak’ kanitlanmus bir kaliteyi, glivenirligi
ve bunlarin siirekli olmasini gerektirir.
Bunun saglanmasi uzun ve zor bir
stiregtir. Dlinya tizerinde binlerce sehir
olmasina karsin, pek az1 “marka sehir”
unvanina sahiptir. Bir sehrin “marka”

olabilmesi, o sehrin ayn1 zamanda “saygin
isler tiretmesi i¢in daha etkili ve iyi yerler
haline getirilmesi” demektir. Isterseniz
once, “kentlerin saygin isler tiretmesi”
ifadesinden ne anlagilmasi gerektiginin
altini ¢izelim. Kentler, bir tilkenin
modernlik ve ¢agdaslik ¢izgisini gosteren
en 6nemli yap: taglaridir. Bizim ana
sloganlarimizdan biri olan “sehir egitir,
sehir yetistirir” ifadesi, bu diisiincenin
tirtinii olarak ortaya ¢ikmustir. Bir kentin
modernlik ve ¢agdaslik ol¢iiti ise, rutin
belediyecilik hizmetleri diginda, ortaya
konulan ve hayata gegirilen projeler ile
bunlarin kentlinin hayatini ne 6lgiide

ve ne yonde degistirdigiyle yakindan
ilgilidir. Siz bir kentte, belediye olarak

Turkiye'nin
Amsterdam'

Eskisehir

I Marka Sehirler

Eskisehir Biyiksehir Belediye Baskani Prof. Dr. Yilmaz
Biiyiikersen’den tavsiyeler: “Marka sehir hedefiyle yola
ctkmayin. Insanlarin mutlulugu, refahi, huzuru icin calisin.
Ancak bunlar yaparken de, yeniliklerden ve farkli yaklasimlardan
korkmayin. Gagdaslik ve bilim en 6nemli yol gostericisidir.
Ve hayal kurmaktan hig vazgecmeyin. Bir seyin hayali
kurulabiliyorsa, yapilabilir demektir.”

ne yaparsaniz yapin, ne liretirseniz
tiretin, bunlar sehir halk: tarafindan
ragbet gérmiiyorsa, bir anlami yoktur.
Biz son 18 yilda gergeklestirdigimiz
projelerle Eskisehir’i, iginde yagayan
insanlarin gurur duyduklar1 bir sehir
haline getirdik. Gergeklestirdigimiz
projeler, tilkedeki birgok belediye igin
o6rnek oldu. Bununla da kalmad, diger
tilkelerdeki belediyelerden Eskisehire
gelip incelemelerde bulundular.

KalDer Once Kalite: Ayn1 zamanda
akademik bir ge¢misiniz var. Eskisehir’i
bugiinkii konumuna getirirken 6rnek
aldiginiz sehirler var miydi? Sehriniz
bu anlamda hangi sehir ya da sehirlerle
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Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen:
Akademisyenligim, rektorliigiim
doneminde gorev nedeniyle birgok
iilkede bulundum. Bazilarinda uzun
stireli kaldim. O zamanlarda da
bulundugum sehirleri ¢ok bagka bir
gozle incelerdim. Eskisehir’in neden
bu kentler gibi olmadigini, olamadigin
dastiniirdim. Elbette nedenler
belliydi. O zaman da, o engellerin
nasil agilabilecegini diisinmeye
basliyordum. O nedenle, biiyiiksehir
belediye baskan1 olmadan 6ncede
Eskisehir’in kentsel gelisimini hep
kafamin iginde degerlendirirdim.
Kimi zaman da Anadolu Universitesi
Rektorii olarak diistincelerimi yerel
yoneticilerle paylagirdim. Ancak
¢ogu zaman isin igine siyaset girer,
bir sekilde engellenirdi. O nedenle,
ornek aldigim sehirler yoktu ama
inceledigim, tizerinde sikga kafa
yordugum sehircilik anlayislar:
vard1. Rekabete gelince... Rekabet
bir insanin ya da sehrin ya da bir
kurumun kendisini gelistirmesi i¢in
6nemli bir itici gii¢ olabilir. Ancak
dogru yonetilemezse zarar verebilir.
O nedenle Eskisehir olarak biz, bagka
sehirlerle degil kendimizle rekabet

ocak - subat - mart 2017

Eskisehir cok eskilere,
Friglere kadar uzanan
bir tarihe sahip. Afyon
ve Kiitahya ile birlikte
Frig Vadisi icinde. Ancak
Frig tarihi eserlerinin
cogunlugu ilgelerimizde.i i

ediyoruz. Yaptiklarimizin devam
etmesi yani siirdiiriilebilir olmast igin,
kendimizi hi¢ durmadan yenilemeliyiz.

KalDer Once Kalite: Eskisehir’in
avantaj ve dezavantajlari nelerdir
peki?

Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen:
Eskisehir ¢ok eskilere, Friglere kadar
uzanan bir tarihe sahip. Afyon ve
Kiitahya ile birlikte Frig Vadisi
iginde. Ancak Frig tarihi eserlerinin
cogunlugu ilgelerimizde. Ornegin
Yazilikaya anit1 Handa. Sehir
merkezinde ise Kursunlu Kiilliyesi

ve birkag cami diginda, belki bunlara
Osmanli Devletinin ilk hutbesinin
okundugu Karacagehir’i de katabiliriz,
ok fazla tarihi eserimiz yok.
Denizimiz yok, iklimimiz ise tipik kara
iklimidir. Kiglar soguk, yazlar sicak.
Sicak sularimiz ise gok uzun yillar
boyunca yeterince degerlendirilmemis.
Bursa, Afyon gibi komsu sehirler

bu alanda biiyiik yatirimlar alirken,

biz bir tiirlit hamam kiiltiiriinden
Gteye gecemenmisiz. Yine ilk kez

bizim dénemimizde, birkag yil evvel,

5 yildizli termal otel yapimini yine

biz ger¢eklestirdik. Bunlar aslinda
dezavantajlarimiz. Avantajlara gelirsek,
oncelikle cografi konum agisindan

son derece elverisli bir konuma sahip.
Ozellikle, Ege, Marmara ve h;anadolu
bolgelerinin tam ortasinda diyebiliriz.
Bu da, ulasim agisindan, kolay
ulagilabilir bir noktaya tagiyor sehri.
Diger taraftan 6zellikle Balkanlar ve
Kirimdan gelen gogler sayesinde sehir,
farkl kiiltiirlerin bulustugu, kaynastigi,
birbirinden ¢ok seyler 6grendigi,
dolayisiyla farkli olana daha hosgoriili
bakmay1 da 6grenmis. Bakin,
uluslararasi kuruluglarin tiim diinya
sehirleri arasinda giivenlik agisindan



uluslararasi kuruluglarin tiim diinya
sehirleri arasinda gtivenlik agisindan
yaptiklar1 aragtirmada Eskisehir 2’nci
sirada. Bunu biz séylityor degiliz,
uluslararasi kuruluglarin kayitlarinda
yaziyor.

KalDer Once Kalite: Yatirimcilardan
beklentileriniz nelerdir?

Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen:
Yatirimeilar agisindan durum biraz
farkl. Onlar ticari faaliyetleri nedeniyle,
dogal olarak kar-zarar mantig1 iginde
diistintiyorlar. Zaten gerekli fizibiliteleri
yapip karar veriyorlar yatirimlarina.
Bizim i¢in 6nemli olan, sehir mimarisine
ters olmayan, bizim sehircilik
anlayisimizla ¢atismayan, Eskigehir’in
hem ekonomik hem de sosyal hayatina
katki verecek, gelistirecek yatirim ve
yatirimcilara kapimiz her zaman agik.
Turizm agisindan ise, artik Eskisehir bu
konuda kendi riistiinti kanitladi. Yerli
turistler yaninda yabanci turistler de
geliyor. Ancak onlarin burada daha fazla
konaklamalarini, daha fazla kalmalarini
saglayacak yatirimlara 6ncelik
vermeliyiz. Ornegin termal turizmi,
buna giizel bir 6rnek sayilabilir.

KalDer Once Kalite: Marka sehir
yolculuguna ¢ikarken, kentinizin
hangi 6zellikleriyle anilmasini
istediniz? Bunun i¢in ne tiir calismalar
yiiriittiiniiz?

Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen:

Bu ¢ok sik kargilagtigim bir soru.
Hemen hepsine de ayni sekilde cevap
veriyorum. Ben belediye bagkan1
olduktan sonra, “ne yapayim da,
Eskisehir bir marka sehir olsun?” diye
diisiinmedim hig. Eskisehirde yasayan
insanlarin daha ¢agdas, daha aydinlik,
daha temiz, erkegiyle kadiniyla,
gocuguyla, genciyle, yetiskiniyle daha

iyi zaman gegirecekleri bir sehir ortaya
¢ikarmakt1 biitéin hedefim. Projelerimi
bu hedef dogrultusunda yaptim.
Eskisehirli hemsehrilerim begendi,
sevdi, kabul etti. 4 yerel segimde de yine
bana oy verdiler. Ben de elimden gelenin
en iyisini yapma gayreti i¢cinde oldum.
Iste bu ¢aba ve bu birliktelik Eskisehir’i
“marka sehir” haline getirdi. Bugiin
insanlar Eskisehire, belirli bir tarihi
eseri ya da tek bir yeri gormek i¢in degil,
“sehir” gormek igin geliyorlar.

KalDer Once Kalite: Yerel yonetimler
ve ozel sektor temsilcileri bu siirecte
neler yapmali?

Prof. Dr.Yilmaz Biiyiikersen:
Eskisehir’in liderlik markasinin kalitesi
ve sahip oldugu tiim olumlu nitelik

ve degerler bir tesadiifler zincirine
bagli olarak olugsmamustir. Eskisehir
2000li yillarin bagindan itibaren farkli
bir sehircilik anlayis: tatbik etmeye
baglamustir. Uyguladigimiz farkl
sehircilik anlayisi ile bir sehrin yagam
cizgisi icerisinde ¢ok kisa sayilabilecek
bir siirede Eskisehir Tiirkiye'nin en
gozde sehirlerinden biri haline geldi.
Eskiden Eskisehir’i turistik maksatla
ziyarete gelmek birakin hayal etmeyi,
kimsenin aklinin ucundan bile
geciremeyecegi bir durumken, su

an insanlar turlar vasitasiyla her yil
say1sal olarak artan bir gekilde sehri
gormeye geliyorlar. Bunun nedeni,
klasik anlamdaki ziraat, sanayi, ticaret
ve egitim gibi sehre gelir getiren
sektorlerin yanina turizm sektoriini de
eklemeyi bagarmamizdan kaynaklidir.
Bugiin Eskisehir’i turistik bir ¢ekim
merkezi haline getirebildiysek bunun
altinda Biiyiiksehir Belediyesinin
istikrarl, azimli ve vizyoner ¢alismalar1
yatmaktadir. Ayrica her zaman
soyledigim gibi farkl sehircilik

I Marka Sehirler

anlayisimiz ve bu dogrultuda
kurguladigimiz stratejik planlarimiz
olmasaydi Eskisehir bu konuma
gelemezdi. Ozel sektdr ayag ise dedigim
gibi biraz daha farkl ¢alisiyor. Zaten

siz sehir olarak degisimi hissedilebilir
hale getiriyorsaniz, 6zel sektér bunu
degerlendiriyor.

KalDer Once Kalite: Eskisehir’in
tanitiminda hangi stratejileri
uyguluyorsunuz? iletisim kanallariniz
nelerdir?

Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen:
Dogrusunu séylemek gerekirse, bu
konuda ayirdigimiz biiyiik bir biitge
ya da biiyiik bir ¢aba yok. Biz hem
insan hem de mali kaynaklarimizi
yatirim, proje ve hizmetlerimize
ayiriyoruz. Ancak dedigim gibi, bu
degisim ve doniisiim hissedilir hale
geldiginde, “tanitim” dediginiz miiessese
kendiliginden islemeye basliyor. Hem
de medya aracihigiyla, hem insanlarin
arasindaki iletisim kanaliyla.

KalDer Once Kalite: Marka sehir olma
yolunda ilerleyecek diger sehirlere
onerileriniz nelerdir?

Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen: En
baginda “marka sehir” hedefiyle yola
¢ikmasinlar. Sehirlerindeki insanlarin
mutlulugu, refahi, huzuru igin
caligsinlar. Ancak bunlar1 yaparken de,
yeniliklerden ve farkli yaklasimlardan
korkmasinlar. Cagdaslik ve bilim en
onemli yol gostericisidir. Ve hayal
kurmaktan hi¢ vazgegmesinler.
Unutmasinlar ki, bir seyin hayali
kurulabiliyorsa, yapilabilir demektir.
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KalDer Once Kalite: Gaziantep’i bize
anlatir misimiz?

Fatma Sahin: 6 bin yili agkin tarihimiz,
120 arkeolojik yerlesimimiz, Roma ve
Yunan medeniyetlerine ilham veren
tecriibemiz Asur, Hitit, Roma, Bizans,
Sasani ve Osmanli ge¢misiyle, Akdeniz
ve Mezopotamya arasinda essiz bir
medeniyet havzasiyiz. Firat Nehrinden
Amanos Daglarrna kadar uzanan bu
cografyada biitiin zamanlarin en giiglii
medeniyetleri en zengin dénemlerini
bu topraklarda yagamis. Zeugma'miz
ile Rumkale'miz ile Diiliik Antik Kenti
ve Yesemek ile Karkamus ile ¢ok biiyiik
bir medeniyetin bugiinkii ev sahipleri
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! ! 5 Antik Kenti ayni
anda restore ettiren
baska bir sehir yok.

olarak bir kiiltiir ve tarih kenti olarak bu
potansiyelimizi Gaziantep’in turizminin
daha da gelismesi i¢in, Antep'imizin

bir cazibe merkezi haline gelmesi igin
calistyoruz. 5 Antik Kenti ayn1 anda
restore ettiren bagka bir sehir yok. Ciinki
5 Antik Kente sahip bagka herhangi bir
sehir de yok. Gaziantep insani bilyiileyen

miithis bir ge¢mise sahip. Bu beraberinde
arkeoloji kenti Gaziantepe de kap1
araliyor. Biz kiltiir kenti, turizm kenti

ve sanayi kenti bir Gaziantepe sahibiz.
Giineydogu'nun her gegen giin daha

da bityiiyen sehri Gaziantep’i, sanayisi,
yemekleri, miizeleri ve tarihi dokusuyla;
biiyiiyen ekonomimiz kadar sahip
oldugumuz kiiltiirel ve tarihsel mirasa
sahibiz. 500 yillik tarihi ditkkanlarin
arasinda zanaatini korumus ustalarin
ellerinden ¢ikma egsiz bakir esyalarin
islendigi Bakircilar Cargrsindan siiziilerek
6zlemis oldugunuz lezzetleri; kurutulmus
patlican, biber, zahter ve menengig
kahvesini bulabileceginiz tarihi Almaci
Pazarr'na sahibiz. Gastronomi dalinda,



Lezzetin

Kiiltiirle harmanlandigi sehir

Gaziantep

Gaziantep Buytiksehir Belediye Baskani Fatma Sahin: “Marka
olmak hic de kolay degil. Ama stirdirilebilir markacilik en az onun
kadar zor. Stirdirlebilir anlayisi devam ettirebilmemiz icin de bu
yolculukta; giiven ve istikrar yolculugunda bir olacagiz, beraber
olacagiz. Bunu hep birlikte basarmak zorundayiz. Baska yolu yok.”

Marka Sehirler

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir
Orgiiti'niin (UNESCO) "Yaratici Sehirler
Agna" girerek, yaklagik 500 ¢esit yemegi
ile diinyanin 8.nci gastronomi sehri
olmay1 basardik. Bu anlamda Tirkiyede
bu unvani alan tek sehir Gaziantep'tir.

KalDer Once Kalite: Gaziantep modeli
nedir? Bir sehri marka yapmak i¢in
hangi adimlar1 izlemek gerekir?

Fatma Sahin: Gaziantep donistimiin
basladig1 yerdir. Tiirkiye kazaniminin
ornegidir. Gaziantep’i oniimiizdeki
20 ile 50 y1l arasinda nerede gérmek
isitiyoruz? Biz bunu hayal ediyor, bu

resmi giziyoruz. Siyasi istikrar elbette

ki ¢ok 6nemli. Ama bunu reformlarla
desteklemezseniz istenilen neticeyi
alamazsiniz. Bu iki kaynak birbirinden
beslenirse eger siirdiiriilebilirlik ve yiiksek
biiytime beraberinde gergeklesiyor. Ve
ortaya Gaziantep modeli ¢ikiyor. Artik
sehirler yarisiyor. Ve bu yarista sehirler
ekonomileriyle, sanayileriyle, sanat

ve kiiltiire verdikleri onemle 6n plana
gikiyor. Bugiin, bilgi ekonomisi sehir
ekonomilerini yonlendiriyor. Sehirler
yarisinda bizimde kuvvetli bir sekilde
rekabet edebilmemiz gerekiyordu. Peki
biz bunu nasil gergeklestirecektik? Biz bu
doniistimii saglarken bize ait olanla yola
giktik. Kuvvetli oldugumuz yanlarimiz

6n plana ¢ikararak, eksiklerimizi tespit
ederek, zayif yonlerimizi giiglendirerek,
sehrin rekabet gliclinii arttirarak 6nemli
bir yerel kalkinma yolculuguna ¢iktik.
‘Marka $ehir Gaziantep” olmay1 basardik.

KalDer Once Kalite: Ornek aldigimiz
yurtici / yurtdisinda marka sehirler var
m1? Gaziantep ne kenti olmak istiyor?

Fatma Sahin: Son 20 yilda kentler ve
bolgeler 6nemli 6lgiide degisim gosterdi.
Barselona, Melbourne, Chicago yeniden
yaratimlar1 bu degisimi sembolize
etmektedir. Diinyanin her yerine degisik
biiyiikliikteki kentler, kiiresellesmenin
etkisiyle derin bir doniisiim siireciyle
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karsi karsiya kaldilar. Her kentsel
bolge ekonomisini, kaynaklarini
yeniden tanimlamak zorunda
kaldi. Bu stiregte kiiltiir, yetenek ve

yaraticiligin 6ne ¢iktigini gormekteyiz.

Burada sorulmas: gereken 6nemli
soru, biz Gaziantep olarak ne kenti
olmak istiyoruz? Diinyanin metropol
kentlerine baktigimiz zaman New
Yorkun 6zgiirliigi, Las Vegasin
eglenceyi, Paris’in agk ve modayi,
Roma’nin sanat ve kiiltiirii temsil
ettigini goriiyoruz. Peki, Gaziantep
neyi temsil edecekti? Gaziantep
hikayesi olan bir sehir. Biz bu
hikéyeyi dogru okumak, Gaziantep’i
dogru anlamak ve anlatmak
mecburiyetindeydik. Gaziantep’in
gelecegini tasarlarken kendi kiiltiir
kodlar1 tizerinden bunu yapmaliydik.
Zaten 6yle de oldu. Biz hem doguyuz,
hem de batiyiz. Biz medeniyetlerin
harmanlandig1 bu topraklarda birlikte
zengin, birlikte giigliyiiz. Bu sehir de,
Gaziantep'te yagayan bir kiiltiir var.
Sehrin kendine has dokusu, yagayan
irfani, goniil zenginliginden sofralara
oradan da damaklara uzanan lezzet
sertiveni var. Gastronomi ve arkeoloji
tizerinden Gaziantep’i bu marka
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Diinyada 1 milyar 133
milyonu askin insan,
turistik amach seyahat
ediyor ve bu insanlarin
yiizde 80'nin seyahatinde
yeme-igcme faktorii etkili

oluyor. I I

sehirler arasinda ayricalikli kilmak
i¢in tiim glicimiizle ¢aligmaya devam
ediyoruz.

KalDer Once Kalite: Gurme

turizmini kendinize hedef koydunuz.

Biraz agar misiniz?

Fatma $ahin: Diinyada 1 milyar 133
milyonu agkin insan, turistik amagh
seyahat ediyor. Ve bu insanlarin yiizde
80’nin seyahatinde yeme-i¢me faktorii
etkili oluyor. Insanlar yeni tatlari,
lezzetleri denemek istiyorlar. Seyahat
planlarini buna gore belirliyorlar. Biz

artik bu tescille, yaristigimiz diinya
sehirlerinden bir adim 6ndeyiz. Yemek
konusunda iddialiy1z ve bu iddiamiz1
tiim diinya tatsin, Gaziantep yemekleri
herkesin damaginda yer etsin istiyoruz.
Diinyada yiikselen bir gurme turizmi
var. Bizde bu anlamda kendimize

uluslararasi bir hedef koyduk ve
gastronomi dedik. Ve dosyamizi
hazirlamaya bagladik. Yaklagik 1,5 yil
isin teorik kisminda ¢aligtik. Dosyanin
diizgiin hazirlanmasi, hikayenin dogru
anlatilmasi gok 6nemliydi. Benim
Siveydiz'im var, Pirpirim’im var
dediginiz zaman bunun niye Siveydiz
niye Pirpirim oldugunu, farkini,
igerisinde ne var, hikéyesi ne? Bunlar1
anlatmamiz gerekiyordu. Neden bizi
Gastronomi sehri secsinler, bizim
farkimiz ne? Bu sorularin cevabini
hazirladigimiz dosyada ok giizel

bir sekilde sunduk. Arkadaslarimiz
yogun fedakarliklar gosterdi. Biz bu ise
gonliimiizii koyduk, goniilliliikle, askla
basladik ¢aligmaya. 1,5 yilimiz1 aldi.
Rapor iyi hazirlandi. Ama pratikte de
iyi ¢aligtik. Hakikaten boyle bir lezzet
var m1 dedikleri zaman geflerimiz
UNESCO’nun ana binasinda o
kokuyu, o lezzeti hissettirdiler. Dede



kokuyu, o lezzeti hissettirdiler. Dede
Korkut giinleri var dediler. Gittik,
orada mutfagimizi tanittik. Bu siireg

de 6 ayimizi aldi. Bu is ciddi manada
network istiyor. Disisleri Bakanligimiz,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligimiz ve
UNESCO Daimi Temsilciligimizle
karsilikli koordinasyonla olustu. Once
Avrupa Birligi'nin bu konuda ki 6nemli
calismalar1 olan Tiirkiye'nin en iyi
mutfag 6diiliini aldik. Bu bize kolaylik
sagladu. Tyi hazirlanmis bir rapor,
teorik alt yap, pratik ¢aligma, lansman,
biitiin networklerin kullanilmas: bize
bu basar1y: getirdi. Zaten Anadolu
kadini yardimlasmayla, dayanismayla
o mutfakta o lezzeti yaratiyor. Bir
yuvarlama 3 giin biitiin mahalle,
komsular bir araya geliyor, 6yle yapiyor.
Herkes bir giin Ayse teyzeninkini, bir
giin Fatma teyzeninkini yuvarliyor. Bu
biiyiik bir kiiltiir ve kaybedilmemesi
gerek.

KalDer Once Kalite: Sizce markalasma
siirecinde yerel yonetimlere ve 6zel

sektore diisen gorevler nelerdir?

Fatma Sahin: Biz miimkiin

oldugu kadar sehrin rekabet

giictinii arttiricy, biiytik yatirimlar
desteklemeye caligtyoruz. Ozellikle
bolgeyi ilgilendiren, Giineydoguyu
gliglendirecek yatirimlar bizim
onceligimiz oluyor. Ciinkii hedefimiz
Gaziantep'in bolgede oncii rol oynamasi
ve buradaki dinamizmin Gaziantep'ten
tiim bolgeye, Tiirkiye'ye ve insallah da
tiim diinyaya yayilmasini istiyoruz.

O ytizden bu bir alt yap: meselesi,

yol meselesi, konut yesil alan, egitim,
kiiltiir, sanat meselesidir. Bu sehri
ilgilendiren her seyi goz 6niinde
bulundurarak Gaziantep, bélgenin,
Tiirkiye'nin kaderini degistirecektir.
Ben bu sehrin belediye baskan1

olarak hemserilerime giiveniyorum,
sanayicime, kutnucuma, bakir ve sedef
ustama gliveniyorum. Biz bu sehri hep
birlikte bitytitityoruz. Bu yolculugun
devami, bu kalkinma yolculugu birlikte
saglamamiz, 6niimiizdeki engelleri

birlikte kaldirmamiz ve Allah’in izniyle
bu Gazi sehri; Mezopotamyanin, Firat'n
¢ocugunun gelecegini birlikte ingaa
ediyoruz. Marka olmak hig de kolay
degil. Ama siirdiiriilebilir markacilik
en az onun kadar zor. Siirdiiriilebilir
anlayis1 devam ettirebilmemiz i¢in

de bu yolculukta; giiven ve istikrar
yolculugunda bir olacagiz, beraber
olacagiz. Bunu hep birlikte bagsarmak
zorundayiz. Bagka yolu yok. O yiizden
benim sanayicim ¢ok 6nemli, benim
esnafim ¢ok onemli, zanaatkar ustam
¢ok onemli.
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KalDer Once Kalite: Medeniyetler ve
hosgorii kenti olarak taninan Hatay’1
bize anlatir misimiz?

Dog. Dr. Liitfii Savas: Tarihi boyunca
gesitli inanglara sahip pek ¢ok millete

ev sahipligi yapan Hatay bolgesinde

¢ok sayida sair, bilim adami ve sanatg1
yetismis, zaman i¢inde zengin bir kiiltiir
birikimi meydana gelmistir. Bu birikimin
izlerini, etkilerini bugiin de tarihi
yapilarda, miizelerde eser olarak, toplum
yagayisinda sanat, basin-yayin etkinlikleri
ya da adet, gelenek, gorenekler halinde
gormek miimkiindiir. Ayrica tarihi
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! ! Hatay tarihi

boyunca cesitli
inanclara sahip

pek cok millete ev i I
sahipligi yapmistir.

boyunca ¢esitli dinlerin, inanglarmn bir
arada yasadig1 Hatay bu 6zelligini bugiin
de korumakta, Islam, Hiristiyanlk ve
Musevi inanglar i¢ ige yasamakta, cami,

kilise ve havra yan yana varliklarini

ve fonksiyonlarini siirdiirmektedir.
Toplumun sahip oldugu ortak kiiltiir
nedeniyle inang farkliliklar1 Hatay'da
hi¢bir zaman problem olmamus, bu
farkliliklar kiiltiirel yapinin bir zenginligi
olarak kabul edilmistir. Tiirkiye'nin en
kalabalik on iigiincii sehridir ve tilkemizin
en 6nemli eski yerlesim yeridir. Yapilan
arkeolojik aragtirmalarda M.O. 100 bin ile
40 bin yillar1 arasina tarihlenen bulgulara
ulagilmustir. Altinozii, Antakya, Arsuz,
Belen, Defne, Dértyol, Erzin, Hassa,
Reyhanly, Kirikhan, Kumlu,

Payas Iskenderun Samandag ve Yayladagi
olmak tizere 15 ilcesi vardir. Akdeniz'deki
énemli bir liman sehri olan Iskenderun




ve merkez ilgesi Antakya, ilin en biiyiik
iki yerlesim yeridir ve en 6nemli gegim
kaynag1 portakal ve turunggil tarlalaridir.
Amik Ovasi ilin en 6nemli diizligudiir ve
bu topraklarda tarim oldukga gelismistir.
Diger 6nemli diizliikler Erzin, Dortyol,
Payas, Iskenderun ve Arsuz Ovast'dir.

Hatay'in en 6nemli akarsuyu olan Asi
Nehri, Libnan Daglar1 ve Anti-Liitbnan
Daglar1 arasindaki Bekaa Vadisi'nde
kaynayan akarsularin birlesmesiyle
olusur, Suriye topraklarindan gegerek
ilin gineydogu sinirlarindan girer.
Afrin ve Karasu gaylarinin birlesmesiyle
olusan Kiigiik Asi Cay1'n1 aldiktan
sonra Samandag yakinlarinda delta
olusturarak Akdeniz'e dokiiliir. Nehri

Hosgoru

ve lezzetin adresi

Hatay

Binlerce yillik gecmisi ile tarinte 13 ayr medeniyete ev sahipligi
yapan Hatay, EXPO 2021 icin hazrliklara basladi. “Marka
kent oldugumuzu tim dinyaya duyurmaya hazrlaniyoruz”
diyen Hatay Biyuksehir Belediye Baskani Dog¢. Dr. Ltfi
Savas, hedefledikleri turist sayisimt 3 milyon olarak agcikladi.
Savag’a marka kent olma yolundaki calismalarini sorduk.

besleyen oteki akarsular arasinda Biiyiik
Karagay, Hiiseyinli, Kavasli ve Defne
(Harbiye) dereleri sayilabilir. Asi Nehri
Nil ile beraber ters akis yontine sahip iki
akarsudan biridir. {limizin biyiik kesimi
Akdeniz ikliminin etkisi altindadr.

En 6nemli turizm merkezlerimiz

Erzin, Dt')rtyol, Arsuz ve Samandag
ilgeleridir. Ozellikle yaz turizmi ile
dikkat ¢eken Arsuz ve Samandag ilgeleri
sahilleriyle, koylariyla ve plajlariyla her
yil yerli ve yabancr turistlerinin akinina
ugramaktadirlar. Nifuslari her yil gelen
yerli ve yabanci turist sayisiyla 2 ila 3
kat artmaktadir. Bu bakimdan Arsuz

ve Samandag, Hatay ilinin en 6nemli
turizm merkezleridir. Ayrica doga turizmi

kapsaminda Erzin ve Dortyol ilgelerinde
bir¢ok kaplica ve yayla bulunmaktadir

KalDer Once Kalite: Sizce bir sehir
marka olmasi i¢in gerekli kriterler
nelerdir?

Dog. Dr. Liitfii Savas: Bir sehri marka
yapmak i¢in hangi adimlarin izlenecegi
bulundugumuz ilin tiim kentsel
dokusuyla baglantili olarak cevaplandirila
bilinir. Sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel
degerleriyle 'Marka kent olan dogal,
tarihi, kiiltiirel ve sanatsal degerlere sahip
olan Hatay’1 reklam kampanyalariyla
tanitabiliriz. Hatay yiizyillardir tarihe
damgasini vurmus 6zel bir ildir. Tiim

ocak - subat - mart 2017

I Marka Sehirler



medeniyetlerin gegis noktas: olan
ilimizde tarihi zenginliklerimizden tutun
kiiltirel ekonomik siyas: sanatsal her
alanda marka olabilecegimiz 6nemli
degerlerimiz mevcuttur. Bunlara ancak
bizim sahip ¢tkmamiz ve bir Hatayh
olarak bu degerlere goztimiiz gibi bakip
gelecekteki nesillere aktarmamiz gerekir.
Hatay'daki insanlarin yagamlarini
yuzyillardir sevgi, baris, kardeslik ve
hosgorii igerisinde siirdiirmeleri gibi
anlamli degerler tizerine kurulu tanitim
brostirleri ulusal ve uluslararasi tanitim
toplantilari(EMITT, MiPIM, EXPO) ve
en biiylik marka kent olmamiza isaret
edecek olan EXPO 2021 ile marka kent
oldugumuzu ve bunu tiim diinyaya
duyurmay diistiniiyoruz.

KalDer Once Kalite: Hatay’in 6rnek
aldigi sehirler var mi1?

Dog. Dr. Liitfii Savas: Her sehrimizin
kendine has ozelikleri ve giizellikleri
vardir, Benim Tiirkiye'min her tarafi
tarih kiiltiir ve sanat kokar. Elbette ki
bazi gehirlerimiz vardir ki yerlesim
bolgesi olarak daha avantajli ve insanlar
tarafindan daha ¢ok talep ediliyor.
Bunlarin sebeplerine gelince 6ncelikle
bu sehirler 6ziinde var olan tarihi
dokusunu hi¢ bozmadan aksine {izerine
farkl yaratici fikirler tireterek sehri daha
yaganilir ve daha prestijli hale getiriyor
olmasidir. Hatay ilimiz tiim gehirlerle
rekabet edebilecek giice sahip ¢iinkii her
agidan zengin bir gegmise ve elindeki
imkanlarla da zengin bir gelecege
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sahiptir.

KalDer Once Kalite: Hatay’in hangi
ozellikleri sizce fark yaratiyor?

Dog. Dr. Liitfii Savas: Sehrimizin
gerekse tarihi ge¢misi gerekse turizmi,
sosyo- ekonomik yapis1 kiiltiirel
zenginlikleri ulusal ve uluslararasi
arenada bir¢ok yerli ve yabanci turiste
ev sahipligi yapmaktadir. Antakya
yoresini ¢ekici kilan ve tarihi boyunca
goglere agik olmasini saglayan, yasami
kolaylastiran iklim kosullar1 ve verimli
topraklarinin yani sira Anadolu'yu
Cukurova yoluyla Suriye ve Filistin'e
baglayan yollarin kavsak noktasinda
bulunmasidir. Ayrica Mezopotamya'dan
Akdeniz'e gikmak i¢in kullanilabilecek
en uygun limanlar yine bu bélgededir.
Hatay, inang turizmi merkezleri,

antik kentleri ve yaylalariyla turizm
potansiyeline sahip bir ildir. Inang
turizmi acisindan

Her sehrimizin kendine
has ozellikleri ve
giizellikleri vardir, benim
Tiirkiye'min her tarafi
kiiltiir ve sanat kokar.

birden ¢ok medeniyete ev sahipligi
yapmis olmasi hazan, ¢an, ezan olarak
medeniyetler sehri olarak anilan
Hatayda diinyanin ilk ii¢iine giren
arkeoloji miizesi, Sean Pierre Kilisesi,
tarihi camiler kaleler en uzun sahil
seridimiz turizme uygun 4 mevsim
iklim kogullarimiz ve bir¢ok tarihten
bugiine kalan eserler bulunmaktadir.

Bu degerlerin hepsi Hatay ilimiz i¢in bir
avantajdir. Ayrica oymacilik mobilyacilik
ipekgilik gibi mesleklerinde burada
yaygin bir sekilde kaliteli tasarimlar
yapilarak il digina pazarlamay1 ve bu
alanda pilot marka kent olmay: da
hedefliyoruz.

KalDer Once Kalite: EXPO 2021
projenizdeki turist hedefiniz nedir?

Dog. Dr.Liitfii Savas: Sehrimiz tarihi
dokusunun zenginlikleriyle, Samandag,
Iskenderun, Dértyol deniz turizmiyle
Iskenderun sanayi bélgemizdeki
ekonomik yatirimcilariyla kisacasi
ekonomiden turizme, kiiltiirel alandaki
zenginligiyle, inang turizmiyle ve sanatsal
ozelikleriyle her alanda sehrimize

turist ¢ekmeyi hedefliyoruz. Bugiine
kadar tiim bu alanlarda yerli ve yabanci
turisti cekmeyi basardik ve ilerleyen
zamanlarda EXPO 2021 projemizle

de ingallah gsehrimize 3 milyonu agkin
turisti cekmeyi hedefliyoruz. Clinkii bu
projemizle ulusal ve uluslararasi alanda
Hatay’imizin tanitimini en giizel sekilde
yapip diinya tilkelerinden sehrimize
gelenlerle bir¢ok alanda isbirligi saglamig



olacagiz.

KalDer Once Kalite: Gastronomi
Hatay icin ayr1 bir 6neme sahip. Marka
sehir yolculuguna ¢ikarken, kentinizin
hangi 6zellikleriyle anilmasini
istediniz? Bunun igin ne tiir galigmalar
yiiriittiiniiz?

Dog. Dr. Liitfii Savas: Hatay ilimiz

her agidan ¢ok zengin bir kiiltiire
sahiptir. Gastronomi zenginliginden,
inang turizminden, tarihi gegmisinden
ve birgok medeniyete ev sahipligi
yapmasindan dolay1 biz Hatay’in ismini
her alanda duyurmak istiyoruz. Marka
sehir yolculugunda en ¢ok diinyaya
baris kardeslik birlik ve beraberlik
mesaj1 vererek birden fazla kiltiir
cesitliligimizi saglam zeminler tizerinde
oturttugumuzu ve yillarca siiren bu
kardesligin hi¢ kimse tarafindan
bozulamayacagini gostererek ismimizin
anilmasini istiyoruz. Diger bir husus
bolgemizin gastronomi alanidaki
vazgegilmez lezzetlerinin tiim diinyaya
tanitimini yaparak Hatay ilimizin
yoresel kahvalt1 ve yemek kiiltiiriiyle
anilmasini istiyoruz.

KalDer Once Kalite: Markalagma

siirecinde yerel yonetimlere ve 6zel
sektore diisen gorevler nelerdir?

Dog. Dr. Liitfii Savas: Hatay ili var

olan tiim zenginlikleriyle marka kent
olmay1 hak etmistir. Ilin bu zengin
birikimlerini yagatmak ve duyurmak
yerel yonetimlerin sivil toplum
kuruluglarinin, 6zel sektorlerin ve en
6nemlisi biz Hatayhlarin gorevidir.

Bu siiregte yerel yonetimlere bityiik
gorevler diigmektedir. Hatay'imizin
degerlerine sahip ¢ikip bu degerleri en
glizel sekilde nasil ulusal ve uluslararasi
alanda tanitimini yapabiliriz sorusuna
sehrimizin alt yapz tist yap1 kentin

sosyo ekonomisi, kiiltiiri, siyaseti,
turizmine katki saglayip etkin ve verimli
plan projeler tireterek daha zevkli ve
prestijli yaganilabilir bir Hatay i¢in el ele
vermemiz gerekir.

KalDer Once Kalite: Hangi stratejileri
uyguluyorsunuz kentinizle ilgili?
fletisim kanallariniz nelerdir?

Dog. Dr. Liitfii Savas: Hatay ilimizin
tanitiminda ilimize yerli ve yabanci
turistlere yonelik Hatay’r tanitan
kataloglar, ulusal ve uluslararas: fuarlar,
yurtdist seyahatlerde yapilan toplantilar,

kanallarda canli yayin programlari,
radyo ve gazetelerde tanitimlar
yapiyoruz. Fakat en 6nemlisi fuarlarda
yoresel lezzetlerimizden tutun sanayi
sektoriimiize, kiiltiirimiize dair tim
tanitimlarimizi etkin sekilde Hatay

severlerle bulugturuyoruz.

KalDer Once Kalite: Marka olmak,
deger yaratmak isteyen kentlere ne
onerirsiniz?

Dog. Dr. Liitfii Savas: Rekabetin
artmastyla birlikte sehirler ‘marka sehir’
olabilmek i¢in birbirileriyle yarisir hale
gelmiglerdir. Yarista "hangi 6zelliklerin
6n plana ¢ikarilarak” nasil bir adim

oOne gegilecegi konusunda profesyonel
galismalar ytriitiilmeye baglanmigtir.
Nitekim "marka sehir" olma stirecinde

o kentin diger sehirlerden ayirt
edilmesini saglayan ve "bir deger ifade
eden farkliliklarinin" tespit edilmesi ve
bunlara yonelik stratejiler gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda; tanitim, iyi
hizmet, yliksek kalite ve giiven olmalidur.
Marka olmak i¢in fark yaratacak
fikirlere sahip olunmalidir. Tyi tanitim,
profesyonel ekip, dogru se¢ilmis logo ve
slogan yardimiyla marka olma yolunda
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Ugruna siirler yazilan, sarkilar bestelenen Istanbul, 14 milyonu askin niifusuyla Diinya’nin en biiytk
metropollerinden biri. KOkIG tarihi ise gorkemli siluetine yakisir cinsten. Ayni zamanda énemli bir
finans merkezi de olan kentin 6nceligi ise kiiltir ve sanat. “Bir sehri marka haline getirmek, o
sehrin iletisiminin dogru ve etkin yapiimasindan geger” diyen Istanbul Valisi Vasip Sahin’e 24 saat
uyumayan kent istanbul’u sorduk.

KalDer Once Kalite: Diinyanin en
biiyiik metropollerinden birini

yonetiyorsunuz. Sizce istanbul’u veya

bir sehri marka yapmak i¢in hangi
adimlari izlemek gerekir?

Vasip $ahin: Her seyin ilk adimi o
seyin ne oldugunun tanimlanmasiyla
baglar. Bir sehir i¢in de ayn1 husus
gegerlidir. $ehrin sahip oldugu
hususiyetler dogru analiz edilmeli,
dogru saptanmali ve ger¢ekgi

sekilde tanimlari olusturulmalidur.
Bir sehri marka haline getirmek, o
sehrin iletisiminin dogru ve etkin
yapilmasindan geger. Markalagmanin
iki yonii vardir. Bir yaniyla
yerlesiklerini kapsar ama asil hedef
kitlesi o sehri ziyaret edecek olan

ve o sehirle bir sekilde ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve ticari iligki igine
girmesi istenen kitledir. {letisim

ve halkla iligkiler ¢aliymalarinin
etkin ve stirdiiriilebilir bir temelde
yapilandirilmasi ve uygulanmasi da

t¢iincii agamada 6nem arz eder. Sehrin

bireysel ve kurumsal biitiin aktorleri
ortak bir marka tanimini benimser,
eylem ve faaliyetlerini yiiriitiirlerse,
sehrin marka sehir tanim ve degeri
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pekisir ve giiglenir. Bir marka olarak
dis aktorlere konugan ve onlarla
iletisime gegen sehir stirdiiriilebilir
marka degeri tiretir. Dis aktorler,
kendilerine sehir markasi olarak
sunulan vaatlerin bos olmadigini,
sahiplenilip, desteklendigini goriir.
Boylece markalagmus sehrin yaratacagi
katma deger yiiksek ve kalict olur.

KalDer Once Kalite: Hangi Marka
sehri 6rnek aliyorsunuz? $ehriniz
bu anlamda hangi marka sehriyle
rekabet halinde?

Istanbul’u anlatmak i¢in gogu zaman
ek bir ¢abaya gerek yoktur. Bu, elbette,
markalagma ¢alismalarinda baska
diinya sehirlerinin gérmezden

“Baska sehirleri rekabet
edecedimiz sehirler
degil de faaliyetlerinden
yeni markalasma
uygulamalari
ogrenebilecegimiz
firsat sehirler olarak
gormekteyiz.” I I

gelinecegi anlamina gelmez. Londra,

Paris, Amsterdam, New York

gibi sehirlerin yonetimleri marka
degerlerini gelistirmek ve pekistirmek
i¢in ciddi ¢alismalar yapmuslardir ve
yapmaktadirlar. O sehirlerde neler
yapildigini, markalagma strateji ve
araglarini yakindan inceledik. {zleme
ve incelemeye de devam ediyoruz.

Bu sehirlerin 6zellikle dijital araglari,
marka stratejileri iginde nasil
konumladiklarina ve kullandiklarina
bakiyoruz. Baska sehirleri rekabet
edecegimiz sehirler degil de
faaliyetlerinden yeni markalasma
uygulamalar1 6grenebilecegimiz firsat
sehirler olarak gérmekteyiz.

KalDer Once Kalite: Kentiniz igin
hangi yatirimci ve turist kitlesini
¢cekmeyi hedeflediniz? Nasil bir sonug
aldiniz?

Vasip Sahin: Istanbul, ayn1 zamanda
sanayi ve ticaret sehridir. Istanbul,
tilkemizin iktisadi merkezidir. En
biiyiik ihracat ve ithalat limanidir.
Biitiin bunlarin yaninda Istanbul
kiiltiir endistrilerinde tilkenin



agirlik tiretiminin yapildig: sehirdir.
Bizim Istanbul igin éncelikli yatirimei
beklentimiz kiiltiir endistrilerinde
yogunlagmaktir. Turist kitlesi i¢in
onceligimiz elbette tarih, kiltiir ve
sanat agirlikli turistlerdir. Zaten
Istanbul’a gelen turist ve yatirimei
sayist hizla artmaktaydi. Ancak terdr
belas tilkemize ve sehrimize musallat
olunca gegici bir olagandisilik yagamaya
basladik. Kisa zaman i¢inde bu bela
def edilecek ve Istanbul artan sayilarda
yatirimei ve turist almaya devam
edecektir.

KalDer Once Kalite: Marka sehir
yolculuguna ¢ikarken, kentinizin
hangi 6zellikleriyle anilmasini
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istediniz? Bunun igin ne tiir ¢galismalar
yiiriittiiniiz?

Vasip Sahin: Istanbul, tarih ve kiiltiir
sehridir. Imparatorluklarin birikimine
sahiptir. Bu 6zelligi elbette biitiin diger
ozelliklerinin oniine geger. Yenilikgi
girisimler Istanbul i¢in ¢ok énemli. Bu
sebeple Istanbul Kalkinma Ajansrnin
¢agrilarinda yenilik¢i projeler ile
yaratici endiistrilere ciddi kaynak
ayirdik. Yenilikgi ve yaratici sektorlerin
gelisimini destekledik.

KalDer Once Kalite: Marka sehrinizi
bize kisaca tanitir misiniz?

Vasip Sahin: Istanbul, yenilikgi ve
tiretici sektorlerde kiiresel merkez

haline gelmis sehir olma yolunda
ilerlemektedir. Ayrica Istanbul, iki
alanda daha kritik kiiresel 6neme
sahiptir. Digeri ise kiiresel bir finans
merkezi haline gelmektir. “Finans
Merkezi Istanbul” projesi de hizla
ilerlemektedir.

KalDer Once Kalite: Marka sehir olma
yolunda ilerleyecek diger sehirlere
neler onerirsiniz?

Vasip Sahin: Belirttigim gibi
sehirlerinin SWOT analizini ¢ok
gercekei ve saglam yapsinlar. Muhakkak
sehirlerinin sakinlerinin destegini
almaya 6nem versinler.
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Marka sehir nedir veya hangi sehirler
marka sehirlerdir sorusuna yanit
vermeden once, marka kelimesinin
tanimina bakarak ne anlam ifade etti-
gine agiklik getirmek uygun olacaktir.
Marka kelimesinin anlami igin farkli
kaynaklara baktigimizda birbirine
yakin olsa da degisik farkli tanimlarla
karsilagmaktay1z. Ornegin Ameri-
kan Pazarlama Dernegi “marka, bir
satic1 veya satici grubunun iiriin veya
hizmetleri tanimlamaya, aralarindaki
rekabette farklilagtirmaya yarayan
isim, terim, tasarim veya bunlarin
bilesenidir (Kevin Lane Keller -Stra-
tegic Brand Management Building)
olarak tanimlarken Pazarlama ve
fletisim Kiiltiir Dergisi'nde ise “marka
bir {iriin kategorisinde firmanin
tiitketiciye ya da miisteriye sundugu
ve rakiplerinden farkli oldugunu yan-
sitan her seydir” seklinde bir tanima
yer verilmektedir.

Tiirk Patent Enstitiisit'niin resmi
tanimu ise su sekildedir: Marka, bir
tesebbiisiin mal veya hizmetlerini bir
bagka tesebbiisiin mal veya hizmet-
lerinden ay1rt etmesi kosuluyla; kisi
adlary, sozctikler, sekiller, harfler,
sayilar, mallarin bi¢imi ve ambalajlar1
gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya
benzer bigimde ifade edilebilen, bask:
yoluyla yayinlanabilen ve ¢ogaltila-
bilen her tiirlii isaretlerdir. Marka,
tiiketicinin tiriind, 6zellikleri, yarar-
lar1 ve kalitesi ile algilama geklidir.
Belirli degerleri, kiiltiri, kimligi ve
hatta kullaniciy yansitmaktadir. Bu
tanimlardan anlagildig: gibi marka,
kendi i¢inde bir¢ok bileseni olan bir
kavram olmakla birlikte 6zgiinliik ve
digerlerinden ayirt edici 6zelliklere
sahip olmay ifade eden ortak bir alg:
olarak ele alinmaktadir. Bugiin artik
sadece tiriinler ve hizmetleri iireten
firmalar degil, turizmin de 6nem
kazanmasi ve gelismesi ile birlikte
diinya iizerindeki destinasyonlar da
markalaginca, diinya geneli destinas-
yonlarinin da, bir iiriin gibi marka
degerleri ile anilmaya baglanmustir.
Hatta bu destinasyonlarin marka de-
gerleri de olgiilmeye baslanmistir. Ni-
tekim diinya geneli pazar aragtirma-

o

MARKA SEHIR OLMAK ICIN
GEREKLI UNSURLAR NELERDIR?

BERG| N GUN - KatDer Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri Sekreteri

lar1 sonucunda, "The Global Power"
Index ad1 altinda her y1l diinyanin en
giiclii marka kentleri 6lgiimlenmekte
ve yayimlanmaktadir.

Ulkemizi diisiinecek olursak, ulusla-
rarasi turizm pazarinda Tiirkiye'nin
en ¢ok bilinen destinasyonlari,
kendilerine has cografi, kiiltiirel vb.
potansiyelleri, fiziksel nitelikleri ve
sunduklar1 benzersiz, kendine 6zgiin
degerler ile ortaya gikmugtir. Ornegin,
Istanbul, daha ¢ok stratejik Snemi
olan bir kiiltiir ve uluslararas: ticaret
merkezi,

® Kapadokya, benzersiz dogal yapisi,
dini ve tarihi yoniiyle bir kiiltiir
merkezi,

® Diyarbakir, Mezopotamyanin can-
11 oldugu dénemlerden bir yerlesim
olarak tanininmis ve bu degerleri ile
talep gormektedir.

Bu teshisleri koyarken, sehirlerin

6ne gikan daha dogrusu fark yaratan
ozelliklerini dikkate almaktayiz.
Oyleyse, marka gehir ya da bagka
ifade ile marka kentin bir tanimini
yapmaya ihtiyacimiz var. Bu konuda
kaynaklara baktigimiz da karsimiza
bazi tanimlar ¢ikmaktadir. Ornegin;
® Kentlerin sundugu en gesitli sos-
yal, kiiltiirel ve ekonomik aktiviteler
arasinda en 6nemli hizmet faaliyetine
turizm, bos zaman ve eglence olus-
turmaktadir (Goeldner)

® Kentler analiz edilmesi ve kav-
ranmasi zor destinasyonlardir. Kent
alanlar yalnizca turist agirlayan
bolgeler degil, ayn1 zamanda turist
gonderen bolgeler de olarak ele
almalidir. Kentlerle ilgili algilama
ve imaj onlarin ekonomik basar1 ve
bagarisizliklari i¢in aktif bir bilesendir
(Ashworth, Voogd).

Cesitli kaynaklara bagvurduktan son-
ra sOyle bir yorum ¢ikarabiliriz; “Bir
kentin markalamast i¢in, kent merak
edilmeli, kent misafirperverligi ile
one ¢ikmaly, ticaret ve sanayide 6ne
gtkmali, kendine 6zgiin bir kimlik
kazanmig olmalidir”

Peki, bunlar yeterli mi? Bu sorunun
yanitini, bir bagka kaynakta bulu-
yoruz: “Sehirler diinyanin gergek
algisinda daima bir markadirlar.

Birisi belirli
bir sehirde
yasamadikga
veya sehir hakkinda bilgiye sahip
olmak igin gegerli sebepleri olmadik-
¢a muhtemelen o kisi sehrin birgok
nitelikleri ve 6zellikleri hakkinda
beklenti ve hikayeler iiretir. Basit bir
marka oykiisii bir kisinin bir sehri
ziyaret etme kararinda, onun iiriin
ve hizmetlerini satin alma kararin-
da, onun iiriin ve hizmetlerini satin
almasinda, orada is yapmasinda hatta
yerlesmesinde biiytik etki yaratabilir-
ler (Simon Anholt, The Anholt-GMI
City Brands Index)

Buradan da Marka Kent veya Marka
Sehir olgusunu ortaya koyan pek ¢ok
unsuru i¢cinde barindiran bir formiile
ihtiyacimiz oldugunu goriiyoruz.
Bugiin i¢in en kapsamli formiilii de
bize, yukarida soziinii ettigimiz "The
Global Power Index" sunmaktadir.
The Global Power Index’ te bes farkli
unsur belirli agirliklar ile ele alinarak
kentlerin marka degerleri ortaya kon-
maktadir. Bu unsurlar su sekildedir:
Is Etkinligi (Business Activity),
biiyiik kiiresel sirketlerin merkez, tist
isletme hizmetleri firmalarin yerleri
ile olgiiliir, bir kentin sermaye piyasa-
larinin degeri, uluslararasi konferans
say1s1 ve limanlar ve havaalanlar:
yoluyla mal akist (agirlik: %30).
Beseri Sermaye (Human Capital)
yabanci dogumlu niifus, tiniversite-
lerin kalitesi, uluslararasi okullarin
sayisl, uluslararasi 6grenci niifusu ve
tiniversite mezunu olan sakinlerinin
sayisinin bityiikliigii gibi dlgiitlerle,
yetenekleri yetenek ¢ekmek igin

bir sehrin yetenegini degerlendirir
(agirlik: % 30)

Bilgi Degisimi (Information Exc-
hange) haber ve bilgi tabanly, sehir
i¢inde ve disinda dolasima ne kadar
iyi inceler: biiyiik televizyon haber
kanallari igin erisilebilirlik, Internet
varlig1 (ana dilde sehir ad1 ararken
sonuglarin dogrulugu yakalama ora-
ni), uluslararasi haber biirolari sayisi,
ifade 6zgiirliigii ve genis bant abone
orani (agirhik: %15).

Kiiltiirel Deneyim (Cultural Expe-
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rience) sayis1 6nemli spor etkinlik-
leri bir sehir barindiran sayis1 dahil
olmak tizere farkli konumlar 6l¢iiliir;
miize sayisi, sahne-sanat mekanlar ve
cesitli mutfak kuruluslary; uluslararas:
seyahat sayisy; ve kardes sehir iligkile-
ri (agurlik: %15).

Politik Baglilik (Political Engage-
ment) ile sehirdeki elgilik ve konso-
losluklar, 6nemli diisiince kurumlar:
(think tanks), uluslararas: orgiitler ve
yerel kurumlarin kentte ikamet etme-
si ve siyasi konferanslara ev sahipligi
yapma sayisina gore kentin kiiresel
politikalarini ne dlgiide etkiledigi
degerlendirilir (agirlik: % 10).

The Global Power Index’ in 2016
yilinda yayinladigi son raporda,
degerlendirmeye alinan 42 kent
arasinda Tiirkiyeden sadece Istanbul
yer almig ve genel endeks itibariyle 21
inci sirada yer almigtur. Ilk 5 marka
kent ise, sirasiyla Londra, New York,
Tokyo, Paris ve Singapur olmustur.
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Fig. 12 Top 10 Cities
in Comprehensive Ranking .
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Miuisterinin
kulak ver

Turkiye ekonomisine yon veren 20 sektorde, 2016 yilinda 20 bini askin misteriye kulak veren Turkiye
Musteri’nin Sesi (TMS) Galismasi, bu yil da sektorlerin kalite odakli oyuncularini belirledi.

KalDer ve Ipsos, Tiirkiyede sektorlerdeki
miisteri bagliliklarini 6l¢meye ve
gelistirmeye odaklanan; ayni zamanda
gliclii bir ekonomik gosterge olacak ulusal
bir degerlendirme sistemi ihtiyacindan
yola gikarak Tiirkiye Miisterinin Sesi
(TMS) ¢alismast i¢in bir araya geldi.
Aragtirmanin temel amacy; firmalarin,
miisterileri gozityle, bagimsiz bir ¢alisma
cergevesinde 6l¢ctimlenmesi ve 6l¢iimlenen
sektorlere 151k tutmak. TMSnin bir marka
siralamasinin 6tesinde, zengin igerigi

ile misteri goziinden sektoriin resmini
¢ekmeyi amagladigini ifade eden Ipsos
Loyalty Genel Miidiirti Hasan Caligkan,
gliniimiiz rekabet ortaminda firmalarin
misterilerin sesine kulak vermesi
gerektigini soyledi. Hasan Caligkan
diizenlenen basin toplantisinda soyle
konustu: “Miisterilerin ge¢mis ve gelecek
egilimlerini, hangi motivasyonlarin
miisteri sadakatini saglayacagini, olumlu

- olumsuz deneyimlerin boyutunu ve
sosyal medyada neler konusuldugunu
sektor ve marka perspektifinden paylagtyor.
Firmalarin sektorlerindeki genel tiiketici
sadakati trendlerini gorebilmeleri ve
marka sadakatini etkileyen unsurlari
belirleyebilmeleri kisaca miisterinin sesini
dinlemeleri giiniimiizde artik daha da
6nemli. Bu 6nemin farkinda olarak Tirkiye
Kalite Dernegi ile birlikte iki yildir titiz bir
¢alisma ile TMS ¢alismasini stirdiiriiyoruz”

“Tiiketiciyi iyi tanimak gerekir”

Diinyada oldugu gibi tilkemizde de
normallerin hizla degistigini ifade

eden KalDer Yonetim Kurulu Bagkan:
Buket Eminoglu Pilavci ise markalarin
degisime ayak uydurabilmek i¢in kendini
ve tiiketiciyi iyi tanimasi gerektigini
s6yledi. Pilavcr s6yle konugtu: “Oleme

ve 6z degerlendirme yapan kurumlar;

bu konuda bir adim ileride oluyorlar.
Saglam temelli stratejilerle tiiketicisi ile
empati kurabilen markalar i¢in, farklilagan
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deneyimler planlamak ¢ok daha kolay.
Bireylerin segiciligi; amaci ayn1 zamanda
kiiltiirti oturmus, kendini biitiinliikle

ifade eden markalardan yana. Hangi
agidan bakarsak sonug ¢ok da degismiyor,
kalite ¢aligmasi yapip bir modelle kendini
disipline edebilmis her kurum; markasini
doniistiiriip yeni bir seviyeye tagiyabiliyor.
Yenidiinyanin pazarlama ekosistemi;
“Noromarketing, Kutuplagtirict markanin
glicli” gibi Yeni Normal'in yenilik¢i
yaklagimlarindan bahsetse de benim de
i¢inde oldugum bir¢ok insan; markalar:
topluma kattiklar1 deger 6lgiisiinde

tercih etmeye devam edecektir. Bu gibi
markalarin iilke ekonomisine ve yagam
kalitesine olan katkilar1 son derece

6nemli. KalDer olarak misyonumuz bu
markalarin sayica artmasi ve rekabette
gliclenmeleri yoniinde destek ve kilavuzluk
etmek elbette. Tiirkiye Miisterinin Sesi
(TMS) ¢alismasindaki temel yaklagim,
miisteri memnuniyetinden 6te, sadakate
odaklanarak; uzun vadede dogru deger
onermesi ile strdiriilebilir iliskiyi
hedefler. Ayrica sektoriin nabzini diizenli
olarak takip ederek sonuglar: destekler.
Misteriler i¢in tarafsiz ve bagimsiz

bir kurulus tarafindan olusturulan
bilgilendirme platformu; sadakat gelistirme
konusunda 6nemli bir aragtir. Yeni
normallerin hepimizin i§ yapma bi¢imini
doniistiireceginin bilinci ile KalDer & Ipsos
isbirligiyle yaratilan bu firsatin kuruluslara
hayirli olmasini dilerim?”

TMS 2016’da Olgiimlenen Sektorlerin
Lider Markalar1 Sunlardir:

BANKACILIK
Is Bankas1 (Ozel) Ziraat Bankasi (Kamu)

SIGORTA / BIREYSEL EMEKLILIK
Anadolu Sigorta / Anadolu Hayat
Emeklilik

KREDI KARTLARI
Ziraat / Is Bankas1 Maximum

GSM OPERATORLERI
Turkeell

INTERNET SERVIS SAGLAYICILARI
Kablonet / Uydunet

TV IZLEME PLATFORMU
Tirk Telekom / Tivibu

TEKNOLOJi MARKETLER
Teknosa

ONLINE ALISVERIS
Hepsiburada.com

ZINCIiR SUPERMARKET / INDIiRIM
MARKETLERI
Migros / BIM

HAZIR GiYiM
Mavi Jeans

AKARYAKIT ISTASYONLARI
Opet

LPG OTOGAZ
Aygaz

TUPLU GAZ
Aygaz

BEYAZ ESYA
BOSCH ve Argelik

TELEVIZYON

LG

CEP TELEFONLARI
iPhone

HAVAYOLLARI
Tiirk Hava Yollar1

BINEK OTOMOBIL
Volkswagen

DAMACANA
Erikli

FAST FOOD
Domino's



KalDer

Vizyon, ilke ve degerlerini

2030 gelecek ongoriisiine gore belirledi

Mikemmellik kiiltiiriinii ve kalite
algisini yasamun her alanina yaymak
ve stirdiiriilebilir hale getirmek

i¢in ¢alisan Tiirkiye Kalite Dernegi
(KalDer) 2030 gelecek hedefini
sekillendirmek i¢in genis katilimli bir
Arama Konferansi ve Strateji Caligtay:
gergeklestirdi. KalDer bu ¢alistayda
misyon, vizyon ve ilke degerlerini
¢agin ‘Yeni Normal'lerine gore revize
etti.

Buna gore KalDer’in Misyonu;
‘Mitkemmellik kiiltiiriinii yagam
bicimine dontstiirerek tilkemizin
rekabet giiciiniin ve refah diizeyinin
yiikseltilmesine katkida bulunmak;,
2030 Vizyonu ise; ‘Ulkemizde
stirdiiriilebilir is ve yagam kalitesine
yon gosteren, doniisiime liderlik
eden bir sivil toplum kurulusu olmak’
seklinde giincellendi.

KalDer’in ilke ve degerleri ise 4
maddede toplandi:

« Insana, topluma ve dogaya saygi

« Giivenilir Olmak

« Yenilikgilik ve Siirekli Iyilestirme

o Goniillilitk

“Kiiresel iklime uyum saglamaliy1z”

25 yillik koklit bir gegmise sahip
olan KalDer’in iilkemizin en prestijli
sivil toplum kuruluglar: arasinda
gosterildigini ve bundan gurur
duyduklarini ifade eden KalDer
Yonetim Kurulu Bagkan: Buket
Eminoglu Pilavey, iki bini askin iiye
ile bitytimeye devam edeceklerini
soyledi.

KalDer’in mitkemmellik kiiltiiriiniin
benimsenmesinde etkin ve rehber

bir konuma sahip oldugunu
vurgulayan Buket Eminoglu Pilavci,
“Mitkemmelligin dontisiim rotas:
olmayi kararlikla siirdiirecegiz. Biz
KalDer’in bir dernekten daha fazlas:
olduguna, kalkinmanin iilkemizdeki
olmazsa olmaz yapitaslarindan

biri olarak goriilmesi gerektigine
inaniyoruz. Bu dogrultuda kamu

ile pek ¢ok isbirligi igerisindeyiz.
Rekabet kogullarinin acimasizlagtig
kiiresel iklimde vizyonumuzu,
kurumsal hafizamizi KalDer olarak
biz de yenilemeliyiz. Rekabet ve
stirdiirtilebilirlik konularinda itici
bir gii¢ olacagimiz gibi yenilikei
tavrimizla da diger sivil toplum
kuruluglarina 6rnek bir model
tegkil etmeliyiz. Sadece ekonomide
degil; bilim, sanat, politika,

egitim yani yasamin her alaninda
soyleyeceklerimiz var. Arama
Konferans ve Strateji Calistay1 bu
sebeple ¢ok 6nemliydi. Cok degerli
paylasimlarda bulunduk ve iilkemiz
adina 6nemli kararlar aldik. Artik
bu kararlar1 hayata gegirmek i¢in
calisacagiz” dedi.

Calismalarini ‘EFQM Mitkemmellik
Modeli’ gercevesinde siirdiiren
KalDer, yeni yol haritasini ¢izmek
i¢in 18-19 Subat 2017 tarihlerinde
Istanbulda gerceklestirilen Arama
Konferans: ve Strateji Calistayrnda
bir araya geldi. Etkinlige KalDer
kurucu iyeleri, gegmis donem
yonetim kurulu ve sube bagkanlari,
yonetim kurulu tiyeleri, genel
sekreterleri, profesyonel ¢aliganlari
ve Tiirk is ve medya diinyasinin 6nde
gelen isimleri katild1. Elde edilecek
sonuglar, 25 yillik kokli gegmise ve
tecriibeye sahip KalDer’in gelecek
projeksiyonunu sekillendirmede
oncelikli olacak.

ocak-subat-mart 2017

L
i
[
L]
0
(]
T
c
]
O
e
[




vahsi doga







Mehtap A. Ciftci: 2,5 milyonluk bir
arsive sahipsiniz. Fotograf cekmeye ne
zaman karar verdiniz?

Siiha Derbent: Cocuklugumdan

beri yapmak istemedigim higbir seyi
yapmamak gibi bir huyum var biraz tabii
tembellikle de ilgili olabilir. Sevdigim
seyleri yapmayi tercih ediyorum. O
ytizden fotografciliga bagladiktan sonra
(ki erken baglamis degilim 19 yasinda
falan) hobi olarak yapmaya bagladi.
Zenith kamera edindim onunla bagladim.
Bu isi sevdim ve devam etmek istedim.
Gazetecilik gegmisim oldu ilk bagta.
Sirastyla Cumhuriyet Gazetesi, Atlas
Dergisi, Marie Clarie Dergisi ve ve
National Geographicde ¢aligtim. 1998
yilinda da ayrildim. Son 7-8 yildir Vatan
Gazetesinde bir sayfam var ‘Sitha Derbent
ile Gezi’ isminde. Gazetecilikle ilgim o
sekilde devam ediyor ama onun disinda
hep freelance ¢alistim. Zaman igerisinde
de benim ¢ektigim fotograflar1 goriip
¢ekmek isteyen insanlar bana ulast ve
bizi de gotiirsene demeye basladi. Bu
vesileyle bu isin turizmine de bulastim.
[lk basta hep yurtdisindan sponsorlarim
vard1. Sonra zaman iginde yurtiginden de
bulmaya bagladim.
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Mehtap A. Ciftci: Merak uyandirdiginiz
kisiler daha ¢ok ofis diinyasinda
kaldigini diisiinen is diinyas1 miydi?

Siiha Derbent: Benimle gelenlerin
biiyiik boliimii hobi olarak fotografcilikla
ilgilenen is diinyasindan isimler oldu
ama hi¢ azimsanmayacak gogunluk

var ki (ytizde 40) onlar da ailece ya da
kendileri hayvanlar1 daha yakindan
gormek dogay1 gozlemleyebilmek bunu
giivenli ve kaliteli bir ortamda yapmak
isteyen insanlardan olustu. Bu siireg
igerisinde de arsiv olustu ve bugiine
geldi. 2.5 milyon tizerinde fotograf
oldugunu diisiinityorum hepsi yaban
hayati degil icinde hobi olarak ¢ektigim
portreler ve gittigim kentlerde 80 den
fazla iilkeye gittim. Bunun yiizde 75’i
yaban hayat1. Serverlarim var oralarda
yedekliyorum. Onun disinda ikinci bir
ayr1 mekanda yedegim var. Bir ekibim
var benim talimatlarim dogrultusunda
calisan ki artik talimat vermeme gerek
kalmryor 6grendiler ne istedigimi onlar1

! ! Dogada sehirde
ogrendiginiz

hichir seyin size

lazim olmadigini
goriiyorsunuz.
Sakinlesip,
her seyden

uzaklaslyorsunuz.i i

da onlar yapar. Onlarda da bir arsivim
bulunuyor. Ciinkii bir fotografer i¢in arsiv
kismi makine parkurundan daha 6nemli.
Hazine dairesi derim ben. Ciinkii hi¢
birseyin hele ki bizim alanimizda tekrar
yeniden ¢ekilmesi miimkiin olmayan
hayvan davranislari fotograflari. Onlarin
iyi kosullarda olmasi benim igin 6ncelikli
bir sey. Arsivime iyi yatirim yapmig
biriyim.

Mehtap A. Ciftci: Nigin bu alanda
uzmanlasmayi segtiniz?

Siiha Derbent: Oncelikle travel
fotografciligyla da ilgilendim. Kentleri,
koyleri, insanlar1 ve yasam bi¢imlerini
de fotografliyordum. Bu alana gegtikten
sonra fotograf beni gitmek istedigim

yere gotiiren bir araca déniistii. Ilk basta
bu alani segme nedenim tilkede bu isi
bagka kimsenin yapmiyor olusu. Bu
alanda bir agik olmasi. Benim dogada
olmay1 hayvanlarla yakin olmay1
sevmem. Yaptigim isten keyif almam
mutlu olmamla ilgili birsey. Beni bu
alana yoneltti. Tabii zaman igerisinde
bunun ne kadar zor bir siire¢ oldugunu
da yagadim, gordiim. Clinkii ekipman
pahali bir sey gibi goriinityor ama benim
bir seyahatim ekipman maliyetinin kat
ve kat fazlasidir. Dolayisiyla ekipman

bu isin en kii¢iik kalemidir. Bu uzun bir
yol. Biit¢e sozkonusu oldugunda ciddi
biitge olusturan seyler. Ama bir seyahatin
biitgesi bir ekipman parkuru biitgesinin
kat kat fazlasidir. Ciinkii yaban hayatinda
calismak pahali birgey.

Mehtap A. Ciftci: Yaban hayat1 m1 vahsi
yasam mi?

Siiha Derbent: ikisi de olabilir. Ben
boyle seylere takilmiyorum. Mesela
fotografcilarin markalarla ilgili olarak

da bdyle bir seyi vardir. Iste x markast

mu iyi y markas: mi? Ben fotografciliga
basladigim giinden bu yana buna y6nelik
tavir aldim. Fotograf¢iliga basladigim
glinlerde markalarin ekipman anlaminda
kimseye sponsor olmasi s6z konusu
degildi. Bilinmiyordu bile. Ama ben
daha o zamanlar parasini vererek

satin aldigim tiim markalarin tstlerini
bantla kapatir kullanirdim. Ciinki
parasini ben verdim onlarin reklamini
yapmayacagim diyerek. Zaman icerisinde
birgok markayla ¢alistim. Calistigim tiim
markalar sunu biliyor ki ben tek marka
kullanmayacagim. Hangi ise hangisini
uygun buluyorsam onu kullantyorum.

Mehtap A. Ciftci: Hayatinizda
‘kilometretaglarim’ diyebileceginiz neler
var?

Siiha Derbent: Oyle bir sey degil belki
ama isi yapabilmenin ortaya ¢ikardigi
zorluklar: agmakla ilgili siiregler
yasadim. Ciinkii Tiirkiyeden kimsenin
destek olmadig1 (kostek olanlar: da
soylemeyeyim) bir siire¢ gegirdim.
Sonrasinda yurtdisina agildim. Oradan
birtakim sponsorluklar buldum. Sonra
tanindik¢a yurti¢cinden de sponsorlarim
olmaya bagladi. Ama ilk kitabimin ¢iktig1
zaman benim i¢in énemliydi. I3 Bankast
Kiltiir Yayinlart’ ¢tkmust: Yiiz Yiize.
Sonrasinda uzun yillar kitap yapmadim.



Ciinki sunu gérdim Tirkiyede kitap
yaptiginiz zaman kendi kendinize yapmis
oluyorsunuz. Diinyanin haberi olmuyor
ve bana gore bir tiir mastiirbasyon. Benim
boyle bir beklentim yok. Dolayisiyla kitap
meselesiyle uzun yillar ilgilenmedim.
Yurtdiginda yapmaya ¢aligtim ama bir
Tiirk olarak yurtdisinda bunu bagarmak
gercekten cok zor. Ozellikle geligmis
tilkelerde ozellikle Amerikada. Orada 2 yil
sonra basilacak kitaplar bile belli. [sminin
ne anlama geldigini bilmedigi bir Tirk’iin
kitabini basmaya kimse bu riski almaya
yanagmiyor. Sozlesmeler istedigim sekilde
degil. O nedenle uzun siire ilgilenmedim
ama yakin ge¢miste ikinci kitabim ¢ikt1. O
da TAV Igletme Hizmetlerinin Kenyanin
baskenti Nairobide havaalininda lounge
kisletmeye baglamasiyla birlikte ‘Kenya
kitab: yapalim’ fikri olustu. Ve “Kenyanin
Yaban Yiizii” adli kitab: TAV ile yaptik.
Simdi bu tiir projelerle ilgili yeni
gelismeler olabilir. Ama yakin vadede
degil. Bu kitap tiikendikten sonra olabilir.
Bir proje kapsaminda. Ciinkii benim
projeden anladigim sey taraflarin azami
memnun oldugu birseydir. O nedenle isle
baglantili olarak gelecekte bagka bir kitap

diistinebilirim.

Mehtap A. Ciftci: Vahsi yasamda nasil
bir ekosistem var? insan bu yagamin
neresinde?

Siiha Derbent: Aslinda hi¢bir yerinde.
Yani biz oraya katildik¢a sistemi bozan
unsurlariz. Kusursuz bir sistem var.

Ne kadar kusursuz igliyor, biz ne kadar
karigmazsak o kadar kusursuz igliyor. Ne
kadar karisirsak o kadar bozuyoruz. Bir
daga ¢ikarken elinizde bir sise suyunuz
var iste dogada boyle bir sey. Sonsuz bir
kaynak degil, bir giin bitecek. Ve onu
dogru kullanmak zorundasiniz. Sinirsiz
hoyratga her zaman kullanabileceginiz
bir kaynaktan séz etmiyoruz. Ote
yandan yaban hayatiyla ilgili diinyada
bu biling bizden ¢ok daha 6nce gelismis
durumda. 1900’ lii yillarin baslarinda
safari arazilerinde avlanma yapilirken
1900’ld yillarda derisinden daha gok
para kazanilacag: diistinilmis ve
ekoturizm diye bir sey icat edilmis

(biz daha yeni tanigiyoruz) boyle bir
turizm olugturulmus. Bir bakista bizim
hayvanlarin iglerine girerek onlar1
rahatsiz ettigimiz de diigiinilebilir ki
eminim oluyordur. Ama diger yandan
da diinyada varolan sistem para etmeyen
hi¢bir seyin yasamasina izin vermedigi

i¢in de en akilci ¢6ziim de bu. Koruma
arazilerinde insanlarin safariye giderek
harcadiklar1 paralar bu milli parklarin
varliklarin siirdiirebilmesine ve
hayvanlarin korunmasina yol agiyor.

Bu nedenle akillica bir is. Diinyada bu

is ok iyi degerlendiriliyor. Maalesef
bizim tilkemizde heniiz bu tiir girisimler
yok. Halbuki bizim tilkemizde de
yapilacak ¢ok sey var. Doganin iginde
oraya zarar vermeden bulunmaya gaba
gostermek gerek. Biz seyahatlerimizde
bunu 6ngoriiyoruz. Zaten iilkelerin
kurallar1 gok keskin. Ben gergekten
hayranlik duyuyorum. Ormana yiiriiytise
dag gorillerini gérmeye gittigimizde
(uzunca bir ytirityiis de olabilir orta
mesafe bir yiirtiylis de) bu yiirtiyis
sirasinda yanimizda bazi yiyecekler

de gotiirtiyoruz. Mesela elma ya da

muz yediyseniz koganini, kabugunu
dogaya attiginizda aslinda yok olacak
bir malzemedir. Ama orada atamazsiniz.
Ciinkii orada kural kesindir, o meyveler
oraya ait degildir. Oradaki hayvanlarin
bunun tadini, kokusunu 6grenmemeleri
gerekir, tanimamalar1 gerekir. Merak edip
disari ¢ikabilirler. O yiizden elinizdeki

! ! “Kiiiikliigiimden beri

ogretilen her seyi
yok sayip sadece
isime yarayan seyleri
varsaymaya basladim.
Bu dogru diye iddia
edemem tabi ama bu
benim dogrum.”i i

dogal malzemeyi bile oraya atamadiginiz
gibi yerde begendiginiz bir yaprag: da
disari ¢ikarmaniz yasaktir. Bunlar gok
net konulmug kurallardir. Buralara kadar
gelmis. O sistemin varligini siirdiirmeye
faydali uygulamalar bunlar. Turizm
anlayiglar1 bu sekilde. Clinkii eger bu
kadar kat1 olmazlar ise boyle bir gelir elde
edemezler ¢cogu yerde oldugu gibi maden
aramak, fabrikalar kurmak zorunda
kalacaklar. O yiizden benim de fikren
destekledigim bir turizm tiirii ekoturizm.
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I Yasamda Kalite



Mehtap A. Ciftci: Tiirkiye'den safari
amagh ¢ok giden var m1?

Siitha Derbent: Istatistik konusunda
Tirkiyede bir gergeklik olmadigini
distiniiyorum. Ugak biletlerine gore
yapiliyor bu istatistikler. Halbuki bunun
icerisinde ticaret i¢in de seyahat edenler
var. Bunun ayristirilmus bilgili benim
bildigim kadariyla yok. Ama benim kendi
alanimla ilgili s6yle bir bilgim var. Cok az
kisi gidiyor Tiirkiyede safariye. Giderek
artiyor ama Diinya ile kiyaslandigimizda
biz bu dl¢egin i¢inde yokuz.

Mehtap A. Ciftci: Safaride fotografcilik
iizerine atolye ¢alismalariniz oluyor
mu?

Sitha Derbent: Hayir ama bundan sonra
olabilir. Bundan sonra soyle yapacagiz.
Giden insan artiyor biz de bu artiga
katkida bulunacagiz. Kendime soyle

bir pay ¢ikarabilirim. Rwanday1 zaten
yillardir tanitan benim Tiirkiyede.
Rwanda deyince insanlarin aklina sadece
soykirim ve tehlikeli bir yer oldugu
geliyor. “Aman bizi kesmesinler” falan
diyor insanlar. Hayir, Rwanda

Afrikanin en giivenli iilkesi daha da ileri
giderek soyleyeyim Tiirkiyeden daha
da giivenli. Afrikanin Isvigresi gibi.
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Bizden daha temiz, saglikli. Yaklagik

15 y1l 6nce rahmetli isadam1 Mustafa
Kog¢’un fotograf danismanligini yapmaya
baslamistim. Sonrasinda da benim
yaptigim isi daha iyi algilayip ilgi duyup
seyahatlere baglamisti. Birlikte gittigimiz
safarilerde ¢ektigi fotograflarla bir kitap
¢ikardi. ‘Karsilasmalar’ adinda. Hatta
6nsoziint de yazmistim. Sonrasinda

bu isi biz yapalim diyerek Kog¢ Grubu
biinyesinde bir marka olugturduk. Ben de
ortagrydim sirketin. Orda sadece kisiye
oOzel organizasyonlar yapryorduk. Bu siireg
4 y1l yani Mustafa beyin vefatina kadar
siirdii. Bu seyahatler kisiye 6zel organize
edildigi ve kisilerin beklentilerine

gore tasarlandig: bir iki kisilik (bazen
aileler) butik seyahatler oluyordu.

Benim sosyal medya imkanlarim ve
verdigim réportajlarla iyi bir tanitim
yaptik. Cok duyuldu ve ilgi gordii.

Ve aslinda herkesin gitmek istedigi,

hayal ettigi ama biitceleri nedeniyle
gidemedigi seyahatlerdi bunlar. Simdi
yeni organizasyonumda ben 1 Kasimdan
itibaren TAV Tourismde ¢alistyorum tam
aksini yapiyoruz. Herkesin gidebilecegi
seyahatler yapiyoruz. O kadar ¢ok kez
gittim ki Afrika’ya iste Rwandanin devlet
fotografcist olmaya kadar.... kitay1 2’ ye
bolerseniz altinda kalan kisimlara 200den
fazla gittigimi diisiinebilirsiniz. Cok
gelisen iliskilerim sebebiyle ¢ok uygun
fiyatlara turlar diizenlemeye basladik.
Basit 6rnekle 2 bin 700 dolara (bunun bin
dolar1 ugak biletidir) 6 giinliik bir safariye
HD sekilde tur diizenlemeye basladik.

Bu bir safari turizminin gelebilecegi

en alt sinir zaten. Daha alt1 yok. Bu
turlar dileyen tiim turizm acentalarina
actik. Dilerlerse onlar da satabiliyorlar.
Kurumlarin ¢aliganlarina, ortaklarina,
yoneticilerine bu tiir turlar diizenlemeleri
miimkiin. Bu tiir gériismelerde yapiyoruz.

Mehtap A. Ciftci: Fizyolojik a¢idan bir
kistas var m1?

Siiha Derbent: Fizyolojik problemi
olmayan herkesin katilabilecegi seyahatler
bunlar, teknik yiiriiyiisler degil. Ozel bir
performans istemiyor. Cinkii 6zellikle
Kenya ve Tanzanyadaki turlar bir aracin
iginde oturarak yapabileceginiz turlar.
Sallaniyor arazide gittigi i¢in arag sadece
boyle bir zorlugu var. Bityiik cogunlugun
katilabilecegi organizasyonlar. Bir tek
Rwandada goril ziyaretinde yas sinir1 var.
Burada 15 yas sinir1 var. Burada biraz
yiiriiylis yapabiliyor olmak lazim. Ama

higbiri teknik bir yiirtiyiis degil. Hepsi
bir patikada ve en yavas yiiriiyen kisinin
hizina gére yapilan yuriytsler. Dag
gorilleri DNAlar1 insanlarla yiizde 97
aynt Bizden farklari zarar verme egilimi
tasimiyorlar. Cok masumlar. Bu kadar
biiyiik bir hayvanin yaninda durduktan
sonra hissedeceginiz sey ben ne kadar
kétiiytim olacaktir. Ciinkii ne kadar iyi
olduklarini goriiyorsunuz.

Mehtap A. Ciftci: Yaban hayatinin
igerisinde yer alan insanlarda ne gibi
degisimler gozleniyor?

Sitha Derbent: Doganin i¢inde
bulundugunuzda oray: yasarken
sehirde 6grendiginiz hi¢bir seyin

size lazim olmadigini goriiyorsunuz
aslinda. Bu boyle olunca da bagka

bir vizyona gegiyorsunuz. Bir kere
sakinlesip, herseyden uzaklasiyorsunuz.
Giinliik hirslarinizdan, egonuzdan
kurtuluyorsunuz. Higbir ise yaramayan
bir sey ¢linkii orada. Ben dogada
bulundugum siireg igerisinde en temel
degisimim budur. Ben kii¢tikliigiimden
beri 6gretilen herseyi yok sayip sadece
isime yarayan seyleri varsaymaya
basladim. Bu dogru diye iddia edemem
tabi ama bu benim dogrum. Yeni bir sey
6grenmek iyidir ya hep ama benim igin
degil. Dogada isime yarayacak higbirseyi
égrenmek istemiyorum. Onermiyorum
ama ben mutluyum. Bu sebeple sehirle
iliskimin havaalani ile ev arasinda
olmasina 6nem gosteriyorum.

Mehtap A. Ciftci: Kendinizi sansh
hissediyor musunuz?

Sitha Derbent: $ansli demeyelim bu sans
degil ¢ok calistim. Kimse gel sen bu isi
yap demedi.

Mehtap A. Ciftci: Tek bir kare i¢in
saatlerce hatta giinlerce bekliyorsunuz
bazen...

Sitha Derbent: “Doga o kadarini verdi...”
diyebilmeli. Ondan 6nce bu hayvanlar:
¢ok sevdigimizi diigiiniin, dokunmadan
sevebilecegimizi 6greniyoruz aslinda
hayatta. Arkasindan doganin size
sunduguyla yetinebilmeyi 6grenmek
gerekiyor. Bu sununla da ilgili. Cok
gitmek, orayr anlamak, hissetmek ve
fotografik anlamda da belli doygunluga
gelmek. Clinkii gektiklerimden daha iyi



bir kare ile kargilasma olasiligim azaliyor.
Bu doygunlugun da verdigi bir rahatlik
var. Ama ote yandan olmayabilir de
olmasa da olur.

Mehtap A. Ciftci:Cevre ile ilgili
yapilan ¢alismalarin yeterli oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

Sitha Derbent: Bizim iilkemizde

ne yapiliyor ¢ok takip etmiyorum.

Ama etrafimdakilere bakarak

yeterli olmadigini, buna karsin yeni
girisimlerde oldugunu duyuyorum.

En azindan tilkemizde ekoturizm ile

ilgili bir faaliyet yok ki yapilabilir. En
basitinden Diinyanin her yerinden kus
gozlemlemeye insanlar geliyor ve bunu
yapan hi¢ kimse yok. Ama bu sadece
devletin 6nlem almasi ve cezai yaptirimla
yapilacak bir sey de degil. Insanlarin
bilin¢lenmesi lazim. Rwandada goriller ile
insanlar1 bulugturan kisiler aslinda eski
avcilar. Devler onlara bu isi vermis. Bizim
de koyliimiize boyle bir istihdam, olanak
saglanirsa onlarda hayvanlar1 vurmazlar
ve bu isten ekmek yerlerse dogal
korumaci olurlar. Bizimde bu siireglerden
gegmemiz lazim. Ama bir sekilde adim
atilmali. Bugiin baslasak 30 yil sonra
verim aliriz.

Mehtap Akbas Ciftci: Size biiyiik kedi
avcisi diyorlar?

Siiha Derbent: Evet goriintii avcist
anlaminda. Elimden geldigi kadar ilk
once biiytik kedileri fotograflamaya
caligtim elbette baska tiirleri de
¢ekiyorum. Bana gore bitmis tamamen
kusursuz fotografim da yok. Fotograf
kolay birsey aslinda. Bir sanat eseri
oldugunu diigiinmiiyorum ben zaten
sanattan falan da anlamam. Bir sanat
eseri tretilmek isteniyorsa 3 boyutlu

bir sey yapilmali. Heykel gibi... Tabii
¢ok kolaylagtirmak ve kiigiimsemek
istemiyorum ama digerlerine gore daha
basit. Isig1 dogru kullandim, hayvani

da kadraja dogru yerlestirdim o hayvan
da zaten ¢ok giizel deyip ¢ektigim seyin
sanat eseri olacagini, sanatin bu kadar
kolay iiretilecegine inanmiyorum. Hayvan
davranislarini tanimaya, portrelerini
¢ekmeye ve belgesel yapmaya ¢aligtyorum.
Bagka bir kaygim yok. Gelebilecegim yer
bu kadar.

Mehtap A. Ciftci: Egitim veriyor
musunuz?

Siiha Derbent: Bildigimi anlatmaktan
hoslanan ayni zamanda ¢abuk da sikilan
biriyim. Benim turlarima katilanlar

ok iyi de bir egitim almig oluyorlar.
Boyunlarinda kamerasi, karsisinda

¢ok iyi bir canly, her takildiginda soru
sorabilecegi biri yan1 baginda oluyor.
Bundan daha iyi egitim olmaz.

Mehtap A. Ciftci: Doga ile is diinyas1

arasinda ne gibi benzerlikler var?

Sitha Derbent: Biz insanlarin kendimize
katmaya ¢alistigimiz yetilerin ¢ogu
hayvanlarda zaten dogustan ve
mitkemmellik diizeyinde var. Dolayisiyla
hayvan ve doga tizerinden higbir
kurumun anlatamayacagimiz marka
degeri, hedefi ve vizyonu yok. Liderlik,
glig, strateji gelistirme, isbirligi, risk
yonetimi, hiz-performansin dogru
zamanlamayla kullanimy, tolerans,
y6netim, egitim... anlatamayacagimiz
higbir sey yok hepsinin en dogru 6rnegi

dogada ve gorselleri de bende var.

! ! Biz insanlarin
kendimize katmaya
calistigimiz yetilerin

¢ogu hayvanlarda
zaten dogustan
ve miikemmellik

diizeyinde var. i I

ocak - subat - mart 2017

I Yasamda Kalite









KalDer, AGDAS ve SAU
Sakarya'da kaliteyi birlikte ytikseltiyor

KalDer AGDAS ve Sakarya Universitesi isbirligi ile gerceklesen ‘Deneyim Paylagim Konfe-

ransrnda mitkemmellige giden yoldaki deneyimler paylasildi. EFQM Mitkemmellik Mode-
linin uygulayicilari tecriibelerini aktardi.

SAU Devlet Konservatuvari tarafindan hazirlanan miizik dinletisi ile baglayan “Sakarya
Deneyim Paylasim Konferansi 2017” Sakarya Universitesi Rektorii Prof. Dr. Muzaffer El-
mas, KalDer Genel Sekreteri Semih Ersun ve Adapazari Gaz Dagitim AS (AGDAS) Genel
Miidiir Yardimcist Mesut Yagar Uzun’'un agilis konusmalari ile basladi. Mesut Yasar Uzun,
acilig konugmasinda AGDAS'1n mitkemmellik yolculugundaki kazanimlarini aktard.
AGDAS olarak mitkemmellik modelini benimsediklerini ve bu alanda 6nemli ¢aligmalara
imza attiklarini dile getiren Uzun “Her zaman daha iyinin oldugunu bilerek, degisim hayal
ettik, daha iyiyi hayal ettik ama hayalperest olmadik, zamanu iyi kullandik ¢aligmaya yarin
degil bugiinden bagladik. 2013 yilinda Iyi Niyet Bildirgesini imzalayarak basladigimiz mii-
kemmellik yolculugumuza ¢iktik. Mitkemmele gitmek i¢in EFQM modelini segtik. Ciinkil
EFQM ilk adim olarak ihtiyacimiz olan bu yolculukta bize nerede oldugumuzu gosteren,
kuvvetli ve gelistirmeye agik alanlarimizi agik¢a belirten pratik bir yontemdi” dedi. Uzun,
“Yatirimlarimizla birlikte biiytiyen faaliyetlerimiz, abonelerimiz ve artan ¢aligan sayimiz
bizim sadece bir yatirim sirketi olmadigimizi gosterdi. Kurum igi faaliyetlerimiz daha mii-
kemmel ve denetlenebilir bir hale getirdik” dedi. Mesut Yasar Uzun, bagta evsahibi Sakarya
Universitesi olmak {izere KalDer®e ve tiim katilimcilara tesekkiir etti.

Turizmciler sezon
oncesi Antalya'da biraraya geldi

KalDer ve Akdeniz Universitesi isbirligiyle diizenlenen Turizm Uzmanlk Grubu Toplantisi, bagariyla gerceklestirildi. Cok sayida davetli-
nin katildig1 toplantida, sektoriin iyilestirilmesi gereken yanlar1 masaya yatirild1.

KalDer catis1 altindaki turizm sektriiniin temsilcileriyle sezon dncesi Antalyada bir araya geldi. Akdeniz Universitesinin katkilarryla
diizenlenen Arama Konferansrnda turizmde mitkemmellik anlayisinin igsellestirilmesi, yayginlastirilmasi, kalite bilincinin gelistirilmesi
ve 0zendirilmesi i¢in yapilmas: gerekenler tartigildi. Turizm sektoriinde kalite yonetimi birimlerinde faaliyet gostermekte olan turizm
¢alisanlarinin KalDer’in destegiyle bir araya gelerek olusturdugu Turizm Uzmanlik Grubu, sektoriin iyilestirilmesi gereken yanlarini
tartigtr. Etkinligin agihis konugmasini KalDer Bat1 Akdeniz Temsilcisi Cem Sakarya, KalDer Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii Sekreteri Ber-
¢in Giin ve Turizm Calisma Grubu Temsilcisi ve OTI Holding Kalite Direktérii Nurdan Teke Dbeys yapt1. Yaptigi sunumda rekabet diin-
yasinda kalitenin 6nemine isaret eden KalDer Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii Sekreteri Bergin Giin, giiniimiiz is ve teknoloji diinyasindaki
degisimin kalite yonetimi kavramindan mitkemmellik kiiltiiriine gegisi zorunlu kildigini séyledi. Rekabet edebilmek isteyen firmalara

bu alanda neler yapmalari gerektigini anlatan Bergin Giin, “Kuruluslar rekabetgi kaliteyi yakalayabilmeleri i¢in, oncelikle bulunduklar:
ortamui (sartlari) anlamalari ve bu ortama gore kendi hedeflerini belirleyerek nasil gergeklestireceklerini planlamak zorundalar. Bu ancak
Toplam Kalite Yaklagimi ve Mitkemmellik Kiiltiirii ile miimkiin” diye konustu. Turizm Caligma Grubunun nasil ¢aligacagina dair agikla-
malarda bulunan OTI Holding Kalite Direktérii Nurdan Teke Dbeys ise sunlar1 sdyledi: “Grubun hedefi elbette Tiirk Turizm Sektoriiniin
arzu edilen seviyeye gelmesi. Yonetim kalitesinin verilen hizmetleri sekillendirmede ne derece 6nemli oldugunu goriiyoruz. Sektoriin
bilinglenmesi ve mitkemmellik kiiltiiriinii benimsenmesi i¢in kalite yoneticilerinin yani sira sektor liderligini iistlenen tiim kurum ve sivil
toplum kuruluglarina ulagmayi hedefliyoruz.”



KalDer BA U S E M W BAU

Bahcesehir Universitesi Siirekli Egitim Merkezi BAHCESEHIR UNIVERSITESI

Turkiye Kalite Dernegi - KalDer ile
Bahcesehir Universitesi Siirekli Egitim Merkezi - BAUSEM is birliginde

“SURDURULEBILIR GELiSiM ve MUKEMMELLIK"

SERTIFIKA PROGRAMI
NISAN 2017’de bashyor

KalDer ve BAUSEM is birliginde gerceklestirilecek "Stirdurilebilir Gelisim ve
Mukemmellik Sertifika Programi"na, yonetimde butiinsel kalite yaklasimi ile
mukemmellik kaltirint yasam bicimi olarak benimseyen ve calisma
hayatlarinda fark yaratarak calistiklari kurumlarin rekabet gliclini ylkseltme
cabasinda olan tim calisanlari, yonetici adayr ve yoneticileri bekliyoruz.

- EFOM Mikemmellik Modeli Proje Yonetimi -
- Stratejik Yonetim Kaizen-Maki Gami-Poka Yoke/Problem Cozme -
- Kurumsal Risk Yonetimi Yalin 6 Sigma Farkindalik Egitimi -
- Stire¢ Yonetimi Pazarlama iletisim -
- Kurumsal Sosyal Sorumluluk  1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi (Cevre/ ISG) -
- Istatistiksel Proses Kontrol Kurum Kiltara -

Baslama Tarihi : 26 Nisan 2017

Egitim Yeri : Bahgesehir Uni. Surekli Egitim Merk.- BAUSEM

Egitim Giin ve Saatleri : Carsamba 19:00 —22:00
Cumartesi 09:30-16:30
Programin Ucreti : 3.000 TL (KDV Dahil)

Bilgi ve On Kayit i¢in

Tirkiye Kalite Dernegi - KalDer
Tel: 0216 518 42 84 Faks: 0216 518 42 86

Nezahat EREN, KalDer iK ve Egitim Yoneticisi nezahat.eren@kalder.org
Sennur AKIN KalDer Egitim Uzman sennur.akin@kalder.org

www.kalder.org bausem.bahcesehir.edu.tr
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“Degisim” kavraminin yonettigi
giiniimiiz kogullarinda, gelecege dogru
emin adimlarla ilerlemenin hig¢ de kolay
olmadig: asikar... Degisimle beraber
gelisimini saglayamayan organizasyonlar
tek tek yok oluyor, kendileri ile birlikte
sosyal, ekonomik ve ¢evresel yonden
paydaslar1 birgok zorlukla kars: karsiya
geliyor. Bu baglamda biz liderler,
biitiinlestirici ve paydaslarimizla aramizda
gelecege yonelik giiglii bag olusturacak
arayislara giriyoruz. “Stirdiiriilebilirlik”
ve “Mitkemmellik” kavramlar1 son
zamanlarda bu yénde ilk siralarda
karsimiza gikiyor. Bizler Bursagaz

olarak, bu iki kavrami birbirinden ayr1
degil “Stirdiirtilebilir Mitkemmellik”
basligi altinda degerlendiriyoruz ve
strdiiriilebilirlige atilan her adimin
aslinda mitkemmelligi inga eden bir siireg
oldugunu savunuyoruz. Stirdiriilebilir
miitkemmelligi ele alirken tiim
perspektifleri goz 6niinde bulundurmay1
6nemsiyoruz. Caligmalarimizin
temelinde SEC kriterleri adin1 verdigimiz,
sosyal- ekonomik-gevresel bakisi iceren
stirdiirtilebilirlik is modeli yer aliyor.
Bursagaz, bu model gergevesinde yeni
planlamalarini, ¢aligma alanlarini ve
iletisim aglarini her gegen giin hizla
genisleterek basarili projelere imza
atiyor. Bu denli kapsamli bir ¢aligmanin
basarisinin altinda giiglii bir ekip ¢aligmasi
ve gelecege yonelik inancimiz yatryor.
Stirdiirtlebilirlik ve mitkemmellik
¢alismalarinin hem kurumsal yapimiz
igerisinde hem de paydaslarimiza
yonelik gelisiminde biiyiik katki saglayan
stirdiiriilebilirlik iletisim modelimiz
“Stirdiiriilebilir Yagam Platformu” bu
alanda 6n plana ¢ikmaktadir. 2016 yili
dahil, her yil titizlikle gergeklestirdigimiz
Bursagaz siirdiiriilebilirlik raporlamasi
ve “Siirdiirtilebilir Yasam Konferansi”
platformun i¢ ve dig paydaslara yonelik
pozitif etkisini gozler oniine sermektedir.
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Surdiirilebilirlik alanindaki farkindaligin
oncelikle i¢ paydaslarda yani kurumsal
yapi ger¢evesinde saglanmasi 6ncelikli
hedefimizdir. Bu hedef temelinde, tiim
Bursagaz ¢aliganlarinin sitirdiiriilebilirlik
diisiincesini benimseyecegi ve ¢alisma
disiplinini stirdiiriilebilir degerler
yaratma yolunda yonlendirecegi bir
¢alisma ortami saglamak yer aliyor.

Tiim ¢aligmalarimizi, “Bursagazda
Strdiriilebilir Yagam Sinerjisi” yaratmak
tizerine kurguluyor, bu sinerjiyi Bursagaz,
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin temelinde
yer alan ve 6ziinde stirdiiriilebilirligi;
insan, ekonomi, enerji, operasyonel
mitkemmellik ve sosyal sorumluluk
olarak her alanda degerlendirmeyi
ongoren “Strdiriilebilirlik Carki” modeli
ile sagliyoruz. Yine Bursagaz ¢alisanlar1
tarafindan gelistirilen bu model,
giiniimiizde Harvard Universitesi gibi
bir¢ok kurulusun en iyi uygulama olarak
degerlendirdigi bir stratejik yonetim
anlayiginin pargasidir.

Siirdiirtilebilirlik aktivitelerinin etkisi
giderek buytiyor...

Strdiirilebilirlik ve mitkemmellik
yolunda kurumsal bilgi birikimini
gelistiriyor ve bu bilgiyi paydaslar ile
stirdiiriilebilirlik raporlamasi, konferans
ve sosyal medya gibi bir¢ok iletisim
aractyla paylagiyoruz. Son ii¢ yildir GRI
(Kiiresel Raporlama Tlkeleri) tarafindan
yayimlanan stirdiiriilebilirlik bildirimleri
ile stirdiiriilebilirlik raporlamamizi
gergeklestiriyoruz. Raporlarimiz, gerek
sektorel gerekse sektor disinda 6rnek
caligmalar arasinda yer aliyor. 2014
yilinda yayimlanan stirdiirtilebilirlik
raporumuz, enetji sektoriiniin ilk GRI
onayli G3.1 diizeyinde siirdiiriilebilirlik
raporu, 2014 yili faaliyetlerini kapsayan
bir diger raporumuz ise 2015 yilinda
diinya enerji dagitim sektoriinde ve

Degisen Diinya'ya
ayak uydurmak
Dr. Markus Rapp

Bursagaz Genel MidCirti

Tiirkiyede yayimlanmis ilk kapsamli

G4 siirdiiriilebilirlik rapor olma 6zelligi
gosterdi. 2016 yilinda yayimladigimiz
“Bursagaz Surdiiriilebilirlik ve Faaliyet
Raporu 2015 iginde ise, GRI (Kiiresel
Raporlama flkeleri) temelinde hazirlanan
ve kuruluslar i¢in “siirdiiriilebilir gelecek”
adina kritik konular1 belirlemeye yarayan
SDG Map (Siirdiirilebilir Kalkinma
Hedefleri Haritalandirmasi) hizmetine

yer verdik. UNDP (Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi) tarafindan 2030
yilina kadar yoksullugu sona erdirmek,
esitsizlik ve adaletsizlikle miicadele

etmek ve iklim degisikliginin tistesinden
gelmek icin belirlenen 17 stirdiiriilebilir
kalkinma hedefinin GRI siirdiirtilebilirlik
konulart ile eglestirmesini saglayan SDG
Map hizmetini diinyada ilk yayimlayan
sirket olmanin gururunu yastyoruz. Bu
etkinliklerin ve siirdiiriilebilirlik hakkinda
bilgilerin paylagiminda sosyal medyay1
aktif olarak kullaniyoruz. Verimliligi
arttirmak adina “Yagamin Sesini Duymak”
adli bir web sitesi, “SYplatformu” adli
facebook ve Twitter sayfalarini olusturduk.
Web sitemizde siirduriilebilir ekonomi,
toplumsal giivenlik, kurumsal yonetim gibi
alanlar ile ilgili bilgiler paylasilmakta olup;
calisan, miisteri ve paydas goriislerine de
yer verilmektedir. Facebook ve Twitter
hesaplarinin giincel tutulmasina 6nem
gosterilmekte, bu platformlarda diinya

ve lilke genelindeki siirdiiriilebilirlik
galismalarinin ve etkinliklerinin paylagimi
saglanmaktadir. Stirdiiriilebilirlik
raporlarinin igerigi hakkinda bilgi vermek,
yeni siirdiiriilebilirlik raporlarinin
olusumunu desteklemek amaciyla
olusturdugumuz “Bursagaz Egitim
Akademisi” adli boliimde ise; verimli

bir stirdiiriilebilirlik raporunun nasil
olusturulacag: ve dikkat edilmesi gereken
noktalar hususunda tiim paydaglarimizin
taleplerine yonelik egitim destegi
veriyoruz.
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DRC, KalDer ile

miikemmellik yolcugunda

1978-1996 yillar1 arasinda Ozer Kauguk
ismiyle faaliyet gosteren 1996 yilinda
Bezek Ailesi tarafindan devralinip 2003
yilinda DRC (Doctors of Compounding)
Kauguk Sanayi ve Ticaret A.§’ye doniisen
firma, lastik fabrikalarindan sonra
Tiirkiye'nin en biiyiik ve donanimli hamur
karisim merkezi konumunda. Kuruldugu
tarihten itibaren sadece kauguk sanayinin
geleneksel yapisini izlemekle yetinmeyen,
otomotiv ve beyaz esya sanayindeki

hizli degisime uyum saglamak icin
kendini siirekli gelistirerek yenilikgi bir
firma haline doniigen DRC, geng insan
kaynaginin yetkinliginin artirilmasini

da 6ncelikli hedefleri arasina koymay1
basarmis. Yonetim olarak ¢aliganlarin her
birinin is siireglerini yoneten iyi birer lider
olmalarini hedeflediklerini ifade eden
DRC Kauguk Sanayi ve Ticaret A.S. Genel
Miudiir Aslihan Bezek Passman, bu amaci
gerceklestirmek i¢in KalDer ile isbirligi
yoluna gittiklerini anlatti. Passman,
kuruluslarindaki kalite ¢aligmalar:
hakkinda sunlar1 s6yledi: “Hedeflerimizi
gerceklestirmek icin yillarin birikimine
sahip KalDer ile isbirligi yapmanin egitim
ihtiyacimizin karsilanmast igin ideal

bir ¢oziim olabilecegi diisiincesi ile tiye
olmaya karar verdik. Kalitede bildiginiz
tizere “6lgmediginizi iyilestiremezsiniz”
diye bir deyim vardir. Bu nedenle
yonetim olarak hem miisterilerimiz i¢in
trettigimiz triinlere ait proses verilerinin
izlenebilirligini saglamak, hem de karar
alma siire¢lerimiz igin veri toplamak tizere
yatirim yapma karari alindi. Sonugta
isletmemizdeki mevcut tam otomasyonlu
iiretim sistemine ek olarak, 2002-

2003 yillarindan itibaren isletmemizde
gercek zamanli bir veri toplama sistemi
kurularak, 4 adet i¢ karigtiricidan
(banbury) siirekli olarak proses verileri
toplanmaya baglandi. Yine ayni1 yil ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesi
alind1. Bu yatirimlara paralel olarak
calisanlarimizin yetkinliklerini artirmak
amaciyla egitim ¢alismalarina éncelik
verilmeye baglandi. Toplanan bu verilerin
analizi igin gerekli olan basta Istatiksel
Proses Kontrolii teknikleri gibi birgok

kalite konusunda egitimler gerceklestirildi.

Bu sayede tiretim siirecimiz 6nce kontrol
altina alinip, kalite kapasitesi iyilestirme
caligmalarina devam edildi. Simdi
ontimiizdeki yildan itibaren yonetim
planimizda mitkemmellik modelini
igsellestirmek ve sirketimizde uygulama
¢alismalarina baglamak niyetindeyiz”

“Sadece yaratici firmalar ayakta
kalacak”

Tiirkiyede kapsamli kalite ¢aligmalarinin
seksenli yillarda bagladigini, yaklagik
yarim asirlik siirede 6nemli 6l¢tide
gelisme saglandigini dile getiren Aslihan
Bezek Passman, kiiresellesen pazarda
gelismeleri iyi takip eden, yenilesimi
isteyen, yaratici firmalarin kalacagini,
digerlerinin ise yavas yavas yok olacagini
one siirdii. Passman, KalDerden
beklentilerini ise $6yle siraladi: “KalDer
yillardir siirdiirmekte oldugu kalitede
miitkemmellik seriivenini uzaktan da
olsa izlemekteydik. Dernek tarafindan
her y1l geleneksel olarak diizenlenen
kalite kongrelerine gesitli nedenlerle
etkin bir katilim saglayamamustik.

Ancak, bu yildan itibaren hem Ulusal
Kalite Kongresine, hem bélgesel
toplantilara ve ¢esitli egitim ve ¢aligtaylara
katilmaya gayret edecegiz. Yonetim
olarak ¢alisanlarimizin yetkinliklerini
artirma, yenilikgi, esnek ve ezber bozan
isler yapabilecek kadrolar yetistirmekte
kararliy1z. Artik yeni endistriyel siiregte
hizla yiikselen teknolojiye, pazarda ve
tiretim stireglerinde yasanan hizli ve ani
gelismelere uyum saglayacak bir kadro
kurmak istiyoruz. Endiistri 4.0 olarak
ifade edilen yeni tiretim anlayisinin
getirdigi cesitli kalite, verimlilik, is
glivenligi ve ¢evresel sorunlar ancak
boyle bir ekiple ¢oziilebilecegine

tiim kalbimizle inanmaktayiz. Yeni is
anlayisinin gerektirdigi yoneti(si)m
sistemleri ve kurumsal mitkemmellik,
degisim y6netimi, insan kalitesinde ve
ihtiyaglarindaki degisim, dijitallesme,
otomasyon, vb. birgok yeni sorunu
¢ozebilecek/¢cozmils bir firma olmay:
hedeflemekteyiz. $imdilik mevcut
misterilerimizi tanidigimizi ve ¢6ziim
ortaklig1 konusunda epeyce gelisim
sagladigimiza inaniyoruz. Ancak,
firmamizin bulundugu ilin 6zelliklerinden
dolay1 personel degisim hizi bizim
hedeflerimizin tizerindedir. Bu konuda
ve diger konulardaki giiglii ve zayif
yonlerimizi, tehdit ve firsatlarimizi
biliyoruz. Bu amagla KalDer ile
isbirligimizi daha da gelistirmeye ve
onlarin deneyimlerinden yararlanmaya
calisacagiz. KalDer’in destegiyle kalitemizi
gelistirdikge oniimiizdeki siiregte

Ulusal Kalite Hareketine de katilmay1
diistinebiliriz.
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2016 Yilrnda KalDer
Ankara Subesi Olarak Neler Yaptik?

Etkinlikler

«218 kisinin katilimi ile 17. Kamu Kalite
Sempozyumu “Yerel Yonetimler ve
Kalite” ana temastyla 10 Mart 2016da
gergeklestirildi.

«Verimlilik Genel Miidiirliigii ile birlikte
2. Saglikta Kalite ve Verimlilik Paneli 25
Nisan 2016 tarihinde 260 kisinin katilim1
ile gergeklestirildi.

«Insan Kaynaklari Kongresi “Ortaya
Karigik” ana temasiyla 12 Mayis 2016
tarihinde diizenlendi.

«22 ekibin sunum yaptig1 19. Kalite
Cemberleri Paylagim Konferans1 6 Ekim
2016 tarihinde gergeklestirildi.

2016 Kalite Cemberi ve Kaizen
Odiillerine 17 ekip bagvurdu, 2 ekip
Kaizen Odiili, 2 ekip Kalite Cemberi
Odiili, 2 ekip Jiiri Tegvik Odiilii aldu.

«Kasim Ay1 Diinya Kalite Ayrni

8-29 Kasim tarihleri arasinda iiye ve
potansiyel tiyelere ticretsiz seminerler
verilerek kutlandi.

Topluma Kars1 Sorumlulugumuz:

«Kamu Kalite Sempozyumu’nda “Yerel

Yonetimlerde Cinsiyet Esitligi”, Insan
Kaynaklar1 Kongresinde “Kadin Eli
Degerse: Giigliisiin!” oturumlari ile
kadinin toplumdaki ve is yasamindaki
yeri farkli platformlarda giindem
maddesi oldu.

«Aile ve Sosyal Politika Bakanligrnin
“Aile I¢i Siddetle Miicadele Projesi
desteklendi ve adalet, emniyet saglik ve
sosyal hizmet birimlerinin is akislarinin
olusturulmas konusunda destek verildi.

Miizik Egitmenleri Dernegi MUZED’in
Cocuk Sanat Atélyeleri Projesi yararina
2-14 Kasim 2016 tarihleri arasinda
Fotograf Sergisi diizenlendi.

+GengKal iiyelerimizde kalite bilincini
olusturmak ve yayginlastirmak
amaciyla 8 temel egitim ve 1 teknik gezi
diizenlendi.

Egitim ve Projeler:

«Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanhigrnin stratejik plan ¢aligmas:
yapildi.

«ODTU Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi EFQM Miitkemmellik Modeli
egitimleri ald1.

Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi'nda 20. Yil

«TBMM Idari Tegkilati EFQM
Mitkemmellik Modeli egitimleri ald1.

eDevlet Hava Meydanlari Isletmesi
ile stireg ve risk yonetimi galismalar1
yapildi.

«Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile
stire¢ yonetimi rehberligi yapildi.

«Termikel'in stratejik plan ¢aligmasi
yapildi.

«CP Yemde TPM calismalar1 baglatildi.

eDogadanda siire¢ yonetimi rehberligi
yapildi.

eHavelsan A.S Ulusal Kalite Hareketine
katild,” EFQM 4 Yildiz Yetkinlik Belgesi”
aldi.

«ODTU IIBF Ulusal Kalite Hareketine
katildy, “Mitkemmellikte Kararlilik
Belgesi” ald.

«EFQM uygulamalarini ve kalite
galigmalarini yerinde gérmek amagli
Coca Cola Ankara R;ecek Fabrikasi,
Sakarya Universitesi ve Aselsan’a teknik
geziler diizenlendi.

KalDer Ankara Subesi olarak, tilkemizde ekip ¢alismas bilincinin kazanilmasi ve siirekli iyilestirme kiiltiirtiniin yayginlastirilmas:
i¢in 20 senedir ¢aligmalarimiza devam ediyoruz. 11 Ekim 2017 tarihinde 20’incisini diizenleyecegimiz Kalite Cemberleri Paylasim
Konferansrnda, Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden katilan ekiplerimizin ¢aligmalarini izleme sansini yakalayacagiz.

2008 yilinda Kalite Cemberi kategorisinde baglayan, 2011 yilinda Kaizen kategorisinin eklenmesiyle devam eden 6diil siirecinin 2017
yili bagvurular: 3 Subat tarihinde bagliyor. 31 Mart tarihine kadar bagvurular1 devam edecek olan 6diil siirecinde, uzun soluklu bir
degerlendirmenin ardindan 11 Ekim 2017 tarihinde édiiller sahiplerini bulacak.

Konferans ve 6diil siirecine ait tiim bilgileri www.kalderankara.org adresinden takip edebilirsiniz.
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18. Kamu Kalite Sempozyumu’nda

‘Degisimi Yonetmek’ konusuldu

KalDer Ankara Subesi’nin kamu kurumlarinda kurumsal makemmelligin ve yonetim kalitesinin arttiriimasi
amactyla geleneksel olarak diizenledigi Kamu Kalite Sempozyumu'nun 18.’si gerceklestirildi.

Savunma Sanayi Miistesarlig1 Nuri
Demirag Salonu’nda yapilan etkinlige,
T.C. Kalkinma Bakani Lutfi Elvan,
Savunma Sanayi Miistesar1 Prof. Dr.
Ismail Demir, Havelsan Genel Miidiirii
Ahmet Hamdi Atalay, OSYM Bagkani
Prof. Dr.Omer Demir konugmaci olarak
katildi. Sempozyumda, Azerbaycan Kolay
Hizmet Merkezi Bag Danismani da sunum
gergeklestirdi. Agilis konusmalarin
KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Buket
Eminoglu Pilavci ile KalDer Ankara $ube
Bagkani Nazmi Karyagdrnin yaptig1
etkinlikte, mikemmellik kiiltiirti ve

Yeni Diinya diizeni tartigildi. Kamunun
saglikl bir ekosistem ile tilkemizi gelecege
tagtyabilecegini ifade eden KalDer
Yonetim Kurulu Bagkani Buket Eminoglu
Pilavci, “Yeni Diinyanin yeni normlarina
ayak uydurabilen giiglii kuruluslar,

ezber bozan yeni inovatif i modelleri
ancak bunlar destekleyen ve tesvik eden
bir ekosistem ile miimkiindiir. Kamu

iste tam da bu noktada yonetmelikler,
diizenlemeler tesvikler ve dogru stratejiler
ile ekosistemi olusturarak iilkemizi
gelecege tasima misyonunu realize
edebilir. Rekabet giiciimiiz ile beraber
ekonomik dayanikliligimizin artmasi,

kalkinmanin niteliksel derinlik kazanmasi
ve yasam kalitemizin yiikselmesi ana
hedefimizdir” diye konustu. KalDer
olarak kamuyla ortak isbirliklerine her
zaman agik olduklarini ve bu alandaki
¢alismalarinin siireceginin mesajini
veren KalDer Ankara Sube Bagkani
Nazmi Karyagdi ise “18 yildan bu yana
kamuda vatandas: éncelikleyen, kaliteyi
ve verimliligi hedefleyen degisimlere esin
kaynag1 olmak istedik" dedi.

Liitfi Elvan: Degisim devlet politikas1
haline geldi

Kalkinma Bakani Liitfi Elvan ise yaptig1
konusmada kamu politikasinda degisime
gitmeden 6nce vatandaglarin taleplerinin
iyi analiz edilmesi gerektigini belirtti.
Vatandagin ilgi alanindan, isteklerinden
uzak bir yaklagim benimsenmesi

halinde bagaridan s6z etmenin miimkiin
olmadigina dikkat ¢eken Elvan, sunlar1
soyledi: “2002'den beri stirdiirmekte
oldugumuz koalisyonsuz dénemde
degisimin adeta devlet politikas: haline
getirilmis olmasi, kamu politikalarini
hizli bir degisim siirecine soktu.

Yeni kamu y6netimi, siyaset ile idare
arasindaki iligkilerde politikacilari,

stratejistler ve diigiince olusturucular:
olarak gormektedir. Siyasilerin,

degerleri ve vizyonlar1 belirleyip uygun
stratejileri se¢meleri ve makro seviyede
kaynaklari tahsis etmeleri 6nemlidir.
Kamu kurumlarimiz, vatandaglarimiza
hizmet sunmak, onlara yonelik deger
yaratmak {izere kurulmuslardir. Kar amaci
olsun ya da olmasin her tiizel kisiligin

var olug sebebi paydaslari i¢in deger
yaratmaktir. Ozel sektdrde bir kurulus
kar ve hisselerin degerini artirmay1
amaglarken, kamu idareleri sunulan
hizmetin kalitesini artirmay1 ve planlanan
amaglar1 gergeklestirerek belirli sonuglari
elde etmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle
kamu politikasinda degisime gitmeden
6nce en 6nemli paydaslardan biri olan
vatandaslarin taleplerinin iyi analiz
edilmesi gerekmektedir. Vatandagin ilgi
alanindan, isteklerinden uzak bir yaklagim
benimsenmesi halinde basaridan s6z
etmemiz miimkiin degil."

23 Mart’ta Ankarada ticretsiz olarak
gerceklesen sempozyum hakkinda
ayrintili ve giincel bilgileri www.
kalderankara.org adresinden takip
edebilirsiniz.
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KalDer Bursa Subesi
Olagan Mali Genel Kurulu yapildi

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Bursa $ubesi Olagan Mali Genel Kurul Toplantisi 11 Subat
2017 Cumartesi giiniit BUSIAD Evi Toplant1 Salonu’nda yapildi. Toplantiya KalDer iiyeleri,
Bursadaki cesitli 6zel kurumlarin, kamu kuruluslarinin ve STK’larin temsilcileri katildi.

Genel Kurulda Divana Prof. Dr. Abdurrahim Korukgu, Derya Ozgék ve Ulfet Oztiirk teklif
edildi ve oy birligi ile kabul edildi. Genel Kurul, KalDer Bursa $ubesi Yonetim Kurulu Bas-
kani Erdal Elbay’in agilig konusmasi ile bagladi. KalDer Bursa Subesi Genel Sekreteri Aykan
Kurkur katilimcilara 2016 yilinda gergeklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetlerin Bursadaki ku-
rumlara sagladig1 katkilar tizerine bir sunum gerceklestirdi. Denetim kurulu adina denetim
raporu Asuman Giiner tarafindan okundu. 2017 yili buitgesinin ve faaliyetlerinin okunma-
s1, gorlistilmesi ve onaylanmasi gergeklesti. KalDere yeni katilan iiyelere rozet takdiminin

ardindan genel kurul sona erdi.

2016 Bursa Miikemmellik

Odiilii'ne basvuran kurumlar aciklandi

Bursa Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (BUSIAD) ve KalDer Bursa Subesi is birligi ile 1998
yilindan bu yana diizenlenen Bursa Mitkemmellik Odilii siirecine yonelik basin toplantisi, 24 |
Ocak'ta BUSIAD Evinde gerceklestirildi. Sonuglarin 15 Nisan 2017 aksami agiklanacagi Bur-
sa Mitkemmellik Odiili'nde yer alan kurumlar su sekilde:

BURFAS: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi isletmelerinden Burfag 1992 yilindan bugiine kentin g
farkli noktalarinda, farkli igeriklere sahip tesislerde uygun fiyatlarla her kesime hizmet sunu- : ==
yor.

COATS: 262 yil énce Iskogya'da kurulan Coats zengin mirasa sahip global bir sirket. Endiist- L
riyel ipliklerde, dikis ipliklerinde ve ev iirtinlerinde diinya piyasasinin lideri. ==

DOGU PRES: Gegen yilin Bursa Mitkemmellik Basar1 Odiilii sahibi Dogu Pres 1989 yilinda
pres parga {iretimi amaci ile otomotiv yan sanayi alaninda kuruldu. Bosch, Delphi, Denso,
Schaefller gibi 6nemli kurumlara hizmet veriyor.

"Saklamiyorum
Paylasiyorum"

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar: kapsaminda egitime destek vermek amaciyla KalDer
Bursa Subesinin 2013 yilinda baslattig1 ‘Saklamiyorum paylasiyorum’ kitap ve oyuncak kam-
panyasi devam ediyor. Bugiine dek kampanya ile toplanan 2 bin adet kitap ve 6 bin oyuncak
Bursa, Van, Elazig, Sanlurfa, Bitlis ve Kars gibi farkli illerdeki ¢ocuklara ulastirildi. Kitap ve
oyuncak hediyeleri KalDer Bursa Subesi ofisine ya da 14-15 Nisan tarihlerinde 15. Kalite ve
Basar1 Sempozyumunda kurulacak kumbaraya siz de birakarak kampanyaya destek olabilir-
siniz. Kampanya kapsaminda; az kullanilmus, temiz ve iyi durumdaki ¢ocuklara yonelik kitap
ve oyuncaklarin saklanmast yerine diger ¢ocuklarla paylasilmasi amaglaniyor. Kitap, kirtasiye
malzemesi, oyuncak, akil oyunlari gibi hediyeler ¢ocuklara ulastiriliyor.

KalDer
bursa
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KalDer Bursa Uluslararasi Karikatiir
Yarismasi’nda odiil almaya hak kazanan

eserler aciklandi

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar: kapsaminda karikatiir sanatina destek vermek amaciyla KalDer Bursa Subesinin Anadolu Karika-
tiirciiler Dernegi is birliginde diizenledigi Karikatiir Yarigmasi dérdiincii yilinda sanatseverle bulusmaya devam ediyor. flk iig yilda ulusal
katilima agik olarak diizenlenen yarisma, dordiincii yilinda uluslararasi oldu. 807 eserin katildig1 yarigmada 6diil almaya hak kazanan eserler

soyle:

Birincilik Oduli
Jitet Kustana - Endonezya

1. Mansiyon
Bilig Ba - Gin

Ikincilik Odulii
Tsocho Peev - Bulgaristan

2. Mansiyon
Marian Avramescu - Romanya

AKAD Ozel 6diil

il

Ugtincuiliik Odiilii
Mimin Durmaz - Tiirkiye

3. Man's‘i)ﬂ/on"
Musa Gimdas - Turkiye
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MedicalPark ile saglik
seminerleri devam ediyor

KalDer zmir Subesi'nin iiyelere ve is diinyasi temsilcilerine yonelik gerceklestirdigi
Kaliteli 1.0 baglikli sohbet toplantilarinin ilki Izmir Hilton Otelinde gergeklestirildi.
“Yonetimde Dordiincti Dalga” konulu 6zel oturum ile gergeklesen toplantinin mode-
ratorliigiinii Vira Stratejik Ortaklik Genel Miidiirii ve KalDer Izmir Yénetim Kurulu
Uyesi olan Senem Kilig yapt1. Toplantida, farkl: sektér temsilcileri bir araya gelerek fikir
aligveriginde bulundu.

Ziyaretler hizkesmiyor

9 Eyliil
Universitesi

Rektorliigiine ziyaret

KalDer izmir Subesi, Dokuz Eyliil Universi-
tesinin konugu oldu. KalDer iiyesi / Egitmen
Fatin Yiicel, Dokuz Eyliil Universitesi {ist
diizey yonetimine ve akademik personeline
EFQM Miikemmellik Modeli hakkinda bir
tanitim toplantisi gergeklestirdi. EFQM Mii-
kemmellik Modeli tanitim toplantisindan
sonra, KalDer izmir Subesi Genel Sekreteri
Sayin Ebru flikli, Yonetim Kurulu Bagskan
Yardimcisi Sayin Muhsin Comden ve Yonetim
Kurulu Uyesi Burak Oguz ile birlikte, 9 Eyliil
Universitesi Rektorii Sayin Adnan Kasmana
ziyarette bulundular.

Yapilan ziyarette KalDer stiregleri ve EFQM
Miikemmellik Modeli hakkinda bilgi payla-
siminda bulunuldu. Gergeklesen ziyarette,
KalDer [zmir Subesi ile 9 Eyliil Universitesi
isbirliklerinin baglamas1 ve EFQM Miikem-
mellik Modeli siirecinde birlikte olunmas:
konusunda goriistildi.

KalDer {zmir Subesi, Izmir Giniversitelerini
de ailesine katarak giizel is birlikleri ile 2017
yilina hizli bir sekilde baglamis oldu.

KalDer Izmir Subesi iiyelik ziyaretlerine devam ediyor. KalDer Ailesi’ne katilan Akuvatur Su Uriinleri A.S. ile Isimsan Miihendislik Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi’ ziyaret edildi. KalDer {zmir Subesi Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Sayin Muhsin Comden ve Genel Sekreter Sayin
Ebru {likli esliginde yapilan ziyarette, iiyelik belgelerini Muhsin Gémden tarafindan firmalara takdim etti. Yeni yilda KalDer siiregleri ile daha
sik beraber olacaklarini dile getiren iiye firmalar, KalDer Ailesi igerisinde yer almaktan memnuniyet duyduklarin: dile getirdiler.
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Ege’nin kalite
yarisi hizl basladi

KalDer zmir Subesi'nin diizenledigi Ege Bolgesi Mitkemmellik Odiilii ve Yilin Basarili Ekibi Odiillerine kamu ve 6zel sektérden katila-
cak kurum ve kuruluslar belirlendi. May1s 2017'de gergeklesecek Mitkemmelligi Arayis Sempozyumu (MAS) kapsaminda diizenlenecek
Ege Bolgesi Mitkemmellik Odiilii'ne kamu sektoriinden; MedicalPark Izmir Hastanesi, 6zel sektorden ise Folkart Yap: Sanayi Ticaret As
basvururken; Yilin Bagarili Ekibi Odiiliine; Coca — Cola I¢cecek A.S Izmir Fabrikasi, Vestel Ticaret AS Miisteri Hizmetleri Genel Miidiir-
liigii, Ipragaz AS Gaziantep Dolum Tesisi, Valf Sanayi AS, Tat Gida Sanayi AS Sek Siit Isletmesi talip oldu. KalDer Izmir Subesi 2017 yili
degerlendirici bilgilendirme ¢aligtaylarini ise 19-20 Ocak tarihlerinde Kusadasrnda gergeklestirdi. Calistaylara, degerlendiriciler disinda
KalDer Izmir Subesi Odiil Yiiriitme Kurulu Baskani Barbaros Cam ile birlikte, Odiil Yiiriitme Kurulu Uyeleri Kutsay Adali, Burcu Kara-
deniz, Kazim Saver, Remzi Acar ve Zeliha Silleli Unal katild. Tk giin egitmen Celal Segkin’'in moderatérliigiinde gergeklesen bilgilendir-
me aligtaylarinin ikinci giiniinde ise Sayin Oguz Benlioglu ve Dilara Karagoban degerlendiriciler ile birlikte oldu. Izmir Subesi Yonetim
Kurulu Baskani Barbaros Cam, KalDer {zmir Subesi'nin bu y1l 18'incisini gerceklestirecegi MAS kapsaminda verilecek yerel kalite
odillerinin bireysel, toplumsal ve kurumsal kalite bilincinin olugturulmasi i¢in ¢ok 6nemli oldugu bilgisini verdi. Yerel kalite 6diillerinin
icerigi hakkinda bilgi veren Barbaros Cam: “Ege Bolgesi Mitkemmellik Odiilii; Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi tarafindan verilen Avrupa

Kalite Odiilii ve KalDer merkez tarafindan verilen Tiirkiye
Miikemmellik Odiilir'nde kullanilan ayn1 ‘Miikemmellik
Modeli'ne gére verilmektedir. Ayrica KalDer [zmir Subesi,
tim Tirkiyedeki kurum ve kuruluslardaki ekip ¢alismalari-

n1 6zendirerek, gerceklestirilen iyi uygulamalari, lisansi ve
patenti kendine ait olan ‘Ekipte Mitkemmellik Modelinin
kullanildig1 Yilin Bagarili Ekibi Odilii ile 6diillendirmekte-
dir” diye konustu.KalDer {zmir Subesinin aralarinda kamu
ve sivil toplum kuruluglarinin da oldugu 200t agkin tiyesi
bulundugunu belirten Barbaros Cam, Mitkemmellik Odiille-
ri'nin 6ne gegmek, ‘paye kazanmak’ i¢in girisilen bir yarisma
olmadiginy, kalite bilincinin yayginlagtirilmas: amacini tasi-
digini vurguladi.

KalDer izmir
ubesi’nden
OBAV'aziyaret

KalDer Izmir Subesi, 2017 yilinda da ziyaretlerine devam
ediyor. Devlet Tiyatrolar1 Opera ve Bale Caliganlar Yar-
dimlagma Vakfrna (TOBAV) yapilan ziyarete, KalDer
Izmir Subesi Genel Sekreteri Sayin Ebru ilikli ile Uyelik ve
Etkinlik Sorumlusu Sayin Aylin Paksoylu katildi. Igbirlikleri
hakkinda goriis aligverisinin yapildig: ziyarette konusan
Ebru 1likli, “Farkl sektor ve kuruluglarla yapilan isbirlikleri
bizi ¢ok mutlu ediyor.Siireglerde yer alan kuruluslarin bir-
birleri ile tanisip organik bag kurmalar1 ve farkli sektorlerin
ortak noktada bulusmasinda katkimizin olmasindan gurur
duyuyoruz” dedi.

- §'<'—r"';‘"“l: -

), MUKEMMELLIGI
ARAYI|
SEMPOZYUMU

&

www.mukemmeligiarayis.com

101011110°
111101107
1710071017
7SI

i

YUY,

DEGISIM 4.0

24-25-26 MAYIS 2017
HILTON OTEL IZMIR

KalDer

lzmir Subesi




all[ey ouQ Jaqey

Henkel'in yeni fabrikasi Gebze'de

Tiirkiye'yi sadece iiriinleri igin degerli bir piyasa degil, ayn1 zamanda 6nemli bir iiretim merkezi olarak da géren Henkel, Kocaeli Geb-
zede hayata gececek Endiistriyel Yapistiricilar Fabrikasrnin temelini torenle atti. Torene, Kocaeli Valisi Hasan Basri Giizeloglu, Tiirk
Henkel Yiiriitme Kurulu Baskani Hasan Alemdar, Tiirk Henkel Yapistirici Teknolojileri Bagkani Ismail Akkogoglu ve Tiirk Henkel Ya-
pistirict Teknolojileri Operasyonlar ve Projeler Direktoriit Mehmet Yilmaz'in yani sira sanayinin 6nemli temsilcileri ve ¢ok sayida basin
mensubu katildi. Son teknolojiyi kullanacak yeni fabrika, yesil bina sertifikas1 olan LEED Sertifikasrni (Leadership in Energy and Envi-
ronmental Design) alacak sekilde projelendirildi. Tesis tamamlandiginda Henkel'in, Technomelt, Teroson, Loctite, Bonderite, Aquance
markalari i¢in yapistirici teknolojileri iiretmek {izere faaliyet gosterecek. Henkel, stirdiiriilebilirlik stratejisini her alanda oldugu gibi

yeni fabrikasinda da hayata gegiriyor. Yeni tiretim
merkezinin, toplam enerji ihtiyacinin ilk etapta
yiizde 30’luk kismini yenilenebilir enerji yoluyla
tedarik etmesi hedefleniyor. Tesis, yagmur suyu-
nu toplayarak geri kullanimini saglayacak, giines
enerjisinden faydalanarak kendi enerjisini tiretecek
sekilde tasarlaniyor. Her detayi ¢evre duyarlilig:
iginde ve karbon ayak izini en aza indirmek iizere
distintilen tretim tesisi, LEED Sertifikas1 da olacak
sekilde projelendirildi. Fabrikanin 2017 yili sonun-
da faaliyete baglamasi planlaniyor.

Aksa Enerjiden cocuklara

Enerji Dolu Proje

Cevreye daha duyarl nesillerin yetismesi amaciyla “Enerji Atolyesi” proje-
sini hayata geciren Aksa Enerji, gerceklestirdigi atolyede ¢ocuklar: “Enerji’,
“Enerji Kaynaklar1” ve “Enerji Santralleri” konusunda bilgilendirdi. Proje
kapsaminda Kovanlik Ortaokulu tarafindan segilen 6. siniflar ise, Antalya Ali
Metin Kazanci Dogal Gaz Kombine Cevrim Santralini gezerek enerji tiretimi-
ni yerinde gérme imkani buldu. Aksa Enerji tarafindan gergeklestirilen Enerji
Atolyesi Projesinin ilk duragi Antalya Désemealtrnda bulunan Kovanlik
Ortaokulu oldu. Proje kapsaminda, Aksa Enerji Kurumsal fletisim Depart-
mani ve santral mithendisleri enerji kaynaklar: ve enerji gesitliligi konusunda
farkindalik yaratmak i¢in 3-4-5-7 ve 8. sinif 6grencileriyle bir araya geldi.
Okul tarafindan segilen 6. sinifin at6lye ¢alismasina ise, Mirada Del Mar Otel
ev sahipligi yapt1. Atolye boyunca Aksa Enerji Kurumsal Iletisim Departmani
ve mithendisleri ¢ocuklara enerji tiirleri, santrallerin ¢aligma sekilleri ve gev-
reye etkileri konusunda bilgiler verdi. Atolye ile ¢ocuklar komiir, dogal gaz

ve petrol gibi enerji kaynaklarinin olusum siirecinden riizgar, su, giines gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina kadar enerjiye dair pek ok
bilgiyi 6grenme imkani buldu. Atélye ¢alismasinin sonunda 6grenciler Aksa
Enerjiden “Enerji Atolyesi” Katilim Sertifikalarini aldi.
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Anavarza Bal tiyatro ile 15 bin aileye ulasti

Anavarza Bal, dogal hayatin korunmasi ve dogal dengelerin en 6nemli koruyucusu olan arilarin diinya dengesi tizerindeki 6neminin
geng nesile anlatilmasi amaciyla, kendi tiyatrosunu kurdu. Bilgili, aydin ve duyarli nesillerin yetistirilmesi i¢in en etkin sanat dalla-
rindan biri olan tiyatroyu segen Anavarza Bal, Nedim Saban’in kurucusu oldugu Tiyatrokare isbirligi ve Davranis Bilimleri Enstitiisii
Cocuk ve Geng Boliimirniin katkilariyla Anavarza Cocuk Tiyatrosunu hayata gegirdi. Gelecek nesilleri saglikli beslenme ve doga sevgi-
si konularinda bilin¢lendirme hedefiyle yola ¢ikan Anavarza Cocuk Tiyatrosu, “Bal Arilar1 ve Hinzir Ayr” tiyatro oyununu gocuklar ve
aileleriyle bulusturdu. Arilarin diinya dengesi tizerindeki 6nemini, sahnelenen oyunlarla gocuklara anlatan Anavarza Cocuk Tiyatrosu,
bugiine kadar 15 bin aileye ulasti. Oniimiizdeki donemlerde bu rakamin 30 bine ¢ikarilmasini hedefleyen Anavarza Bal, arilarin eko-
sistemdeki hayati 6nemini, onlarin diinyasini ve
doganin en kiymetli armagani olan bali, gocuklara
Nedim Saban ile birlikte anlatmaya devam edecek.

ssesssasetete e e ®s ®e®s To

Dr. Oetker'den yepyeni bir iiriin:
Kekburger

Gida sektoriiniin sevilen markas: Dr. Oetker, kiigiik biiyiik herkesin
bayilacag: aralarinda bol siitlii krema olan kakaolu nefis minik kekleri
yani Kekburger’i piyasaya sundu. Lezzeti muhtesem, yemesi ok keyifli
olan Dr. Oetker Kekburger'i hazirlamak ¢ok pratik ve eglenceli. Dr.
Oetker Kekburger ile artik mutfaklarda son sozi kiigiik sefler soyleye-
cek.

Dr. Oetker Kekburger paketinin i¢inde burger kekini hazirlayabilmek
i¢in 6zel un karigimi, ara dolgu igin 6zel krema karigimi ve pisirme
kagidi bulunmakta. Dr. Oetker Kekburger’leri hazirladiktan sonra ister
buzdolabinda kisa bir siire bekletip hemen isterseniz de dondurucuda
bekletip dondurarak da yiyebilirsiniz. Kremasina ¢esitli kuru veya taze
meyve pargalary, findik, fistik, badem, ¢ikolata parcasi ekleyebilirsiniz.
Dr. Oetker Jel renklendiriciler ile kremay1 renklendirebilir, Dekor
Serisindeki tirtinler ile Kekburger’leri siisleyebilirsiniz.

ocak - subat - mart 2017

I Sirketlerden Haberler




I\
’00\'\
- -' &

v N
Y X4

TEMA GELENK

Cenaze torenlerine celenk gondererek,
hem sevdiklerinizin iiziintiisiinii paylasabilir, hem de TEMA’nin
calismalarina destek verebilirsiniz.

celenk@tema.org.tr
444 51 81

§iMDi 14 iLDE TEMA CELENK SiPARiSi VEREBILIRSINiZ
istanbul, Ankara, izmir (Bagiscilarin taleplerini térenden en az 2 saat dnce bildirmelerini rica ederiz.)
Bursa, Balikesir, Tekirdag, izmit, Mersin, Adana, Eskisehir, Konya, Manisa, Aydin, Mugla (Bodrum/Marmaris)
(Bagiscilarin taleplerini torenden en az 12 saat dnce bildirmelerini rica ederiz.)
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P-degeri beni korkutmuyor.

Korkusuz Veri Analizi

Verilerinizi analiz etmek Minitab istatistiksel Yazilimi ile cok kolay. Analizinizi gergeklestirmek icin dogru araci secmenizden,
sonuclarinizi yorumlamaniza kadar size yardimci olacak gelistirilmis Asistan meniisiine sahip olan Minitab Istatistiksel Yazilimi ile
verilerinizi kolayca analiz edebilirsiniz. Isinizi en iyi siz bilirsiniz, Minitab size isinizi gelistirmeniz icin gereken giiveni saglar.
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DANISMANLIK
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ICIMIZDEKI ATES
Hi¢ SONMEDI.

TAM_9)/) YILDIR.

Milyonlarca mutfagin lezzeti,

yuvanin sicakligi,
otomobilin glcl olduk.

Yorulmadik, glclendik.
Enerjimizden, inancimizdan
hicbir sey kaybetmedik.

Turkiye’nin enerjisi Aygaz 55 yasinda.

Bu gurur hepimizin.
Enerjimiz tim Turkiye’nin.
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