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TURKIYE MUKEMMELLIK ODULLERI VE SURDURULEBILIR
GELECEK ODULLERI

34. KALITE KONGRESI’NDE SAHIPLERINi BULDU

19-20 Kasim tarihlerinde Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan Acil Servis
Strateji: Hayatta kalmak mi, gelecekte var olmak mi?” temasiyla Liitfi Kirdar Kongre
Merkezi’nde gerceklesen 34. Kalite Kongresi, is diinyasinin yogun ilgi ve katilimiyla
sona erdi. Stratejik diislincenin liderlik ve yonetim tizerindeki etkileri, verimlilikten
surduriilebilirlige, kurumsal yonetimden paydas iligkilerine, inovasyondan
dijitallesmeye, ekonomiden is diinyasinin doniisen gereksinimlerine kadar gelecegi
sekillendiren pek cok stratejik basligi ele alindi.

KalDer Yénetim Kurulu Baskani Hakan Konak, TUSIAD Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Serpil
Veral'in acilis konusmalariyla baslayan ve iki gun yogun katiimla gerceklesen kongrede,
kurulusglarin gelecekte var olmasi igin kritik 6nem tasiyan liderlik, ddnisim ve stratejik bakis
acilarinin 6nemi alaninda yetkin konusmacilar tarafindan masaya yatirildi.

Tiirkiye’nin ilk Milli ve Yerli Verimlilik Modeli KalDer VEGA tanitildi

Kurumlarin verimlilik ve kurumsallagsma kapasitelerini butlncul bicimde degerlendiren, sektor
ve olgek bagimsiz uygulanabilir bir ydnetim ¢ergevesi sunan KalDer VEGA Modeli (Value,
Efficiency, Growt, Agility) KalDer Yonetim Kurulu Bagkani Hakan Konak tarafindan tanitildi.

KalDer VEGA Modeli’ni kurulusunda uygulamak isteyen KOBI’leri KalDer ile tanismaya davet
eden Konak,” KalDer VEGA, mevcut durumu olgerek kurumlara net bir gelisim yol haritasi sunan;
periyodik degerlendirmelerle ilerlemeyi gortnur ve surdurulebilir kiliyor. Bu model ile verimliligi
sistematik bicimde artirmayi, operasyonlardan stratejik hedeflere uzanan tum sureclerde strekli
iyilestirme kaltirunua yerlestirmeyi ve uzun vadeli deger yaratma yetkinligini gliclendirmeyi
hedefliyoruz. Ayni zamanda kurumlarin saglam bir altyapi Gzerinden istikrarli blyume
kapasitesini de destekleyecegine inaniyoruz. “dedi.

Sirdurilebilirlik alaninda fark yaratanlar liciincii kez édillendirildi

Kongrenin ilk guntunde surdurulebilirlik alaninda fark yaratan projeleri tegvik etmek, iyi 6rnek
uygulamalarini yayginlastirmak ve basarili calismalari 6ne ¢ikarmak amaciyla KalDer Turkiye



Surdirilebilir Gelecek Odiilleri’nin Gigiinciisii de sahiplerini buldu. Odiiller Yénetisim, Cevre,
insan ve Refah alanlarinda WEF (World Economic Forum) kriterlerinden 4 alanda yapilan
degerlendirme ve saha ziyaretleri neticesinde gergeklesen puanlama ile belirlendi.

KalDer Siirdiriilebilir Gelecek Odiilleri’nde Basari Odulii Yorglass’in olurken, Biiyiik Odiil Brisa
ve Ford Otosan’in oldu.

Tiirkiye Milkemmellik Odulleri 33. kez sahiplerini buldu

Kongrenin ikinci glinunde ise KalDer’in 33 yildan bu yana EFQM Modeli’ni uygulayan
kuruluslara verdigi Tuirkiye Milkemmellik Odulleri yeni sahiplerini buldu. Tiirkiye
Mikemmellik Odiilleri igin Jirinin yaptig) degerlendirmelerde EFQM Modeli’nin kriterleri ile iliskili
iyi uygulamalar, bagvuran kuruluslar 6dule goturen dnemli él¢utlerden biri oldu.

Tiirkiye Milkemmellik Odiilii kazanini LAV / Giiral Cam Grubu oldu

Turkiye Mikemmellik Oduil Jirisi tarafindan yapilan degerlendirme ile agiklanan sonuglara gére
LAV / Giiral Cam Grubu “Marka Yénetimi Modeli” lyi Uygulamasi ile Tiirkiye Mitkkemmellik
Odili’ni almaya hak kazandi.

Ustiin Performansta Yetkinlik Belgesi alan kuruluslar da 6diillendirildi

Odul téreninde ayrica EFQM Tanima ve Odiil programinin asamalarinda Ustiin Performansa ilk
Adim, Ustiin Performansta ilerleme ve Ustiin Performansta Yetkinlik calismalari da
odullendirildi. MiUkemmel olma yolunda gercgeklestirdikleri calismalar ile basvuran kuruluslar,
saha ziyareti sonugclarina bagli olarak; Ustiin Performansta ilerleme, 3 yildiz, 4 Yildiz ve 5 Yildiz
odul belgelerine sahip oldu.

Ustiin Performansta Yetkinlik 4 Yildiz Belgesi Alan Kuruluslar
Cag Universitesi

Katahya Ticaret ve Sanayi Odasi

Milenyum Metal

Sefine Tersanesi

Ulagsim Park A.S.

Ustiin Performansta Yetkinlik 5 Yildiz Belgesi Alan Kuruluslar

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi ve Ulker Ankara Fabrikasi

KalDer Hakkinda

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer), cagdas kalite felsefesinin uUlkemizde etkinlik kazanmasi ve
yayginlastirilmasi amaciyla 1991 yilinda kurulmustur. insana, topluma ve dogaya sayg, giivenilir
olmak, yenilikgilik ve surekli iyilestirme ve gonulluluk degerleriyle 30 yili askin suredir
calismalarini strdtrmektedir. KalDer'in vizyonu, Ulkemizde surdurulebilir is ve yasam kalitesine
yon gdsteren, donusume liderlik eden bir sivil toplum kurulusu olmaktir. Bu hedefe ulasmak igin
“Mukemmellik kaltarind yasam bigimine doénusturerek Ulkemizin rekabet gicunun ve refah
dizeyinin yukseltilmesine katkida bulunmak” amaci ile galismalarini sirdurmektedir. Tarkiye’nin
rekabet glicunu artirarak toplumsal refahi saglama yolunda kurum ve kuruluslara rehber olmayi
hedefleyen kurulus, Ulusal Kalite Hareketi ile bu anlayisi Ulkemizdeki tim is ekosistemine entegre
etmek istemektedir. KalDer; Avrupa Kalite Yénetim Vakfi'nin (EFQM) Ulusal is birligi Ortag,



Amerika Kalite Dernegi'nin (ASQ) Kiresel is birligi Ortagi ve Orta Dogu Kalite Organizasyonu'nun
(MEQA) kurucu Uyesidir. KalDer'in ana faaliyetleri arasinda; Tiirkiye Mitkemmellik Odilleri, Ulusal
Kalite Hareketi Programi, Kalite ve Yonetim Alanindaki Egitimler, Kurumsallagsma OlgUmU ve
Cevik Yoénetim Programi, KOBI'ler igin Stratejik Plan Rehberligi, Ozdegerlendirme ve Dis
Degerlendirme Hizmetleri, Mevcut Durum Analizleri, Rehberlikler, Kalite Kongresi ve etkinlikler
yer almaktadir.

www.kalder.org

KalDer Sosyal Medya Hesaplari:
https://www.facebook.com/TurkiyeKaliteDernegi/
https://twitter.com/kalitedernegi
https://www.youtube.com/kalitedernegi
https://www.instagram.com/turkiyekalitedernegi/
https://www.linkedin.com/company/kalder/?originalSubdomain=tr
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