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KalDer

TURKIYE KALITE DERNEGI
ANKARA SUBESI

2012 YILI FAALIYET RAPORU
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GIRIS

Degerli Uyelerimiz,

Tirkiye Kalite Dernedi (KalDer) Ankara Subesi'nin, 2012 yili Genel Kurulu'nda
belirlenen hedefler dogrultusunda ve dernedimizin misyon ve vizyonuna uygun olarak

gerceklestirdigi 2012 yili ¢alismalarinin sonuglarini bu raporla sizlerle paylasmaktan

KalDer mutiuyum.

Ankara Subesi
g Faaliyetlerimizi gergeklestirirken bize destek veren tim kalite gondllilerine,

lyelerimize, yonetim ve denetleme kurulu iyelerine, isbirligi ortaklarimiza tesekkirlerimi sunarim.

2012 yilinda en énemli paydaslarimizdan olan Uyelerimiz, aidatlarini diizenli 6deyerek KalDer’e olan
desteklerini ve bagliliklarini goéstermislerdir. Ayrica 2012 yilinda Tiizel lye sayimiz 181’e ve Asil liye
sayimiz 42'ye ulasti. 2012 yilinda 16 kurum, 30 Gye kurum temsilcisi, 12 bireysel Giye aramiza katildi.
Hic arzu etmememize ragmen, tiziigimiiz geredi iki yil Ust Uste aidat borcunu 6demeyen 5 kurumsal,

2 bireysel liyemiz yelikten cikarildi.

2012 vyiinda Ankarali kuruluslarimizin Mikemmellik Yolculugunda aldigi belgelerle gururlandik.
Termikel Madeni Esya, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Gelir Idaresi Baskanligi Milkkemmellikte
Kararliik Belgesi alirken, Medicana International Ankara Hastanesi, Ankara Sanayi Odasi ve FNSS
Mikemmellikte Yetkinlik Belgesi almaya hak kazandilar. Kurumlarimiza basarilarinin devamini dilerken,
galismalarin diger kurumlara da ©rnek olmasini temenni ediyoruz. Bu kurumlarimizi kutluyor ve

mikemmellik yolculugunda destegdimizi highir zaman eksik etmeyecegimizi bilmelerini istiyoruz.

2010 yilinda Bagari Odiili'nii 2011 yilinda Ulusal Kalite Biiyiik Odiili'nii almaya hak kazanan Coca Cola
Icecek Ankara Fabrikasi, 2012 yilinda da Avrupa Kalite Basari Odiilii alarak calismalarini Avrupa’da da
taclandirdi. Coca Cola Igecek Ankara Fabrikas’'nin basarilarinin devamini dilerken, daha ¢ok kurumun

da bu basarilari yakalamasini Avrupa’da Ulke olarak bagarimizi taglandirmasini arzu ediyoruz.

2012 yilinda 5. defa Kalite Cemberi Odiillerini verdik. Ayrica siireci 2010 yilinda baglatilan Kazien
Odiilleri de ikinci defa 2012 yilinda sahiplerini buldu. Her iki kategoride 6diil siirecine toplam 12
calisma bagvurdu. Kalite Cemberleri kategorisinde Hugo Boss, ODTU Gelistirme Vakfi Ozel Mersin 10
Okulu, Schott Orim Cam ve Tiirk Traktdr'iin kalite cember ekipleri, Kaizen kategorisinde ise Boytas
Mobilya ve Viko Elektrik’in ekipleri 6dil almaya layik gorildi. Bu siirece katkida bulunan profesyonel
kadromuza ve oOzellikle dederlendirme asamasinda desteklerini esirgemeyen tim goéndllilerimize

tesekkir ediyorum.

Bildiginiz gibi Kamu Kalite Sempozyumu 2003 yilindan bu yana Cumhurbaskanhdi himayelerinde
diizenlenmektedir. Daha dnceki yil oldugu gibi 2012 yilinda da kurulan sicak iletisimler sayesinde
Sempozyum, TOBB’un isbirligi ile gergeklestiriimistir. Basarili bir etkinlik gerceklestirmemizde bize

destek veren TOBB yetkililerine bir kez daha tesekkir ederiz.
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2012 yilinda kiyaslama yapabilmek adina yurtdisina profesyonel kadromuzu génderdik. 25-29 Haziran
tarihlerinde AB'nin Briiksel Belcika’da bulunan merkezini, alinan bir burs ile ziyaret ettik. Avrupa Birligi
ziyaret programi kapsaminda Avrupa Birligi'nin cevre, inovasyon, KOBI'ler ve arastirma konularinda
yaklagimlari konusunda bilgi aldik, temaslarda bulunduk. Ardindan, EFQM'i ziyaret ederek KalDerin
Turkiye'deki faaliyetlerini paylastik. EFQM’in faaliyeti ve is yapis tarzi konusunda goérismeler
gerceklestirdik. Ekonomi Bakanld ile birlikte ana faydalanicisi oldugumuz Tirkiye'de Kalite Altyapisi'nin
Gelistirilmesi Projesi kapsaminda BSI'In Ingiltere’de bulunan merkez ofisine teknik gezi diizenleyerek 2
giin boyunca BSI yetkililerinden standartlarin olusturulmasi, egitim ve etkinliklerin gergeklestirilmesi,

egditim tasarimi gibi konularda bilgiler aldik.

Tim bunlarin yani sira ODTU-ArGe toplulujuna ve Erkunt Mesleki Egitim Kurumu Lise 1 seviye
Ogrencilerine Etkili iletisim, Problem Cézme ve 6S konularinda gondilli egitimler verdik. Gelecegimiz

olan gocuklarimiza erkenden kalite bilincini agilamaya galistik.

Sizlerin dilek ve Onerileri paralelinde calisma gruplarinin yeniden olusturularak faaliyete gegmesi

yoniinde uygulamalar yapildi. Ancak arzu edilen ilgi ne yazik ki yakalanamadi.

Insan Kaynaklari Yonetimi Kongresi'nin Perydn’le yapiimaya devam edilmesi konusunda dilek ve
oneriler dogrultusunda son 5 yilda yapilageldigi (izere birlesme cadrisi yapildi alinan olumsuz yanit
neticesinde ileride talep etmeleri durumunda bizlerin biraraya gelmekten memnun olacagi mesaj

verildi.

2012 yil icinde gerceklesen tim bu faaliyetler kapsaminda daha da blylyen bir Ankara Subesi igin
2013 yil icinde sunacagimiz stratejilerimizi, faaliyet planimizi ve biitgemizi hazirladik. Bu planin hayata
gegiriimesinde her zaman oldudu gibi siz dederli Uyelerimizin katki ve desteklerini bekledigimizi
Ozellikle hatirlatmak isterim. 2013 yilinin siz sayin Uyelerimizle birlikte daha basaril ve verimli bir yil

olacagina inaniyor ve genel kurulumuzun hayirli olmasi dileklerimle, saygilar sunuyorum.
Saygilarimizla,
M.Fahir Altan

KalDer Ankara Subesi
Yénetim Kurulu Bagkani
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KalDer

Ankara Subesi
KalDer Ankara Subesi
MISYONUMUZ

Milkemmellik kiiltiriind yasam bicimine donistirerek, tlkemizin rekabet gicliniin ve refah diizeyinin
yikselmesine katkida bulunmak

vizYONUMUZ

Cumhuriyetimizin 100. yilinda sirdirilebilir kalkinma yaklagimi cercevesinde (lkemizi cagdas yasam
diizeyine ulastirmak amaci ile Tirkiye'nin tim bdlgelerinde mikemmellik kiltirini icsellestirmis,
rekabetci kurum ve kuruluslar yaratiimasina katkida bulunan bir kurulus olmak.

DEGERLERIMiz

Gavenilir Olmak
Insana Sayg
Siirekli Tyilegtirme
Gonalldlak

. KalDer ETIK KURALLARI
Temel Ilkeler

Seffaflik, agiklik, gizlilik

Hesap verilebilirlik

Diristliik, dogruluk, tarafsizlik
Gondilldlik

Kar amaci glitmemede biitiinsellik
Vizyona sahip olma ve koruma

Toplumla Ilgili Yiikiimliiliikler

Toplum yararini diiginme
Yasalara uyma

Insan haklarina saygi
KalDer'i temsil etme

Uyeler, Goniilliiler, Hizmet Alanlara ve Is Birlikleri ile Ilgili Yiikiimliiliikler

Sorumluluk

Tum taraflan kavrayan bakis agisi
Tanima ve Gorinim

Yetkin Olma

Bagimsizlik

Cikar Catismasi

Sinirlar &tesi isbirligi

Birlikte galismaktan dogan yikimlGlikler
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Organizasyon Semasi

GENEL KURUL

MERKEZ YONETIM KURULU \ 4 \ 4
YONETIM KURULU DENETLEME KURULU

MERKEZ YURUTME KURULU P > GENEL SEKRETER

|
| L

EGITIM SORUMLUSU ETKINLIKLER DERNEK ASISTANI
SORUMLUSU
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KalDer Ankara Subesi 2010-2012 Donemi
Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri

/7‘
-
-

KalDer Ankara Subesi Calisanlan

YONETIM KURULU ASIiL

YONETIM KURULU YEDEK

DENETLEME KURULU

UYELERI UYELERL ASiL UYELER
MEHMET FAHIR ALTAN MALIK AVIRAL YUCEL TUMAY i
SAAB INTERNATIONAL ELIMKO SIRKET ORTAGI PFIFFNER TRANSFORMATOR

YONETIM DIREKTORU

GENEL MUDUR YARDIMCISI

DENiz KESKIN ORHAN YILMAZ HASAN HALDUN 6ZGUMUS
ODTU GELISTIRME VAKFI ETI MADEN ISLETMELERI GENEL TURK TRAKTOR FABRIKASI
OKULLARI GENEL MUDUR MUDURLUGU GENEL MUDUR YARDIMCISI
GENEL MUDUR VE YONETIM
KURULU BASKANI
CAGLAN BECAN FEVZi KAYAHAN DEMET CAVCAV

TURKIYE CIMENTO
MUSTAHSILLERT BIRLiGi
EGIiTIM VE DEGERLENDIRME
MUDURU

ASSOS RESTAURANTLARI SAHIBI

DENiZCiLiK MUSTESARLIGI
UZMAN

HALUK GUMUSDERELIOGLU

CANER CINAR

DENETLEME KURULU

TURK TRAKTOR FABRIKASI INSAN | KAREL ELEKTRONIK o YEDEK UYELER
KAYNAKLARI DIREKTORU KALITE GUVENCE DIREKTORU
ERDAL GULCULER ANIL YILMAZ _ SECIL CIFTCI _
AKANA MUHENDISLIK BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJI PENTA ELEKTRONIK MEDIKAL
SIRKET ORTAGI BAKANLIGI VERIMLILIK GENEL SISTEMLER A.S.
MUDURLOGU
GENEL MUDUR
HILAL ERDING MURAT UKE IzZET SAHIN
OZEL AYSE ABLA OKULLARI GENEL | UKE MAKINA ASAS AMBALAJ
MUDURU SIRKET MUDURU TEKNIK MUDUR
NAZMI KARYAGDI HULUSI COSKUN FIRDEVS AKMENEK
TURK TELEKOM GENEL HGC AVUKATLIK AYDIN YAZILIM
MUDURLUGU AVUKAT KALITE SISTEM DIREKTORU

VERGI YONETIM DIREKTORLUGU
YONETICIST
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Aysun Telek

Genel Sekreter

Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU) Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Balimii'nii 2000 yilinda bitirdi.

Universite yasami boyunca yurt ici ve yurt disinda kiiltiirlerarasi iletisim ve 6grenme konusunda

projelerde yer aldi ve farkli gruplarda liderlik gérevinde bulundu. ODTU Felsefe Béliimi'nde Uygulamali

Etik Programi'nda yiiksek lisansini 2008 yilinda tamamladi.

Bitirme projesini organizasyonlarda etik kod yazimi ve karar
alma konusunda hazirladi.

Is yasamina 2001 yilinda KalDer, Tiirkiye Kalite Dernegi'nde

Kalite Uzmani olarak basladi. 2003 vyilinda Etkinlik ve

Tanitim Sorumlusu, 2004 yiinda Egitim ve Arastirma

Sorumlusu olarak calistl. 2005-2010 yillari arasinda Egitim

ve Etkinlikler Koordinatérii olarak gorev yapti. 2010 yih

Kasim ayindan itibaren Genel Sekreter olarak gorev

yapmaktadir.

KalDer -

Dernegin tiim faaliyet ve performansindan sorumludur.

Senem Demirdamar
Etkinlikler ve Tanitim Sorumlusu

Q

Senem Demirdamar Ankara’da doddu. Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) Sosyoloji bélimiini bitirdi. Is yasamina
2005 vyiinda KalDer'de basladi. Halen KalDer Ankara
KalDer KalDer Kaiper Kaper Subesi'nde Etkinlikler ve Tanitim Sorumlusu olarak gorev
yapmaktadir. Yaratici drama konusunda egitim aldi ve farkli
@ ‘@ gruplarda uygulamalar yapti. Uzun yillar halk oyunu oynadi,
Ulkemizi farkh dlkelerde temsil etti.
KalDer K Kaler  Tyi derecede Ingilizce bilmektedir.

@ Sorumluluklan

wome, Ankara Subesi tarafindan gergeklestirilen tiim etkinliklerin
hazirligi, gergeklestiriimesi ve dederlendiriimesi faaliyetlerini

yuriitiir. Subenin Insan Kaynaklari Sorumlusu’dur.

Tanitim faaliyetleri kapsaminda; Once Kalite Dergisi'ne yazi hazirlanmasi, basin ile iliskiler, e-biilten

hazirlama ve web sayfasinin diizenlenmesi sorumluluklari arasindadir.

KalDer

Erkan Akbaba
Egitim Sorumlusu

Q Q&

KalDer KalDer

Q Q

KalDer KalDe,

Baskent Universitesi Tiirk Dili Ve Edebiyati Bélimiinii 2009
yilinda bitirdi. Universite yasami boyunca, cesitli kiiltiir-sanat
ve egditim faaliyetlerinde gorev aldi. 2011 yilinda Pedagojik
Formasyon Egitimini tamamladi. Is Yasamina Yunus Emre
Enstitlisinde Proje Uzmani olarak basladi. 2012 yilinda
Amman Yunus Emre Turk Kdltir Merkezi'nde Okutman
olarak goérev yapti. Ocak 2013 itibariyle KalDer Ankara
Subesi'nde Egitim Sorumlusu olarak calismaktadir.

Sorumluluklari

Kurulus Ici egitimlerin planlanmasi, gerceklestirimesi ve
A dederlendiriimesinden bunlara ek olarak UKH sireci, Ulusal

Kalite Odiilii ve Mikemmellik A§amalar| ile ilgili kurumlarin yénlendirilmesinden sorumludur.
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Ozlem Uncu
Dernek Asistani

Q.

KalDer,

Sorumluluklarn

yOnetimini saglamaktadir.

Emre Turna
Egitim Sorumlusu
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degerlendiriimesinden bunlara ek olarak UKH ve Mikemmellik Asamalar ile ilgili kurumlarin
yonlendiriimesinden sorumludur. KalDer Ankara Subesi'nin facebook, twitter gibi sosyal medya
calismalarini yiriitmektedir. Bunlara ek olarak muhasebe siirecini de takip etmektedir.

1975 yilinda Ankara'da doddu. Meslek yasamina 2001
senesinde Data Ofis Ltd. Sti'nde egitim-organizasyon
sorumlusu olarak baslayarak orta ve lise dengi okullarda
seviye tespit sinavlar hazirladi. 2008 yilinda Likya Insan
Kaynaklari Ltd. Sti'nde gecerek ofis yoneticisi ve egitim
sorumlusu olarak goérev aldi. Yetigkinlere yonelik kisisel
gelisim  egitimleri  dizenledi. 2009 vyilinda Dodga
Dernedi'nde ofis yoOneticisi ve Uyelik sorumlusu olarak
gorev ald.. 2012 Eylil ayindan beri KalDer Ankara
Subesi'nde Dernek Asistani olarak calismaktadir.

Genel Katiima Acik egitimlerin planlanmasi, gergeklestiriimesi ve lyelik siireglerinin y&netiimesinden
sorumludur. Muhasebe siirecini takip etmektedir. KalDer Ankara Subesi'nin gunlik isleyisinin ve ofis

Aramizdan Aynrilanlar

Askerlik nedeniyle 1 Aralik 2012 tarihinde aramizdan ayrilan Egitim Sorumlumuz Emre
Turna'ya hayirl tezkereler diliyoruz.

Gazi Universitesi  Kalipcilk ~ Ogretmenligi
Bolimi'nii 2010 yilinda bitirdi. Universite
doéneminde KalDer Ankara Subesi'nde staj
yaptl, Odgrenciligi  sliresince Tirk Hava
Yollar'nda Yolcu Hizmetleri bélimiinde ve
Macaristan'da Compass Avrupa Genglik
Dernegi'nde goniillii olarak galisti. 2011 Ocak
ayindan itibariyle KalDer Ankara Subesi'nde
Egitim Sorumlusu olarak calismaktadir.

SORUMLULUKLARI
Kurulus Ici ve Genel Katiima Acik egitimlerin
planlanmasi, gerceklestirilmesi ve
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Uyelik

Yeni Tiizel Uyeler
Enerjik IK Hizmetleri ve Danismanlik Ltd.
Sti
e Ali Niyazi Liile
Iskenderun Enerji
e Yesim Ozsinmaz
e Glilben Giilcan Pehlivanzade
e Dr. Sirrt Uyanik
Coca Cola icecek Ankara Fabrikasi
e Eylip Sahin Keykan
e Ilker Bicer
Etisan A.S.
e Mert Mete Kiliggote
e Zeynep Boya
Karel Insaat
e Necmi Biltekin
e Nurcan Merdivenci
e Yusuf Bayraktar
Eker Insaat
e Mahmut Eker
e Irfan Célliioglu
e Osman Kattan
HGC Hukuk Biirosu
e Hulusi Coskun
Tekoto
e Barbaros Saylan
Dogus Sanayi Kimyasallari
e Hakki Eking Ergiines
Kayseri ve Civar Elektrik
e Bekir Cataloluk
e Hatice Altiparmak
e Engin Ozkan

Malatya Valiligi Il Saghk Miidiirliigii
e Saime Biliber
e Hilal Mordogan
Nurol Makine ve Sanayi A.S.
e Engin Aykol
e Muhsin Balli
Zesko Cevre Yon. Ozel Egit. Dan. Miis.
Mih. Ve San. Ltd. Sti.
e Zeynep Selin Kobul
LMS Enerji Elk Insaat Taahiit
e Murat Yilmaz
Y6n I Pvc Ingaat Ltd. Sti
e Deniz Tekin
Kilim Mobilya Kanape Sanayi Tic. As.
e Sikri Yayla
e Hiiseyin Selim
e Aytung Diri

Yeni Asil Uyeler
e Zeynep Karel / DanismanliK

Sami Uzun

Elif Ece Kilig / Nurol Havacilik

Filiz Balkis / Elips Harita

Mehmet Metin Helvacioglu / Emekli,

Hava Kuvvetleri Komutanligi

e Arzu Gozcii Merey / Danisman

e Serkan Kurt / MSB Kalite Yonetim
Bolge Baskanlidi, Laboratuvar Midri

e Kenan Kayhan / Tiirk Telekom

e Secil Ciftci/Penta Elektronik

e Fevzi Kayahan/Assos Restoran

Uye Sayisi

100% -
90% 1
80% 1

70% 1

60% 1

50% 1

40% 1 180 166

170

30% 1

20% 1

10% A

223

183

i N N . . Ny

2008 2009

2010 2011 2012

O Asil (Bireysel+Tuzel)

B Fahri O Ogrenci
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Egitimler 2
Genel Katillma Acik Egitimler

Genel Katima Acik Egitimler (Adam/Giin)

100+

80

604

40-

204
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Kurulus Ici Egitimler

Kurulus Ici Egitimler (Giin)

2507"

200¢”

150¢”

1007”

11

PALLLLLLL LS LS LS LSS LSS

Palal a2l alal ol al al ol ol ol ol o ol al ol all ol o oV ol ol ol o oV oV ol ol ol ol ol oV oV 4 N
CANNNANNANNNANNANANANANNANANNANANNANANANANAAN



\‘\‘\‘V\‘\»‘V\‘\‘\‘\‘\‘\»\‘\\N‘\‘\N‘V\‘\‘)
Ulusal Kalite Hareketi 2

FNSS Savunma Sistemleri A.S.
5 Ocak 2012

' Sistemlgpj AS.

Ulusal Kalite Harekes; Kay,
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Deykim Yapi Kimyasallari A.S.
13 Ocak 2012
HGC Hukuk & Danismanlik
24 Subat 201
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Etkinlikler

13. Kamu Kalite Sempozyumu
“Diinyanin 10.Ekonomisinde Vatandas Odakh Kamu Yonetimi”

Kamu Kalite Sempozyumu Katilimci Sayisi

600 -

500

400

N NV

300

\

200

N

100

161
.. 7188 ‘ ||

2008 2009 2010GK 2010Prot. 2011 2012
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2012 insan Kaynaklari Kongresi
“Gelecege DOniis”

Insan Kaynaklari Kongresi Katilimci Sayisi
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15. Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi

Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi Katilimci Sayisi
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2012 Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri 4

Kalite Cemberi Odiilii’ne Layik Goriilen Ekipler:

Hugo Boss - Mazi ile Mizari

ODTU Geligtirme Vakfi Ozel Mersin 10 Okulu - Hisseden Cocukla Basariya Yolculuk
Schott Orim Cam - Grup Bepanthen

Tirk Traktor - Aktif Ates

Kaizen Odiilii’ne Layik Goriilen Ekipler:

e Boytas Mobilya - Doseme Slreci Akig Suresi Azaltma Kaizeni
e Boytas Mobilya - Magazin Unitesi Ariza Sayisi Diglirme Kaizeni
e Viko Elektrik - Grup Cevrim

18
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STK’lar ve

Etkinlikler Basin Yansimalari

ODTU’de IK Kongresi

alDer tarafindan, her yil ger-
ngklestirilen Insan Kaynaklar

Kongresi bu yil 22-23 Subat'ta
ODTU Kiltir ve Kongre Mer-
kezi‘nde Gelecege Doniis ana te-
masi ile diizenlenecek. Kongre'de
kurumlarin insan kaynaklari birim-
lerinin gelecekte hedefledikleri ko-
numlara  gelebilmeleri  igin
bugiinkii mevcut durumlar analiz
edilecek. insan kaynaklar birimle-
rinin ve ¢alisanlarinin kuvvetli ve
zayif yonleri kongrede ortaya ko-
nurken, dikkat edilmesi gereken
tehditler ve firsatlar gesitli oturum-
larda, konusunda uzman konus-
macilar tarafindan katihmcilarla
paylasilacak.

Kongre'nin  Kuvvetli Yonler
Oturumunda; sirketlerde iK'nin ye-
n||e§|m kiltariindeki  yeri ve
onemi, IK alaninda kadinlar igin
posz ayrimcilik ve “kadin” bakig
agisinin i yasamina olumlu etkisi
gibi konular tartisiirken, Zayif Yon-
ler Panelinde; iK’nin kendini an-
latma eksikligi, IK bélimlerinin
sadece {cretlendirmeye dayal

tirkiye Kalite Dernegi find. Bu alanlarda Tiirkiy

vde vatandas

yaklagimlar gibi konulara degini-
lecek. Firsatlar Oturumunda; ku-
rumlardaki psikolog uygulamasi ve
sosyal medya kullammi ile sosyal
sorumluluk projeleri tartisilirken,
Tehditler Panelinde son giinlerin
sicak konularindan olan Mobbing,
reru kusak calisanlar ve iK bolim-
erinin gelecegi tartisilacak.
Kongre‘de, mevcut durum ana-
lizinin adimlanndan yola ¢ikilarak
olusturulan oturum ve panellerde
sektorlerin 6ncii kurumlarinda yo6-
netici olan konusmacilar deneyim-
lerini ve gelecek oOngoriilerini
aktaracak. Kongre konugmacilarin-
dan bazilan; Avivasa CEQ’su Meral
Eredenk, HSBC Genel Miidiir Yar-
dimcisi Sengiil Demircan, Merce-
des-Benz Tirk insan Kaynaklari
Yoneticisi Salih Ertor, Coca-Cola
Icecek Tirkiye IK Direktordi Elif
Sezgin, Avea insan Kaynaklan Di-
rektorii Ayca isbilir, BP Tiirkiye
insan Kaynaklari Midiiri Alican
Sodan, Kot Bilgi Grubu insan Kay-
naklan Direktérii Vedat Korkmaz.
(Bagkent)

tiniversiteler ssmpozyumda bulustu

luslarin rekabet giiciini artirmak icin

Cumhuriyetin 100.yilinda, Tiirki-

diizenlenen “Diinyanin 10, Eko-

nomisinde Vatandas Odakli Kamu
Yénetimi” konulu 13. Kamu Kalite
Sempozyumu TOBB ikiz Kulelerinde
gerceklesti.

Sempozyuma Ankara Valisi Aldad-
din Yiiksel, KalDer Ankara Subesi Y6-
netim Kurulu Baskani M.Fahir Altan,
KalDer Yénetim Kurulu Baskan A.
Hamdi Dogan, TOBB Baskan vekili
Faik Yavuz, Cesitli Kamu Kurum ve Ku-
ruluglar Yaneticileri ve Universite lem-
silcileri katildh.

Sempozyumda Tiirkiye'nin Diinya-
nin 10. Ekonomisi olma hedefi dogrul-
wsunda ihtiyac duydugu vatandas
odakli kamu yonetimi yapisi ve dina-
mikleri ele alindi. Bu gercevede, stra-
tejik planlamadan kurumsal
performans degerlendirmesine, uzman
kurumlarin roliine ve kurumlar arast
esgidiime kadar bu hedefe ulagma
dogrultusunda énem tagiyan biitiin kilit
konular 621G bir bigimde irdelenip tar-
tsilma ortami olusturuldu.

odakh kamu yonetimi agisindan kritik
roller distlenen kurumlarin deneyim ve
perspekliflerini de ortaya koyma im
kani sagland.

Sempozyumda bir konusma yapan
Ankara Valisi Aldaddin Yiksel, loplam
kalite yénetiminin yalmzca ticari kuru-

degil, bitdin bir toplumun yasam kali-
tesini yiikseltmek adina gerekli oldu-
gunu soyleyerek “Artik loplam kalite,
tlkemizde insanlarin yagamini elkile-
yen tiim kurum ve kuruluslarin benim-
semesi gereken bir hizmel felsefesi
olarak algilanmalidir.

ye'nin vizyonu, diinyanin 10. biiyiik
ekonomisi olmaktir. Bu vizyon gerge-
vesinde degiisen her sey gibi kamu yé-
netiminde de vatandag odakli bir
hizmet anlayiginin gelistirilmesi ge-
rekmektedir” dedi.

Ankara ilinde; etkin, verimli, hesap
verilebilir, vatandag beyanina giivenen
ve seffaf bir kamu yénetimi olustur-
mayi hedeflediklerini séyleyen Vali
Yiiksel; “Kamu hizmetlerinin hizli, ka-
liteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli
bir sekilde yerine getirilmesi hedefi-
mizdir.

Kamu hizmeti anlayisinda mey-
dana gelen degisimler ile kamu hiz-
metlerinin  kalitesine iligkin  yeni

| talepler karsisinda devlel-vatandas ilis-

kilerinde hizmel arzinin daha etkin ve
verimli kilinmasini zorunlu hale getir-
mektedir. Biirokratik islemlerin agiri

¥ yogunlugunun zaman ve kaynak isra-

fina yol agtify, islemleri uzattigi ve yo-
netimde verimsizlige sebep oldugu
agikur. (Bagkent)

Firmalarin kalitesinin
artmasi Tiirkiye’nin de
kalitesini arttlracak

mas gerektigini ifade e,
Kalite yonetim anbayiginan sirekiilk gostermesi
alura gizen Telek, *Kalite
ki kurumdar igtn son derece Onem-

18 bir kavram, Bu kavramn kurum kil hale gel-
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sempozyumu

Turkiye Kalite Dernegi tarafindan diizenlenen,
13. Kamu Kalite Sempozyumu, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) Ikiz Kuleleri'nde gercekles-
tirildi. Sempozyuma katilan Ankara Valisi Alaaddin
Yiiksel, “Biirokratik kiiltiirden, vatandas odakl ka-
mu hizmeti kiiltirime gecis mutlak hedefimizdir” de-
di. ‘Diinyanin 10. Ekonomisinde Vatandas Odaklh
Kamu Yonetimi® konulu sempozyum TOBB Ikiz
Kuleleri'nde yapildi. Sempozyuma Vali Yiiksel, Kal-
Der Ankara Subesi Yonetim Kurulu Baskam Fahir
Altan, Kal-Der Yonetim Kurulu Bagkant Hamdi
Dogan, TOBB Bagkan Vekili Faik Yavuz ile cesitli
kamu kurum ve kuruluslannin yoneticileri ve tiniver-
site temsilcileri katildi. Sempozyumda Tiirkiye'nin
diinyanin 10. ekonomisi olma hedefi dogrultusunda
ihtiya¢ duydugu vatandas odakh kamu yonetimi yapi-
s1ve dinamikleri ele alindi. Bu cercevede stratejik
planlamadan kurumsal performans degerlendirmesi-
ne, uzman kurumlarm roliine ve kurumlar arasi es-
giidiime kadar bir dizi konu tartisildi.

Yasam kalitesini yiikseltmek
Sempozyumda konusan Yiiksel, sunlari kaydetti:
“Toplam kalite yénetiminin, yanhzca ticari kurulus-
larin rekabet giictini artirmak icin degil, biitlin bir
toplumun yasam kalitesini yiikseltmek adina gerekli
oldugunu diisimityorum. Artik toplam kalite, ilke-
mizde insanlarin yagamini etkileyen tiim kurum ve
kuruluslarin benim-
semesi gereken bir
hizmet felsefesi ola-

rak alglanmali. edi 2 mpoZ.
Cumhuriyetin 100.  # nl;: p nusan 27
yihnda, Tiirkiyenin yl:(r:ra valisi Yu-"(|sti.'lll"
vizgonu diinyanin 10. ~ ugjirok atik kuo dakll
biiyitk ekonomisi ol yen, vafa"‘dafl Kiniti-
maktir, Bu vizyon kamu h'zmemutfak
cercevesinde deisen riine geglsdir" dedi &

her sey gibi kamu yo-
netiminde de vatandas
odakl bir hizmet anlayisinn gelistirilmesi gerekiyor.
Ankara ilinde, etkin, verimli, hesap verilebilir, vatan-
das beyanina giivenen ve seffaf bir kamu yonetimi
olusturmayi hedefliyoruz. Kamu hizmetlerinin hizli,
kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde
yerine getirilmesi hedefimizdir, Kamu hizmeti anla-
yisinda meydana gelen degisimler ile kamu hizmetle-
rinin kalitesine iliskin yeni talepler karsisinda, devlet-
vatandas iliskilerinde hizmet arzinin daha etkin ve
verimli kilmmasi zorunlu hale geldi, Biirokratik is-
lemlerin asir1 yogunlugunun zaman ve kaynak israfi-
na yol acti1, islemleri uzattigi ve yonetimde verim-
sizlige sebep oldugu aciktir. Bu bakimdan Ankara’da
kamu kurum ve kuruluslarnda is akisi ve analizlerin
yapilmasi ile is degerlendirme sistemlerinin kurulma-
s1 suretiyle vatandaslarimizin is ve islemlerini kolay-
lagtiricy, hizmetlerde siirat ve verimliligi artiric: calis-
malar yapilmistir. Biirokratik kiiltiirden, vatandas
odakh kamu hizmeti kaltiirine gecis mutlak hedefi-
mizdir, Vatandasi nerede buluyorsak hizmeti orada
vermeliyiz. Kamu hizmetlerinin vatandasm
yakiminda verilmesi ve yerinden yapilmasi esastir.
Cagdas yonetim anlayisi da esasen bunu gerektir-
mektedir,” B ANKARA Milliyet

Yiiksel’den vatandas
odakli hizmet hedefi

Vali Yiiksel biirokratik kiiltiirden, vatandas odakh kamu hizmeti kiiltiiriine gecisin mutlak
hedefleri oldugunu belirterek, “Vatandasi nerede buluyorsak hizmeti orada vermeliyiz” dedi

TURKIYE Kalite Dernei tarafin
dan TOBB ikiz Kuleleri'nde diizen-
lenen “Diinyanin 10. Ekonomisinde

Vatandag Odakli Kamu

Yonetimi" konulu
& 13.Kamu Kalite
4. Sempozyumu'nda
~ % konusan Vali Ala-
)\ addin Yiiksel,
“Vatandagu
nerede bulu:
yorsak hiz
meti orada
vermeliyiz”
dedi.

Ankara'da etkin, verimli, hesap
verilebilir, vatandag beyanna gii-
venen ve seffaf bir kamu yénetimi

hedeflediklerini séyle

sebep oldugu agiktur.
Bu bakimdan Ankara'da kamu
kurum ve kuruluglannda is alogi ve
izleri ile ig deger

yen Vali Yiiksel sunlan soyledi:
Siirat ve verimlilik
artmal
“Kamu hizmetlerinin hizh, kali
teli, basitlestirilmis ve diiglik mali-
yetli bir sekilde yerine getirilmesi

lendirme sistemlerinin kurulmasi
suretiyle vatandaglanmzin is ve
islemlerini kolaylagtinc, hizmet-
lerde siirat ve verimliligi artinc
caligmalar yapilmugtir. Birokratik
kiiltiirden, vatandag odakl kamu
hizmeti kiiltiiriine gecis mutlak

as1 nerede bu

agin yogunlugunun zaman ve
kaynak israfina yol agtigy, islemleri
uzattigl ve yonetimde verimsizlige

luyorsak hizmeti orada vermeliyiz.
Gagdas yonetim anlayisi da esasen
bunu gerektirmektedir.”

‘Kamunun yeniden yapilandinimasi gerekiyor

Glintimiizde kamu hizmetinin gereksinim ve beklentilere gére olusturulmasinin daha da 6nem
kazandigini belirten KalDer Yénetim Kurulu Bagkani Hamdi Dogan Kamu kesiminde iyi yénetigimin
ozel sektérde oldugu gibi bazi temel p

ANKARA AA: Dogan,

itbaren Tiirkiyede

rensiplere bagl oldugunu sdyledi.

Tiirkiy'de & dinyasnan Gnindeki birinc

= ogun de- onemibir yik eneel

(Gaetim Kurulu Boskam e & 201 kriz rgin ‘ g

Kll.ﬂmhlbgm. 03 yihinda dioyo-  sonrasda kamu ynetiminde uygulinan it yoklag iren Dogan, Ny yonetisim  yer
i 10. biytlk ckonoei hedefinin ger-  formlar ve ABye uyum sireci ierisndeki | ilerl i ;) ¥ laatim ve pay- i

lrkiye ¥ gelisn ir  qeken Dogan, "Hesap lagumia geroeklesi” diye konustu, Tiirkiye'nin — getirdi mm;mhm}
¥ L ' dodi iy iz o fliskin de danyada 10, biyik ckonomi hedefi-
@ gerekmektedi” dedi. Turkive Kalite Der Gnimiizde kam hizmetinin gereksi- i K Dogan, rekabet  ni ‘
nefi (KalDer) ve Tarkiye Ocalar ve Borsalar i karbann ini icind ™
llu:‘u(mw} . L lﬂhlyﬂ‘c:kv 2 ‘diyen Don soz

o,

dTOBB yéinctim merkezinde dizenknen — mesi, i mi i i
sempozyumun komsan Hamdi - sonux obarak in  Dogan, dindirile-  pe figkin 2010y olduguna kaydetti

Biirokrasiden, vatandas odakli
hizmet kiiltiirtine gecilmeli

Ankara Valid Alladdin Yidkse

buirok

- —

Thrkiye Kalite Dernei, 13. Kamu Kalite Sempozyumu dizenledi. Barokratik kal-
tarden, vatandas odakl kamu hizmeti koltdrdne gecisi hedeflediklerini belirten
Vali Yuksel, “Vatandasi nerede buluyorsak hizmeti orada vermeliyiz™ dedi.
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Uye Toplantilari/Yemekler

Protokol ve Davranis Kurallari Sunumu
09 Kasim 2012

Yilbasi Yemegi
21 Aralik 2012
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2012 Yih Finansal Gostergeler ve Hedefler
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KALDER DERNEK 31/12/2012 TARIHLI AYRINTILI BILANGOSU

AKTIF (VARLIKLAR)

PASIF (KAYNAKLAR)

ONCEKI  DONEM -2011 CARI  DONEM -2012 ONCEKI  DONEM -2011 CARI  DONEM -2012
I-DONEN VARLIKLAR |-K.V.YABANCI KAYNK.
A-HAZIR DEGERLER 53.914,71 33.017,19 A-MALI BORCLAR - -
1-Kasa 1-Banka Kredileri
2-Bankalar 53.844,71 31.708,19 B-TICARI BORGLAR - 187,86
3-Diger Hazir Degerler 70,00 1.309,00
B-MENKUL KIYMETLER - 16.980,93 1-Saticilar 187,86
3-Kamu Kes.Tahv.,Snt Bn. 16.980,93 2-Borg Senetleri
C-K.V.TICARI ALACAKLAR - 4-Alinan Depozito ve Tem.
1-Alicilar C-DIGER BORGLAR 150,00 23.680,51
4-K.V.Diger Ticari Alacaklar 1-Ortaklara Borglar
5-Verilen Depozito ve Tem. 2-Istiraklere Borglar 16.170,00
6-Diger Ticari Alacaklar 3-Diger Cesitli Borglar 150,00 7.010,51
4-Personele Borglar 500,00
D-ALINAN AVANSLAR 100,00 100,00
1-Alinan Siparig Avanslari 100,00 100,00
D-DIGER ALACAKLAR 731.824,60 863.977,19 F-OD.VERGI ve DIG.YK. - -
1-Ortaklardan Alacaklar 731.192,10 859.730,19 1-Od.Vergi ve Fonlar
2-Igtiraklerden Alacaklar 2-0d.Sosyal Giiv.Kesnt.
3-Bagl Ort. Alacaklar 3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Gesitli Alacaklar 632,50 4.247,00 G-BORG VE GID.KARSL. - -
E-STOKLAR - 1-Dén.Kari Vergi Yk.Kari.
1- Ticari Mallar 2-Dén.Kar.Pes.Od. Verg. Yk(-)
2-Verilen Siparis Avanslari H-GEL.AYL.AIT GEL.GID.TAH. - -
G-GEL.AYL.AIT GIDERL. - 2- Gider Tahakkuklari
1-Gel.Ay . Ait Giderler KISA VADELI YABANCI
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR. - KAYNAKLAR TOPLAMI 250,00 23.968,37
1-Devreden KDV
3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar 11-U.V.YABANCI KAYNK.
4-Is Avanslari E- BORG VE GIDER KARSIL. - -
DONEN VARL.TOPL. 785.739,31 913.975,31 1- Kidem Tazminat Karsiliklari
UZUN VADELI YABANCI
A-TICARI ALACAKLAR - KAYNAKLAR TOPLAMI - -
4- Ver. Dep. Ve Teminatlar
C- MALI DURAN VARLIKL. - 111-0Z KAYNAKLAR
2- Bagli Menkul Kiy metler A-ODENMIS SERMAYE - -
3-Istirakler 1-Sermaye
2-Odenmemis Sermaye
4-istiraklere Serm.Taah. 3-Sermay e Enflasy on Farki
6-Bagl Ortakliklar B- SERMAYE YEDEKLERI - -
7-Bagli Ort.Sermay e Taah. 3- M.D.V.Yen.Deg.Artislari
D-MADDI DUR.VARLIK - 4-istiraklere Yen.De.Artislari
1-Arazi ve Arsalar 5-i§ﬁrak|er Maliy et Artislari
3-Binalar C- KAR YEDEKLERI - -
5-Tasit Arag ve Geregleri 1- Yasal Yedekler
6-Demirbaglar 3- Olaganiistil Yedekler
8-Birikmis Amortism.(-) D-GEGMIS YIL KARLARI 706.324,15 785.489,31
9-Yapimakta Olan Yatrim| 1-Gegmis Yil Karlari 706.324,15 785.489,31
E-MAD.OLM.DURAN VAR - E-GEGMIS YILLAR ZARARL. - -
1-Haklar
5- Ozel Maliy et Bedeli 1-Gegmis Yl Zararlari
7-Birikmis Amortisman (-) F-DONEM NET KARI 79.165,16 104.517,63
G-Gelecek Yillara Ait Gid. - 1-Dénem Net Kari 79.165,16 104.517,63
1-Gelecek Yillara Ait Giderler 2-Donem Net Zarari
DURAN VARLIK TOPL. - 0Z KAYNAKLAR TOPL. 785.489,31 890.006,94
AKTIF (VARLIKLAR) T. 785.739,31 913.975,31 PASIF (KAYNAKLAR) T. 785.739,31 913.975,31
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KALDER iKTiSADI iSLETMESi 31/12/2012 TARIHLi AYRINTILI BILANGOSU

AKTIF (VARLIKLAR)

PASIF (KAYNAKLAR)

ONCEKI  DONEM -2011 CARI DONEM -2012 ONCEKI  DONEM -2011 CARI DONEM -2012
1-DONEN VARLIKLAR |-K.V.YABANCI KAYNK.
A-HAZIR DEGERLER 34.344,59 182.383,74 A-MALi BORCLAR - -
1-Kasa 1-Banka Kredileri
2-Bankalar 32.092,82 180.816,97 B-TICARI BORGLAR 15.572,35 17.011,53
3-Diger Hazir Degerler 2.251,77 1.566,77
B-MENKUL KIYMETLER 4.177,33 5.847,89 1-Saticllar 15.572,35 6.453,93
3-Kamu Kes.Tahv.,Snt Bn. 2-Borg Senetleri
4-Diger Menkul Kiy metler 4.177,33 5.847,89 4-Alinan Depozito ve Tem.
C-K.V.TICARI ALACAKLAR 21.471,10 43.500,37 5-Diger Ticari Borglar 10.557,60
1-Alicilar 21.283,60 32.162,78 C-DIGER BORGLAR 731.465,49 862.531,41
4-K.V.Diger Ticari Alacaklar 11.033,09 1-Ortaklara Borglar 731.192,10 859.730,19
5-Verilen Depozito ve Tem. 187,50 187,50 2-Istiraklere Borglar
6-Diger Ticari Alacaklar 117,00 3-Diger Cesitli Borglar 1.523,00
4-Personele Borglar 273,39 1.278,22
D-ALINAN AVANSLAR 486,75 411,75
1-Alinan Siparis Avanslari 486,75 411,75
D-DIGER ALACAKLAR - 1.503,35  [[F-OD.VERGI ve DIG.YK. 8.199,52 11.614,86
1-Ortaklardan Alacaklar 1-Od.Vergi ve Fonlar 4.892,57 8.143,26
2-Istiraklerden Alacaklar 2-0d.Sosyal Giiv.Kesnt 3.306,95 3.471,60
3-Bagl Ort Alacaklar 3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.
4-Personelden Alacaklar 1.328,35
5-Diger Cesitii Alacaklar 175,00 G-BORG VE GID.KARSL. - -
E-STOKLAR - - 1-Don.Kari Vergi Yk.Kari.
1- Ticari Mallar 2-D6n. Kar.Pes.Od. Verg. Yk(-)
2-Verilen Siparig Avanslari H-GEL.AYL.AIT GEL.GID.TAH. - -
G-GEL.AYL.AIT GIDERL. - 887,50 2- Gider Tahakkuklari
1-Gel.Ay . Ait Giderler 887,50 KISA VADELI YABANCI
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR. - 1.183,26 KAYNAKLAR TOPLAMI 755.724,11 891.569,55
1-Devreden KDV
3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar 11-U.V.YABANCI KAYNK.
4-is Avanslari 1.183,26 E- BORG VE GIDER KARSIL. 37.088,09
DONEN VARL.TOPL. 59.993,02 1- Kidem Tazminat Karsiliklari 37.088,09 37.088,09
235.306,11 UZUN VADELI YABANCI 37.088,09
A-TICARI ALACAKLAR 1.696,28 KAYNAKLAR TOPLAMI 37.088,09
4- Ver. Dep. Ve Teminatlar 1.696,28 1.696,28 37.088,09
C- MALI DURAN VARLIKL. - 1.696,28 111-6Z KAYNAKLAR
2- Bagh Menkul Kiy metler - A-ODENMIS SERMAYE -
3-Istirakler 1-Sermaye -
2-Odenmemis Sermaye
4-Istiraklere Serm.Taah. 3-Sermay e Enflasyon Farki
6-Bagli Ortakliklar B- SERMAYE YEDEKLERI -
7-Bagl Ort.Sermaye Taah. 3- M.D.V.Yen.Deg.Artiglari -
D-MADDI DUR.VARLIK 7.098,27 4-Istiraklere Yen.Deg.Artiglari
1-Arazi ve Arsalar 4.866,68 5-Istirakler Maliy et Artiglari
3-Binalar C- KAR YEDEKLERI -
5-Tasit Arag ve Geregleri 1- Yasal Yedekler -
6-Demirbaslar 60.152,38 3- Olagantistii Yedekler
7-Diger maddi duran varlkklar | 8.743,16 57.920,79
8-Birikmis Amortism.(-) -61.797,27 8.743,16 D-GEGMIS YIL KARLARI -
9-Yapimakta Olan Yatirml - 61.797,27 1-Gegmis Yl Karlari -
E-MAD.OLM.DURAN VAR 13.599,61 E-GECMIS YILLAR ZARARL. -674.338,52
1-Haklar 16.893,21 -707.132,80
5- Ozel Maliy et Bedeli 29.971,63 3.293,60 1-Gegmis YIl Zararlari 674.338,52
7-Birikmis Amortisman (-) -16.372,02 29.971,63 F-DONEM NET KARI - 32.794,28 707.132,80
G-Gelecek Yillara Ait Gid. 3.292,22 - 16.372,02 1-Dénem Net Kari 38.054,87
1-Gelecek Yillara At Giderler | 3.292,22 817,43 2-Dénem Net Zarari - 32.794,28 38.054,87
DURAN VARLIK TOPL. 25.686,38 817,43 0Z KAYNAKLAR TOPL. -707.132,80
24.273,60 -669.077,93
AKTIF (VARLIKLAR) T. 85.679,40 - PASIF (KAYNAKLAR) T. 85.679,40
259.579,71 259.579,71
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KalDer DERNEK 31/12/2012 DONEMi AYRINTILI GELiR TABLOSU

ONCEKI DONEM CARI DONEM
31.12.2011 31.12.2012
A-BRUT GELIRLER 80.968,02 108.741,00
1-Uye Aidatlari 2.215,00
2-Asil Uye Giris Aidati 1.160,00 2.165,00
3-Asil Uye Yillik Aidati 3.770,00 8.213,00
4-Tiizel Uye Giris Aidati 10.465,00 27.065,00
5-Tiizel Uye Yillik Aidati 60.415,02 71.298,00
6-Fahri Uye Yilik aidati 1.745,00
7-0grenci Uye Yillik Aidat 562,00
8-Kurumsal Giris 636,00
9-Kurumsal Yilik Aidat
C-NET GELIRLER 80.968,02 108.741,00
E-FAALIYET GIDERLERI 7.322,00 10.234,93
1-Haberlesme ve Iletisim Giderleri 3.161,84 3.431,25
2-Internet Giderleri 309,75
3-Kargo Giderleri 458,79 1.911,12
4-Dodalgaz Elektrik Giderleri 895,24 2.804,06
5-Su Giderleri 245,52 282,08
6-Bina Kira Giderleri
7-Bina Aidat Giderleri 600,00 600,00
8-Diger Banka Giderleri 63,00 15,88
9-Kiiciik Demirbas Alm Giderleri 300,00
10-Damga Vergisi Giderleri 32,79 28,18
11-Noter Tescil Giderleri 131,02
12-Diger Cesitli Giderler 1.000,00 155,25
13-Dider Vergi Resim ve Harclar 424,05 707,11
FAALIYET KARI / ZARARI 73.646,02 98.506,07
F-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR 5.512,74 5.901,56
1-Yatirm Fonu Gelirleri 2.619,90 622,92
2-Badis ve Yardimlar 260,00 120,00
3-Faiz Gelirleri 2.632,84 5.158,64
OLAGANKAR /ZARAR 79.165,16 104.407,63
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Disi Gelir Kar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR 6,40
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan Disi Gid.Zarar 6,40
DONEM GELIR GIDER FARKI
DONEM NET KARI/ZARARI 79.165,16 104.407,63
K.K.E.G 136.00
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KalDer iKTISADi iSLETMESI 31/12/2012 DONEMI AYRINTILI GELIR TABLOSU

ONCEKI DONEM

CARI DONEM

31.12.2011

31.12.2012

A-BRUT SATISLAR

395.667,98

611.546,17

1-Yurt Ici Satislar

395.667,98

611.546,17

2-Yurt Disi Satislar

3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)

0,00

-11.938,05

1-Satistan Iadeler

11.938,05

C-NET SATISLAR

395.667,98

599.608,12

D-SATISLARIN MALIYETI(-)

-201.406,33

-294.182,61

1-Satilan Mamuller Maliyeti

2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti

3-Satilan Hizmet Maliyeti

201.406,33

294.182,61

BRUT SATIS KARI

194.261,65

305.425,51

E-FAALIYET GIDERLERI

-239.176,89

-273.420,75

2-Pazarlama Satis Dagt.Gid.

23.732,52

3-Genel Yonetim Gideri

215.444,37

273.420,75

FAALIYET KARI / ZARARI

-44.915,24

32.004,76

G-DIGER FAALIYETLERDEN

OLAGAN GELIR VE KARLAR

11.433,65

9.642,88

3-Faiz Gelirleri

1.634,12

7.450,19

5-Konusu Kalmayan Karsiliklar

6.047,49

6-Menkul Kiymet Karlari

1.844,01

1.759,54

7-Kambiyo Karlari

1.908,03

433,15

5-Enflasyon Diizeltme Karlari

G-DIGER FAALIYETLERDEN

OLAGAN GIDER VE ZARAR

-637,49

-902,62

1-Komisyon Giderleri(-)

2-Karslilk Giderleri (-)

4-Kambiyo Zararlari (-)

637,49

902,62

6-Diger Olagan Gider ve Zar.(-)

H-FINANSMAN GIDERLERI

0,00

0,00

1-Kisa Vad.Borclandirma Gid.(-)

OLAGANKAR /ZARAR

-34.119,08

40.745,02

I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR

1.347,12

179,05

2-Diger Olagan Disi Gelir Kar

1.347,12

179,05

J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR

-22,32

-2.869,20

2-Onceki Dénem Gider Zarari

3-Diger Olagan Disi Gid.Zarar

22,32

2.869,20

DONEM KARI/ZARARI

-32.794,28

38.054,87

K-DONEM KARI VERGI VE YAS

YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARI/ZARARI

-32.794,28

38.054,87

K.K.E.G

1.176,05

K.K.E.G
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KalDer KONSOLIDE 31/12/2012 DONEMI AYRINTILI GELiR TABLOSU

ONCEKI DONEM

CARI DONEM

31.12.2011

31.12.2012

A-BRUT SATISLAR

476.636,00

720.287,17

1-Yurt Ici Satislar

476.636,00

720.287,17

2-Yurt Disi Satislar

3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)

0,00

-11.938,05

1-Satistan Iadeler

11.938,05

C-NET SATISLAR

476.636,00

708.349,12

D-SATISLARIN MALIYETI(-)

-202.996,05

-294.182,61

1-Satilan Mamuller Maliyeti

2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti

294.182,61

3-Satilan Hizmet Maliyeti

202.996,05

BRUT SATIS KARI

273.639,95

414.166,51

E-FAALIYET GIDERLERI]

-245.997,35

-283.655,68

2-Pazarlama Satis Dagt. Gid.

23.732,52

3-Genel Yonetim Gideri

222.264,83

283.655,68

FAALIYET KARI / ZARARI

27.642,60

130.510,83

G-DiGER FAALIYETLERDEN

15.544,44

OLAGAN GELIR VE KARLAR

16.946,39

3-Faiz Gelirleri

4.266,96

12.608,83

4- Konusu Kalmayan Karsiliklar

6.047,49

6-Menkul Kiymet Karlari

4.463,91

2.382,46

7-Kambiyo karlari

1.908,03

433,15

8- Badis ve Yardimlar

260,00

120,00

G-DIGER FAALIYETLERDEN

OLAGAN GIDER VE ZARAR

-637,49

-902,62

1-Komisyon Giderleri(-)

2-Karsilik Giderleri (-)

4-Kambiyo Zararlari (-)

637,49

902,62

6-Diger Olagan Gider ve Zar.(-)

H-FINANSMAN GIDERLERI

0,00

0,00

1-Kisa Vad.Borclandirma Gid.(-)

OLAGANKAR /ZARAR

43.951,50

145.152,65

I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR

1.353,52

179,05

2-Diger Olagan DisI Gelir Kar

1.353,52

179,05

J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR

-22,32

-2.869,20

2-Onceki Dénem Gider Zarari

3-Diger Olagan Disi Gid.Zarar

22,32

2.869,20

DONEM KARI/ZARARI

45.282,70

142.462,50

K-DONEM KARI VERGI VE YAS

YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARI/ZARARI

45.282,70

142.462,50

K.K.E.G

714,94

K.K.E.G
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2013 Y1l Stratejiler, Butce ve Hedefler

Stratejik Plan

KalDer Ankara 2015 Stratejik Plani

2015 yiinda Ankara'da Yonetim Alaninda En Giivenilen Uzmanlk Kurumu olma

Stratejik Amac 1. En lyi Bilgiyi Uretme/Entelektiiel Miilkiyet

1-Etkinlik icerik memnuniyeti % 90 olmasi

1.1. Etkinlik tema gruplarinin daha yetkin hale gelmesi
1.2. Etkinlikler igin en az bir giiclii isbirligi ortagi bulunmasi

2-Bilgi Gretimi igin Ug yeni ortam yaratiimasi*

2. Bilgi Gretimi igin isbirlikleri

3- Ankara rehber, egitmen havuzunun % 100 arttirimasi
3.1 Egitmen segim slirecinde head hunt

3.2 Egitmen iletisiminin ve gelisiminin arttinimasi

Stratejik Amac 2. Giiclii fletisim
1. Kamu ER proje sayisinda % 50 artis

1.1 Kamu ziyaretlerinin odaklanmig konuyla artirimasi

1.2. Kalkinma Ajansi Tesviklerinden yararlanma

2. Ozel sektér ER proje sayisinda % 50 artis

2.1 Tesviklerden (KOSGEB, Ekonomi Bakanligi, Turquality)yararlanma
3.Uye sayisinda % 40 artis, baglik % 90

3.1. Uye gelisim takip sistemi olusturulmasi

4.Yeni projelerde artis 5 yeni proje

4.1. Isbirliklerinin arttnimasi

2013 Yih Tahmini Biitcesi

2013
GELIR (BUTCE)
EGITIM 525.849
UYELIKLER 138.375
ETKINLIKLER 268.310
KITAP 3.250
TOPLAM 935.784
GENEL YONETIM 71.117
PERSONEL 278.133
ETKINLIKLER 104.500
EGITIM 254.041
KITAP 1.600
VERGI 120.891
KIRA AIDAT 23.030
TOPLAM 853.313
FARK 82.472
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2013 Yili Hedefler

PARAMETREL ER GOSTERGE HEDEF 13
FINANS
CIRO ARTIS YUZDESI % 20
OZSERMAY E (NAKIT) ARTIS YUZDESI % 36
BUTCE GELIR KALEMLERI UY UMU GERCEKLESME YUZDESI | min % 95
BUTCE GIDER KALEMLERI UY UMU GERCEKLESME YUZDESI | min % 95
GELIR GIDER KARSILAMA DURUMU GERCEKLESME Y UZDESI [min % 120
EGITIM
KURUMSA L EGITIM KATILIM GUN ADEDI 240
KURUMSAL EGITIM GONULLU GUN ADEDI 8
KURUMSA L EGITIM MEMNUNIY ET ANKET SONUCU 4.5
GENEL KATILIMA ACIK EGITIM KATILIM ADAM GUN ADEDI 630
GENEL KATILIMA ACIK EGITIM MEMNUNIY ET ANKET SONUCU 4,5
ETKINLIKLER
TOPLAM KATILIMCI ADEDI 600
INSAN KAY NAKLARI Y ONETIMI KONGRESI | UCRETLI KATILIMCI ADEDI 400
GENEL MEMNUNIY ET % 80
TOPLAM KATILIMCI ADEDI 300
KAMU KALITE SEMPOZY UMU UCRETLI KATILIMCI ADEDI 100
GENEL MEMNUNIY ET % 80
KALITE CEMBERLERI TOPLAM KATILIMCI ADEDI 600
PAY LASIM KONFERANSI UCRETLI KATILIMCI ADEDI 350
GENEL MEMNUNIY ET % 80
PANEL TOPLAM KATILIMCI ADEDI 150
GENEL MEMNUNIY ET % 80
UYELIK
KAYITLIASIL UYE UY E ADEDI 229
UY ELIK BUTCE GERCEKLESME ORANI GERCEKLESME Y UZDESI % 95
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