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Degerli KalDer'li Dostlarimiz,

Genel Kurulumuza hos geldiniz.

Bir yili daha sizlerle geride biraktik. 2017
yiinda yapti§imiz calismalari, arkadaslarimiz
sizlerle detayll olarak paylasacak. Ben de
kisaca yaptiklarnimiz konusunda size daha genel
bir bilgi vereceim. 2017 vylinda da
vizyonumuz,  dodrultusunda  mikemmellik
kiiltiriinin yayihmina ve iletisimde oldugumuz
kuruluslarin sayisini artirmaya gayret ettik.
Miikemmellik kdltlriinin yayiimi dedigimizde
sadece mikemmellik modelinin uygulanmasini
dedil, ayni zamanda bu modelin amagladigi
mukemmellik kiltirini hayata gegirmek igin
gerekli olan; silireclerle yonetim, stratejik
planlama, risk ydnetimi, 5S, ekip calismalari
gibi sistemleri de anliyoruz. Bu ve benzeri pek
cok sistemin kuruluglarda hayata gegirilmesi
icin tasarladigimiz 150'den fazla egitim ve
rehberlik galismalariyla kurumlarin yaninda yer
aldik. Faaliyet raporunda da goreceginiz lzere,
pek cok farkl kurumla farkll projeler hayata
gecirdik. KalDer Ankara olarak simdiye kadar
gerceklestirdigimiz egitim ve rehberlik gilin
sayimiz 266 glindi. 2017 de bu sayi 303 olarak
gerceklesti. Rahatlikla sdyleyebiliriz ki 2017
yiinin 365 gilninin, neredeyse her giiniinde
biz bir kuruma editim veya rehberlik
veriyorduk. Mikemmellik kultirinin hayata

gecmesi kolay degil, o nedenle kurumlarin bire

bir yaninda olabildigimiz ve onlarda davranig
donisimiinde de yardimcr olabildigimiz, egitim
ve rehberlik galigmalarini ayrica dnemsiyoruz.
KalDer olarak vatandas odakliig, yasam
kalitesinin vatandas icin artinimasini  gok
Onemsedigimizi  biliyorsunuz. Bu agidan
Cankaya Belediyesi'nin 2017 yilinda
Mikemmellik  Yolculuguna g¢ikmasini  ayrica
onemsiyoruz. Nillifer Belediyesi ve Tarsus
Belediyesi gibi, bulunduklari bolgeye
mikemmellik  kiltiirind yansitmalari, hatta
bunu Avrupa Kalite Odiilii ile taglandirmalari
bizlerin de en biiyiik arzusu.

2017 yilinda dlkemizin en 6nemli savunma
sanayii kuruluslarindan olan TAI, Genel
Miadir'leri Temel Kotil'in 6zel arzusuyla dis
dedgerlendirme aldi. Temel Kotil, Tirk
Havayollari’nda yaptigimiz dis degerlendirme
calismasindan c¢ok faydalandigini belirterek,
TAI'nin iyilestirme planlarina 1sik  tutmasi
acisindan KalDer'in dis dederlendirmesinin gok
faydali olacagini belirtti.

Savunma sanayiine yonelik bir diger onemli
calismamiz ise Savunma Sanayi
Miistesarligi’nin alt yuklenicilerin
dederlendirilerek  niteliklerinin  artiriimasina
yonelik baslattigi Eydep projesiyle ilgilidir. Bu
proje kapsaminda 150 kisi dederlendirici olmak
lzere cok farkli bagliklarda KalDer tarafindan

editilmistir.



2017 yihinda da gene 6nce Uyelerimizin sonra
toplumun firsat esitligine dikkatini cekmeye
devam ettik. Dezavantajli bolgelerde yasayan
gocuklarimiz icin sanati bir c¢ikis yolu olarak
gordilk, MUZED'in Cocuk Sanat Atélyeleri
Projesi icin Dog. Dr. Kemal Gol'iin fotograf
sergisini Esenboda‘ya tagidik.

En gurur duydugumuz projelerimizden biri de
GengKalDer'lilerimiz. Genglerimizin
Universitelerde alamadiklari, ancak
kurumlarmizin  taleplerini  iceren  egitim
programlariyla onlar egittik. Is yasaminda
nezaketten, stratejik planlamaya uzanan, hem
kisisel gelisim hem de teknik egitimler verdik.
Biz onlara verirken onlar da bize verdi.
Ofisimizde ve calismalarimizda bizlere yardimci
oldular. Bir STK'ya gonilli olmayi, destek
olmayr geng yasta deneyimlediler. Sizler de
GengKalDerli'lerimize gerek staj gerekse ise
alimlarinizla destek olabilirsiniz.

2017 yihnda 5S konusunu 6n plana ¢gikarmaya
gayret ettik; temizlik, tertip, dlizeni iceren ve
bes adimdan olusan bu prensip, kaliteli
calismanin da temeli. Videolar, bilgi
paylagimlariyla, gondllii  egitimlerle, sosyal
medyada, elektronik ortamlarda ve yiz ylze
paylastik. 2018 yilinda ise “glivenlik” diyoruz.
Gulvenli calisip, glvenli yasamiyorsak gene
yasam  kalitesinin  temelinden  yoksunuz
anlamina geliyor. iste, evde, sokakta giivenli
hareket edebiliyor muyuz? 2017 yilinda icinde
¢ocuk unutulan servislerden, gocuklarin tzerine
sabitlenmemis dolaplarin dustigiu okullardan
haber aldigimiz bir yil oldu. Buralar da giivenli
olmasi gereken is ve yasam alanlariydi. 2018
yiinda giivenlik konusunu farkli mecralarda

isliyor olacagiz.

2017 wyilinda da etkinliklerimizle, kiyaslama

calismalarimizla kurumlari bulusturup
birbirinden 6grenmeyi tesvik ettik.

Bir sivil toplum kurulusu olarak kar amach
degiliz, amacimiz llkemizin yasam kalitesini ve
rekabet giiclind artirmak. Bununla birlikte tim
sivil toplum kuruluslar gibi ayakta kalabilmek
ve badimsiz bir vyapida faaliyetlerimizi
surdirerek topluma fayda yaratabilmek igin
finansal olarak da gugli olmamiz gerekmekte.
Bu acidan bitcemizi 2017'de giiclendirerek
kapatip, ©nimuzdeki vyillara daha emin
adimlarla girme sansina sahip olduk.

Anlatacak ve konusacak ¢ok sey var ama
KalDer olarak diyoruz ki konusmaktan g¢ok
planlamak ve eylemek zamanidir.

2018 yilinda sizlere de soracadimiz bulustaylar
yapacadiz; birlikte daha cok neler yapabiliriz,
hangi konularda destek vermek istersiniz diye.
2018 de daha cok birlikte olahm.

Yasam kalitemizin arttigi bir yil ve gizel bir

Genel Kurul dilerim.
Saygilanimla,
Nazmi Karyaddi

KalDer Ankara Subesi

Yonetim Kurulu Baskani
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1- KalDer TANITIM

Misyonumuz: Mikemmellik kiltlirGinii yasam
bicimine donustirerek, (ilkemizin rekabet
glciinin ve refah diizeyinin yikselmesine
katkida bulunmak

2030 Vizyonumuz: Ulkemizde siirdiiriilebilir
is ve yasam kalitesine yon gosteren, dénlisime
liderlik eden bir sivil toplum kurulusu olmak.
Kalite Politikamiz: KalDer Ankara Subesi
(KAS) misterileri icin deder katar; KAS
misterilerinin  basarisini  her seyin 06niinde
tutar, miusterilerine beklentilerinin  Gtesinde
hizmet saglamayl amaglar. Misterilerine siirekli
ve iyi hizmet vermek icin en iyi calisanlarla, en
iyi uzmanlarla ve guUgli bir finansal yapiyla
hizmeti amaglar. KAS icin galisanlari degerlidir,
onlarin gelisimi icin farkh ortamlar yaratir.
Calisanlarinin  yenilikgi ve yaratia fikirlerine
Onem verir, ortaya cikarmalar icin uygun
ortamlar  yaratir.  Ucretlerinden,  sosyal
haklarina ve calisma ortamlarina kadar KAS
imkanlari dogrultusunda en iyisini onlar igin
saglar. Calisanlar icin huzurlu ve calismasi
keyifli bir ortam vyaratir. KAS icin cevre
O6nemlidir; gevrenin korunmasi igin atiklarini
dontstirdr, su, elektrik kullanimi ve egzoz
salinimi konusuna 6zen gosterir. Kagit
kullanimini en aza indirmek amaciyla elektronik
ortam kullanir. KAS vyenilikgi yaklagimla
slreglerini, hizmetlerini ve her tiir faaliyetini
surekli iyilegtirir. Surekli iyilestirmelerini daha
verimli ve daha paydas odakl gergeklestirmeyi
amaglar. KAS sorun odakh degil ¢dziim odakli
caligir.

Degerlerimiz: Giivenilir Olmak, insana Saygi,

Siirekli Iyilestirme, Gondilliiliik

KalDer Etik Kurallan

Temel ilkeler

o Seffaflik, aciklk, gizlilik

. Hesap verilebilirlik

D Dirustlik, dogruluk, tarafsizlik

. Gondillulik

o Kar amaci glitmemede biitiinsellik
o Vizyona sahip olma ve koruma

Toplumla Ilgili Yiikiimliiliikler

o Toplum yararini diisiinme
o Yasalara uyma

. Insan haklarina saygi

o KalDer'i temsil etme

Uyeler, Goniilliiler, Hizmet Alanlara ve is
Birlikleri Ile Ilgili

Yukiumliiliikler

e Sorumluluk

e TUm taraflan kavrayan bakis agisi
e Tanima ve gorindm

e Yetkin olma

e Bagimsizlik

e Cikar catismasi

e Sinirlar o6tesi is birligi

e Birlikte galismaktan dogan ytkimlilikler



2- YONETIM VE DENETIM Yonetim Kurulu Yedek Uyeleri
Mehmet Fahir Altan, Emekli

KURULU UYELERI . !
Tudgeneral

o Erdal Giilciiler, AAES lleri
MUhendiink, Genel Madar
Irem Dikmen Toker, ODTU/ Rektor

KalDer Ankara Subesi 2016—-2017
Donemi .

Yoénetim Kurulu Asil Uyeleri Danigmani
. A . e Giirkan Coskun, Hgc Hukuk Biirosu,
o Nazmi Karyagdi, Tiirk Telekom Avukat

Genel Midirltgu, Vergi Yonetim
Direktorligli Yoneticisi

e Anil Yilmagz, Bilim, Sanayi Ve
Teknoloji Bakanhdi Verimlilik Genel
Mudurliga, Genel Miuddr

¢ 0Oguz Karaeminoglullari, Bayindir
Hastaneleri, Genel Midir Yardimaisi,
Tibbi Hizmetler Direktori

« Hilal Erding, Ozel Ayse Abla Okullari,
Genel Mudirid/ Kurucu Temesilcisi

e Malik Aviral, Elimko Elektronik
imalat/ YK Uyesi, Sirket Ortad

¢ Sahin Keykan, Coca Cola icecek
Ankara Fabrikasi/ Operasyon Midiiri

o Alpay Ergin Igrek, Tirkiye Cimento
Mustahsilleri Birligi/ Kalite ve Cevre
Kurulu Iktisadi Isletmesi Direktorii
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3- KalDer ANKARA SUBESI
CALISANLARI

e Aysun Telek, Genel Sekreter
e Senem Giiner, Proje ve Gelisim

Yoneticisi

e Erkan Akbaba, Proje ve Gelisim
Yoneticisi

e Maecit Odlukaya, Proje ve Geligim
Sorumlusu

e Begiim Cetintarakci, Proje ve Geligim
Sorumlusu

Levent Alkislar, Aselsan, Kalite
Yonetim Direktori

Eray Akdag, TUSIAD/ Ankara Daimi
Temisilcisi

Denetleme Kurulu Asil Uyeleri

Hasan Haldun Ozgiimiis

Secil Ciftci, Penta Elektronik Medikal
Sistemler A.S, Insan Kaynaklari
Muidara

Murat Uke, Uke Makine, Genel Miidir

Denetleme Kurulu Yedek Uyeleri
Ebide Oztop, Dogadan, Kalite
Sistemleri Maduri

Ercan Kansu, Roketsan, Uriin ve
Sireg Kalitesi Direktori

Demet Yiicel, PTT Teknik Mudur
Vekili




4- UYELIK

Yeni Tiizel Uyeler

Lifewatch Saglik Hizmetleri. A.S.

Havelsan Teknoloji Radar San. Ve Tic. A.S.

TCDD Tasimacilik A.S.

Cankaya Belediyesi

Ulkem Insaat Madencilik ve Elektronik Sanayi

Tic. A.S.

KdedeC Danismanlik ve Egitim Sirketi

Baskent Organize Sanayi Bolgesi
Airbus Defence and Space Savunma Uzay
Havacilik San ve Tic A.S.

Altindag Belediyesi

Yeni Asil Uyeler

Nebilay Erdogan, AB Bakanlgi

Pinar Karali, Roketsan

Dr. Mustafa Degerli, Tiibitak ileri Teknolojiler

Arastirma Enstittsu

Suna Cevik, Gazi Universitesi

Atanur Yilmaz, Proces International Co.

Meral Acer

Nesrin Armagan, Maliye Bakanlidi Vergi

Denetim Kurulu Bagkanlig

Uye Sayisi

Husniye Firat, Giimriik ve Ticaret Bakanh§i ic
Ticaret Genel Mudirlig

Ilhan Aydin, Diskapi Yildinm Beyazit Egitim ve
Arastirma Hastanesi

Osman Yesildemir, 3En Mekanik

Diisize Okten Yilmaz, FDL Danismanlik
A.Umit Sucu, Hazine Mistesarlig

Nezihe Er, Ankara Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi

Hasan Haldun Ozgiimiis

Deniz Cicek, Tepe Servis

Kirsat Kizilkaya, Merih Asansor

Demet Gokmen Kavak, TUSEB

Levent Aydas, ALK Hukuk Biirosu

Bahar Ergin, Oyak Denizcilik ve Liman
Isletmeleri A.S. Genel Mudirligi

Melis Peri Topgular

Anil Dertli, Dogadan
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Uyelerden Fotograflar




5- EGITIMLER
5.1- Genel Katilima Acik Egitimler

Genel Katilima Acik Editimler (Adam/Giin)
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5.2- Kurulus Ici Egitimler

Kurulus ici Egitimler
(Adam/Giin)
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5.3- Goniilli Egitimler

Egitimler yarim ve bir giinlik olup toplamda 10 giin

egitim verilmistir.

Is Yasaminda Nezaket ve Profesyonellik 21.01.2017 | Kayra Tekstil

Is Etigi 17.02.2017 | Meko

Is Etigi 03.03.2017 |SSM

Temel Kalite Kavramlari 10.03.2017 |SSM

Slire¢ Yonetimi 16.03.2017 | Selex-es

Is Yasaminda Nezaket ve Profesyonellik 30.03.2017 | Medicana

Problem Cézme Teknikleri 08.04.2017 | Dogus Yapi Kimyasallar

Problem Cdzme Teknikleri 11.04.2017 | Selex-es

Problem C6zme Teknikleri 20.04.2017 | Medicana

Is Yasaminda Nezaket ve Profesyonellik 06.04.2017 | Toprak Gibre ve Su Arastirmalar Enstitiisi
Is Yasaminda Nezaket ve Profesyonellik 07.04.2017 | Toprak Gibre ve Su Arastirmalar Enstitiisi
Sirec Yonetimi Egitimi 02.06.2017 | Botas

Is Yasaminda Nezaket ve Profesyonellik 15.06.2017 |ASO

Is Yasaminda Nezaket ve Profesyonellik 15.06.2017 |ASO




6- 2017 YILI PROJELERI

NUVE Laboratuvar Cihazlan -
Yonetimi Projesi
ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda

kurum hem standardin gereklerini yerine getirmis hem

Siireg

de stireg yonetim yapisini tekrar kurgulamistir. 20 giin
siiren bu projenin %50 maliyeti KOSGEB destedi ile
karsilanmistir.

Toprak, Giibre ve Su Kaynaklari Merkez
Arastirma Enstitiisui — Siireg, Strateji ve
Risk Yonetimi Rehberlik Projesi

2015 yilinda 3 Yildiz Yetkinlik Belgesi alan Enstitliye,
mevcut iyilestirmeye acik alanlarina odaklanarak 2018
yili belge hazirhdi kapsaminda 3 ana konuda toplam
15 giin rehberlik hizmeti verilmistir.

BOTAS Genel Miidiirliigii — Siirec Yonetimi
Projesi

Botas Genel Mudirligi'ne toplam 28 gin rehberlik
hizmeti verilerek tim silrec ydnetim yapilari gézden
gecirilmis, slre¢ haritalann  ¢izilmis, performans
gostergeleri ile risk belirlemeleri yapilmistir.

ULKEM Elektronik — Siirec Yonetimi Projesi
2017 yiinda lye olarak KalDer ailesine katilan
Ukem'de ik

gerceklestirilerek  kurumun

olarak sireg yodnetimi  projesi

slregleri  belirlenmis,

haritalari  gizilmis ve  performans
ayadi

yonetim rehberligi 2018 yilinda devam edecektir.

gostergeleri

belirlenmisti. Projenin ikinci olan stratejik
Savunma Sanayi Miistesarligi EYDEP —

Egitim Projesi
SSM tarafindan

yeteneklerin ve kapasitelerin degisik asamalarda, farkl

savunma  sanayi  sektdrindn
kategorilerde ve sireklilik icerisinde dederlendirilmesi
ve puanlandiriimasi amaci dogrultusunda, “Endustriyel
Yetkinlik
(EYDEP)" gelistirilmistir. Bu proje kapsaminda SSM,

Roketsan, TAI, MKEK, MSB, Havelsan, FNSS, Aselsan

Dederlendirme ve Puanlama  Sistemi

gibi  kurumlarin gesitli pozisyondan calisan ve
yoOneticilerini kapsayan yaklasik 150 kisi egitilmistir. Bu
egitimler kapsaminda KalDer Ankara Subesi tarafindan
Toplam Kalite Yoénetimi, Entegre Yonetim Sistemi, Risk
Yoénetimi, EFQM Miikemmellik
Modeli ve EFQM Miikemmellik Modeli Degerlendirici

egitimleri verilmistir. 6 ay sliren egitimler sonucunda

Stratejik Yonetim,

yetisen personel savunma sanayi alt yuklenicilerine

denetimlere gitmek Uzere gorevlendiriimeye

baglanmistir.

GUVEN

Ozel
Miikemmellik Modeli Projesi

Hastanesi - EFQM
2017'de KalDer’e uye olan ve Ulusal Kalite Hareketi'ne
katilan Gliven Hastanesi’nde, yaklasik 150 yonetici ve
yOnetici adayina EFQM Miikemmellik Modeli egitimleri
Kriter belirlenen

verildi. degerlendirme  ekipleri

projemiz, 2018 yilinda 6z  dederlendirme,
onceliklendirme ve faaliyet planlarinin  hazirlanmasi
rehberlikleriyle devam edecektir.

TBMM- Siireg ve Risk Yonetimi Projesi

2016 yiinda yapilan 06zdegerlendirme gcalismalari
sonrasi Onceliklendirilen iyilestirmeye acik alanlardan
TBMM 1Idari Teskilati siirecleri tanimlandi, siireg
haritalari ve performans gostergeleri olusturuldu.
Tanimlanan sireclere ait risk yonetimi galismasi
yapildi.

TCDD — EFQM Miikemmellik Modeli Projesi
2015 yihinda EFQM Milkemmellik modeli calismalarina
baslayan TCDD, kurumun ikiye ayriimasi ile yapmis

oldugu calismalari desteklemek amaciyla



tekrardan 6zdederlendirmesini yapmis ve iyilestirmeye
acik alanlarini belirlemistir. Ortaya cikan eylem plani
gergevesinde onceliklendirilen iyilegtirme galigmalarini
surdirecektir.

Cankaya Belediyesi — EFQM Miikemmellik
Modeli Projesi

2017 yilinda UKH’a katilan Cankaya Belediyesi, proje
kapsaminda EFQM Mikemmellik Modeli egitimlerini
almig, 0zdegerlendirme galismalarini devam
2018 vy Ocak

onceliklendirme ve eylem plani rehberlikleriyle devam

ettirmektedir.  Proje, ayinda
edecektir.

TUIK - Ozdegerlendirme Projesi

Avrupa Istatistik Kurumu tarafindan TUIK'in kalite
altyapisinin  belirlenip ~ fizibilitesinin  olusturulmasi
konusunda baslatilan calismalar kapsaminda TUIK'in
EFQM Mikemmellik modeline gore dzdederlendirilmesi
yapilmistir. Buradan cikan rapor kalite alt yapisinin
tanimlanmasina girdi olacaktir. Belirlenen iyilestirmeye

acik alanlarla ilgili 2018 yilinda TUiKle calismalarin

devam ettirilmesi planlanmaktadir.
‘% e — ,‘__?

TAI-Tusas Uzay ve Havacilik Sanayii Dis

Degerlendirme Hizmeti ve 4. Yildiz

Yetkinlik Belgesi

Adustos 2017 yilinda Ulusal Kalite Hareketine katilan
TAI'ye EFQM Mikemmellik Modeli kapsaminda Eylil
ayinda dis degerlendirme yapimistir. 5 giin 4

degerlendirici ile  gerceklestirilen  dederlendirme

sonucunda kurum Mikemmellikte 4 Yildiz Yetkinlik

Belgesi almaya hak kazanmistir. Belge, 26. Kalite

Kongresi'nde kendilerine takdim edilmistir.

Kalite Ay Etkinlikleri

Dinya capinda kalite farkindaligini gelistirmek, kalite
standartlarinin degerini arttirmak, sirekli iyilestirme,
gelisme ve refahi tesvik etmek amaci ile her sene

Kasim ayinda Diinya Kalite Ayi kutlanmaktadir. 2017

senesinde, KalDer Ankara Sube olarak 8-30 Kasim
tarihleri arasinda kurumlar ve bireysel katilimcilar
arasinda gerceklestirdigimiz seminerler boyunca kalite
kavraminin farkli perspektiflerinden hazirladiimiz
editimler ile katilimcilarin is ve kisisel yasamlari igin
kalite bilincine sahip olmalarina yardimci olmaya
calstik. Egitimlerin her biri yarim giin olup toplamda
2,5 giin egitim vermis olduk.

Gergeklestirdigimiz seminerler asadidaki gibidir;

1. 8 Kasim 2017 - “EFQM Mikemmellik Modeli
Tanitimi” — Senem GUNER

2. 9 Kasim 2017 - “Kalite Bilinci” — Bagak CETIN

3. 14 Kasim 2017 - “Sirec Yonetimi” — Erkan

AKDOGAN

4. 16 Kasm 2017 - “Aligkanliklari  Nasil
Dedisititiriz” — Alparslan YILMAZ

5. 30 Kasim 2017 - “Yaraticilik ve Inovasyon” —
Meral




7-ULUSAL KALITE HAREKETI'NE
YENI KATILANLAR

Ulkem Elektronik San. Tic. A.S. TAI-Tusas Uzay ve Havacilik Sanayii

07 Temmuz 2017 10.08.2017

Cankaya Belediyesi
18 Ekim 2017




8- SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ

8.1-GengKal

GengKal (GengKalderliler), KalDer'in genclere ve
geleceklerine yatinm yapmak amaciyla, mikemmellik
kiltirini benimsemis, dedisim ve gelisime acik,
disiplin ve donanim amagl ve bu amaclarina her giin
bir yenisini ekleyerek, birbirlerine ve KalDer'e katma
deder vyaratabilen genc KalDer'lileri bir cati altinda
topladigi  18-26 vyas arasindaki gonilli  6grenci
toplulugudur.

2017 senesinde Ankara’da 50 Universiteliye ulasan
GengKal icin  Subat-Haziran 2017 1. Editim
Donemi'nde (g baslik altinda egitimler verilirken,
Eylul-Aralik 2017 2. Egitim Donemi'nde ise iki egitim,
bir calistay ve iki teknik gezi diizenlenmistir. Egitimler
yarim gin olup toplamda 3 giin egitim verilmis ve 2
tane yarimsar giinden 1 giin teknik gezi yapiimistir.

Subat-Haziran 2017 1. Egitim Donemi egitim basliklari
ve egitmenler;

1. Devletle iligkiler ve Etkili Profesyonel Baglant
Gelistirme - Eray AKDAG, TUSIAD Ankara
Daimi Temsilcisi

2. CV Hazirlama ve Milakat Teknikleri- Ahu
DEMIRDAMAR, KalDer Egitmeni

3. Etkili Sunum Teknikleri — Erkan AKBABA,
KalDer Proje ve Gelisim Ydneticisi

Eylll-Ocak 2017 2. Egitim Donemi egitim/teknik gezi
bagsliklari ve egitmenler,

1. Coca Cola icecek Uretim A.S. Teknik Gezisi

2. Viko 7S Uygulamalari Calistayi, Yahya KOSALI,

Viko

3. Zaman Yénetimi- Sibel DUZAKIN, KalDer
Egditmeni

4. Problem Cozme Teknikleri- Ebru KAYA,
Dogadan

5. VIKO by PANASONIC Teknik Gezisi



8.2-MUZED Cocuk Sanat Atélyeleri Projesi
Yararina Fotograf Sergisi

(9-24 Mayis 2017 / Ankara Esenboga
Havaalani)

Miizik Egitmenleri Dernedi, MUZED, Cocuk Sanat
Atélyeleri Projesi ile sanatla tanisma imkani olmayan
ve dezavantajli bolgelerdeki cocuklara sanat egitimi
vermektedir. Proje ilk olarak Altindag bdlgesinde bir
okulda baglamis zamanla Ankara, Istanbul, Van ve
Bolu'da yayilarak 1.200 ¢ocuda ulasmistir. Bu proje
sayesinde sanat editimiyle cocuklarin psikoloji ve
davranislarinda olumlu etkiler yaratilirken, cocuklar
icin sanat editimi ve kariyeri bir gelecek alternatifi
olabilmektedir. Bu proje miizik ve sanat egitimi yoluyla

toplumsal degisimi ve donlisimi de hedef almaktadir.

KalDer, 2-14 Kasim tarihleri arasinda Cagdas Sanatlar
Merkezi'nde actigi fotograf sergisi ile Cocuk Sanat
Atélyeleri'ne destekte bulunmustur. 2017 yilinda TAV
Havalimanlari’nin da destedi ile fotograf sergimiz 9-24

Mayis  tarihleri  arasinda  Ankara Esenboda

Havaalan’'nda tekrar agllmistir ve satisi yapilan

fotograflarin geliri proje igin dernede aktariimistir.

8.3- Kadinin Is Yasamindaki Yeri (11 Mayis
2017 — IK Kongresi)

Subemiz tarafindan  gerceklestirilen 2017 1K
Kongresi'nin oturumlarindan biri de "Kadinin Is
Yasamindaki Yeri" baglklh oturumdu. Oturumda

konusmaci olarak TirkTraktor'iin “Filizlerin Mucizeleri”
adli projesine yer verildi. Proje kapsaminda oturumda
moderatér Prof. Dr. Bilent Gilcubuk, Ceren Ertem-
Turk Traktér Insan Kaynaklari ve Yetenek Yonetimi
Mudurd, Asuman  Dener-Tilrkiye Aile  Saghdi  ve

Planlamasi Vakfi, Yasemin Siurmeli-Karabugday

Yetistiricileri ve Saghkh Yasam Dernegi, Zeynep

Yiksel-Tirk Traktdér saha calisani ve kadin giftgi

Rahime Yildirnm konusmaci olarak yer aldi. Filizlerin

Mucizeleri, modern tarimin basrol oyuncusu olan
traktor Uretiminde kadinlarin da var olmasini
saglamak, kadin istihdamini artirmak  ve

ustalagmalarini  saglamak, kadin calisanlara y&nelik
gelisimleri  desteklemek ve onlarin girisimciligini
arttirmak ve kadin ciftciler ile yapilacak ortak
calismalar ile tannmda kadinlarin makine kullaniminin
arttinlmasi ve bu vasitayla gikan mahsull tiketici ile

bulusturup farkindalik olusturmayr hedefleyen bir

projedir.




9-ETKINLIKLER

DEGISIMI
YONETMEK

Kamu kurumlarinda da kurumsal mikemmelligin ve
yonetim kalitesinin arttinlmasi igin, her yil Kamu Kalite
Sempozyumu gerceklestiriimektedir. Degisimi
Yonetmek ana temasi ile yola ¢gikan sempozyum, 23
Mart 2017 tarihinde Savunma Sanayii Mistesarli§i'nin is
birligiyle SSM Nuri Demirag Salonunda gerceklesti.

Sempozyumumuz, sirasiyla Tirkiye Kalite Dernegi
Ankara Subesi Yonetim Kurulu Baskani Nazmi Karyaddi,
Tirkiye Kalite Dernedi Yonetim Kurulu Baskani Buket
Eminoglu Pilavcl ve Savunma Sanayi Mistesari Prof. Dr.
Acilis
konusmalarinin ardindan sempozyumun ilk oturumu

Ismail Demirin acilis konusmalariyla basladi.
olan “Kamu Sermayeli Isletmelerde Kalite ve Verimlilik”
paneline gecildi. Panelin aciligini ayni zamanda panel
baskani da olan Hazine Mistesarligi Kamu Sermayeli
Kuruluglar Genel Mudir Yardimcisi Edip Yilmaz yapti.

Sempozyumun 06gleden sonraki Kalkinma
Liitfi

olarak kamu politikalarindaki

acihsini

Bakani Sayin Elvan gergeklestirdi.

Konusmasinda genel

degisimin ve yeniligin uzun soluklu bir

¢aba

gerektirdigini vurguladi.

18.

KAMU KALITE SEMPOZYUMU

23 Mart 2017
SSM Nuri Demirag Salonu, Ankara

Sempozyum kapsaminda Kamu Sermayeli Isletmelerde
Kalite ve Verimlilik Panelinde, gerceklestirilen kalite
calismalari kapsaminda KiT’lerin bugiinii ve yarini ele
alindi. Vatandasin Yasam Kalitesini Artirmaya Yonelik
Yenilikgi Uygulamalar Paneli kapsaminda, Sosyal
Glvenlik Kurumu ve AFAD'In vyenilikci uygulamalar
kurum temsilcileri tarafindan aktarild.

Azerbaycan'da devlet hizmetlerinin tek merkezden
ybnetilmesi, hizmet merkezlerinde faaliyet gdsteren
kamu kurulusu personellerinin koordinasyonu, devlet
kurumlarinin bilgi tabanlarinin karsilikli entegrasyonu,
elektronik hizmetlerin dizenlenmesi ve geligtiriimesi
amaciyla kurulan Azerbaycan Cumhurbaskanligi'na bagli
Sivil Hizmet ve Sosyal Yenilikler Devlet Ajansi bilinen
(Kolay)

sempozyumda ele alind.

adiyla Asan Hizmet Merkezi calismalan

Kamu Kalite Sempozyumu Katilimci Sayisi
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iy Kaer INSAN K AYNAKLARI K.0NGRES {

AUANDANIZA NOT ALMAYI UNUTIAAYINIZ!

KalDer Ankara Subesi tarafindan 10 yili askin siredir
diizenlenen Insan Kaynaklari Kongresi bu yilda zengin
icerigi ve glcli konusmacilariyla 11 Mayis'ta Wyndham
Otel Ankara'da gergeklesti.

IK Ajandasi ana temall kongrede Tiirk Telekom IK
Genel Midir Yardmasi Sikrii Kutlu ve STM IK Genel
Midir Yardimcisi Cebrail Ugur kurumlarindaki markaya
deder katan IK uygulamalarindan ve performans
yonetiminden dedindiler. Yarim Elma Danismanlik
firmasinin kurucusu Orcun Irfan bizlere “Akdemimizi
kurumsal mi yoksa durumsal mi alinz?” sorusunu
yoneltti. Kongrenin “Calisan Baghligi” oturumunda ise
Eczacibagi Holding IK Direktorii Utku ilik ve EnerjiSa IK
Yetkinlikler Hakan Timur

ve Kurumsal Baskani

kurumlarinda calisanlarinin baghliklarini nasil
sagladiklarina dair paylasimlarda bulundular. 20 yildan
uzun bir siredir Ankarall dinleyicilerde aliskanlk yapan
radyo programlari ile Modern Sabahlar, katiimcilarin
anilarini canlandirdilar. Takim Kogu, profesyonel lider ve
6gretim gorevlisi Evolve Danismanlik sirketinin kurucusu
Evrim Cabbaroglu ve EMCC Tirkiye Baskani Riza Kadilar
katihimcilarla kogluk ve mentorlugun organizasyon

basarisina etkilerinden bahsettiler.

|
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Son oturumlarda ise NDI Ulusal Danismani ve Kidemli
Muduri Dilek Ertiikel, gliniimiizde degisime ugrayan
ybnetim  kavramindan yani iyi  yOnetisimden
bahsederken, yaptiklari sosyal sorumluluk projesi ile
kadinlan is yasaminin icerisine ¢eken Tirk Traktor'lin
Mucizeleri  ise

Filizlerin projenin

amacina ve

olusturduklari farkindahida degindiler.
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ALITE CEMBERLERI
¥, PAYLASIM

JNFERANSI

11 Ekim 2017, ASO 1. OSB Bolge Miidiirliigii Konferans Salonu Ankara

Problemleri ¢6ziime kavusturan ekiplerin 20 yildir yanindayiz...

Is siirecinde ekip calismasini ve is birligini 6ne cikarmak
amaciyla KalDer Ankara Subesi olarak 20 yildir
diizenledigimiz Kalite Cemberleri Paylasim Konferansini
11 Ekim'de ASO 1.0SB Bolge MidirlGgu

Konferans Salonu’nda gergeklestirdik. Bu yil Ankara

bu il

Sanayi Odasiyla vyaptigimiz is birligi neticesinde
konferansi daha genis kitlelere ulastirma ve sanayicilere
tanitma imkani bulduk.

Problem ¢dzme tekniklerini kullanarak kurumlarinda
katma deder yaratan iyilestirme faaliyetleri yapan
ekiplerin yer aldigi konferansa bu yil 13 farkli kurumdan
16 ekip katildi. Konferans kapsaminda, TAI-TUSAS,
Kordsa Global, Hema Endiistri, Yiinsa, Erdemir,
Roketsan, Yigit Akii, Coca-Cola Icecek gibi
kurumlar, sirketlerinde yaptiklari iyilestirme calismalarini
paylasti. Bu paylasimlar birebir is stirecine dahil olan,
Uretim silirecindeki sorunlarla birebir muhatap olan,
kisacasi isin mutfaginda olan calisanlar tarafindan

sunuldu.
2017 Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiili'ne bu yil 8 firmadan 9

farkh ekip basvurdu ve vyapillan degerlendirme

neticesinde finalist olan 9 ekibe saha ziyaretleri
gerceklestirildi. 9 Ekim'de gerceklesen Juri toplantisi
sonrasinda 6dil almaya hak kazanan ekipler asagidaki
gibidir.

Kaizen Kategorisinde Odiil Alan Ekipler;

e Gamak Makina / Mil Hattinda Verimliligin Artiriimasi

Kaizen Ekibi
e Hema Endiistri / Torna Hatti Uretim Verimliliginin
Artinlmasi Kaizen Ekibi

Kalite Cemberi Kategorisinde Odiil Alan Ekipler;
e Kordsa, Grup Ip Koptu Kalite Cemberi

e Kordsa, Grup Flex Kalite Cemberi

2017 Yilin Sunumu Odiili
e Denizli Il Saglik Midarligi / Deniz Yildizi Kaizen

Ekibi

Memnuniyet Orani
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10-PANEL VE SEMINERLER
10.1-Rekabet ve Kalite Paneli

R Q -

KalDer
dnkers Subesi

BETU

Rekabet ve Kalite Paneli
Rekabet Kurumu - TOBB ETU ve KaiDer isbirtigi ile
26 £yl 2017, TOBB ETU Yerleskesi

ok Ak
i

B, O, &

uuuuu Pegass T B f
e e

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) Rekabet Kurumu ve

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi is birligiyle
diizenlenen “Rekabet ve Kalite” Paneli 26 Eylal 2017
Universitesi
konferans salonunda gergeklesti. Rekabet
Kurumu Baskani Prof. Dr. Omer Torlak, TOBB ETU
Rektori Prof. Dr. Adem Sahin, KalDer Ankara Subesi

tarihinde TOBB Ekonomi ve Teknoloji

Panelde;

Yonetim Kurulu Baskani Nazmi Karyaddi, Pegasus Genel
Midiriic Mehmet Nane, Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi
Baskan Vekili Stileyman Kocasert ve Kamu Giivenligi ve
Diizeni Mustesar Prof. Dr. Litfihak Alpkan konusmaci
olarak yer aldi. Panele toplamda 218 kisi katiimis ve 37
kisi anket doldurmustur. Sonuclar ylizde (%) olarak
verilmistir. Etkinlik ortalamasi %84,09 igerik ortalamasi
ise  %94,10 c¢ikmaktadir.

ortalamasi ise %85,68'dir.

Organizasyonun basari

‘( REKABET

Organizasyon Yiizde
Kayit Islemleri 87,78
Hostes Hizmetleri 83,43
Cay-Kahve Molalarn 83,89
Teknik Ekipman 78,89
Etkinlik Merkezi 86,47
Etkinlik Genel Basarisi | 87,27
Sunumlar Yizde
Prof.Dr. Adem Sahin,

TOBB ETU Rektér 93,89
Mehmet Nane,
Pegasus CEO 95,00
Sileyman  Kocasert,

TIM Baskan Vekili 96,67
Prof.Dr. Lutfihak

Alpkan, Kamu

Glvenligi ve Diizeni

Mistesari 90,86

10.2-Ekip GCalismalari Paylasim Paneli

Qg gmangm i, D | o
28 Mart 2017, ASO 1.Bdigesi Seminer Salonu

Ekip Galismalari Paylagim Paneli, 28 Mart 2017 tarihinde
ASO is birligi ile ASO 1. Bolge Toplanti Salonunda
gerceklesti. Kurumlarinda surekli iyilestirme icin kurulan
farkl ekip calismasi uygulamalarini anlatmak Uzere
Arcelik, Yigit Akii, Tirk Traktdr ve Mesa Imalat panelde
bir araya geldi. Panelde Toplam Verimli Bakim, Kalite
Gemberi ve Kaizen uygulamalarinin ve Turkiye'deki bu

konudaki édillendirmeler konusuldu. Panele yaklasik 40

kisi katilim gésterdi.




10.3-Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Kalite
ve Verimlilik Paneli

VERIMLILIS

HAFTASI

“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Kalite ve Verimlilik Paneli”

8 Mayis 2017
The Green Park Otel, Ankara

8 Mayis 2018 tarihinde T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji

Bakanhgi Verimlilik Genel Midirliigi  tarafindan

diizenlenen “2017 Verimlilik Haftasi” kapsaminda KalDer
ile Verimlilik Genel Muadirliga “Kamu Hizmetlerinin

Sunumunda Kalite ve Verimlilik Paneli” gergeklestirdi.

10.4-Kaizen Calismalar Semineri

Kaizen Calismalari Semineri, 25 Subat tarihinde “Blyilk
Sonuglar Icin Kiiclik Dokunuslar” bashgiyla Japonya
Uluslararasi is birligi Ajansi (JICA) is birligi ile Turk
Vakfi'nda
Japonya Biiylikelgisi Hiroshi Oka ve KalDer Ankara

Japon gergeklesti. Acilis  konusmalarini
Yonetim Kurulu Bagkani Nazmi Karyagdi gergeklestirdi.
Seminer programinda ise KalDer, JICA ve KOSGEB

uzman ve yoneticileri, Kaizen felsefesinin Japonya ve

Turkiye'deki uygulamalarindan bahsetti. Panele yaklasik
80 kisi katild.

Japonya ve Tirkiye’deki

Kaizen Calismalari Semineri
“Buyuk Sonuclar Icin Kicik Dokunuslar”

KalDer, Japonya Uluslararasi isbirligi Ajansi (JICA) ve JICA Derneginin isbirligi ile
diizenlenen KAIZEN konulu uluslararasi licretsiz semineri onurlandirmanizi dileriz.

PROGRAM

14:30-15:00 Kayit

15:00-15:15 Agilis Konugmalari

Prof.Dr. Hasan ATAR, JICA Dernegi Baskani

Ms.Mayumi ENDOH, JICA Turkiye Ofisi Bagkani

Mr.Nazmi Karyagdi, KalDer Ankara Subesi Yonetim Kurulu Baskani
Mr.Hiroshi Oka, Japonya Buyikelgisi

15:15-15:45 JAPONYA’da KAIZEN Yoluyla Gelisim Felsefesi (Japonya Tecriibeleri
Paylasimi)
Dr.Ali AYCI, insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi Hizmeti ici Egitim Midiirii KOSGEB

15:45-16:15 Damlaya Damlaya Gol Olur (Hiyari Hatto)
Mr.Yasunori SEKIGUCHI, isletme Danismani, JICA Kidemli Gondilliisti

16:15-16:45 Tirkiye’de Kaizen Uygulamalari ve Odiil Siireci
Ms.Senem GUNER, KalDer Ankara Subesi Proje ve Gelisim Yoneticisi

16:45-17:00 SORU ve CEVAP
17:00 Kapanig ve Toplu Resim
17:10- Kokteyl

E ,
Tarih :25 Subat 2017 (Cumartesi)
i) G @ = e
j ICA Yer  :Turk Japon Vakh - ANKARA
KalDer | |

A e



11-TEKNIK GEZILER

Ziyaret Edilen Kurumlar:

e  Secil Kauguk, 10 Subat 2017

e Damla Su Teknik Gezisi, 27 Ekim 2017
e Havelsan, 20 Aralik 2017

o Niltfer Belediyesi, 23 Aralik 2017
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12- 2018 YILI FINANSAL
GOSTERGELER VE HEDEFLER

KalDer Ankara Subesi Ayrintili

Bilangosu
AKTIF (VARLIKLAR) ONCEKi DONEM CARi DONEM PASIF (KAYNAKLAR) ONCEKi DONEM CARI DONEM
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017

I-DONEN VARLIKLAR I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-HAZIR DEGERLER 490.060,20 349.821,44{A-MALI BORCLAR 0,00 0,00
1-Kasa 1-Banka Kredileri
2-Bankalar 488.923,19 349.021,44 B-TICARIBORCLAR 0,00 438,31
3-Diger Hazir Degerler 1.137,01 800,00 1-Saticillar 438,31
B-MENKUL KIY METLER 15.707,87 0,00}(2-Borg Senetleri
3-Diger Menkul Kiymetler 15.707,87 4-Alinan Depozito ve Tem.
C-K.V.TICARI ALACAKLAR C-DIGER BORGLAR 1.406,80 3.856,80
1-Alicllar 1-Ortaklara Borglar
4-K.V.Diger Ticari Alacaklar 2-Bagl Ortakliklara Borglar
5-Verilen Depozito ve Tem. 3-Diger Cesitli Borglar 1.406,80 3.856,80
6-Diger Ticari Alacaklar 4-Personele Borglar
D-DIGER ALACAKLAR 863.995,32 1.194.727,63(|D-ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00
1-Ortaklardan Alacaklar 862.195,32 1.188.777,63 1-Alinan Siparis Avanslari
2-Istiraklerden Alacaklar F-OD.VERGI ve DIG.YK. 0,00 0,00
3-Bagli Ort.Alacaklar 1-Od.Vergi ve Fonlar
4-Personelden Alacaklar 2-Od.Sosyal Giiv.Kesnt.
5-Diger Cesitli Alacaklar 1.800,00 5.950,00 3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.
E-STOKLAR 0,00 0,00[|G-BORG VE GID.KARSL. 0,00 0,00
1- Ticari Mallar 1-Dén.Kari Vergi Yk.Kari.
2-Verilen Siparig Avanslari 2-Dén.Kar.Pes.Od.Verg.Yk(-)
G-GEL.AYL.AIT GIDERL. 0,00 0,00||H-GEL.AYL.AIT GEL.GID.TAH. 0,00 0,00
1-Gel.Ayl.Ait Giderler 2- Gider Tahakkuklari
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR. 0,00 0,00(|KISA VADEL| YABANCI
1-Devreden KDV KAYNAKLAR TOPLAMI 1.406,80 4.295,11]
3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar
4-Is Avanslar 11-U.V.YABANCI KAYNK.

E- BORG VE GIDER KARSIL. 0,00 0,00
DONEN VARL.TOPL. 1.369.763,39 1.544.549,07([1- Kidem Tazminat Karsliklar

UZUN VADELI YABANCI
A-TICARI ALACAKLAR 0,00 0,00[[KAYNAKLAR TOPLAMI 0,00 0,00
4- Ver. Dep. Ve Teminatlar
C- MALI DURAN VARLIKL. 0,00 0,00(|11-6Z KAYNAKLAR
2- Bagh Menkul Kiymetler A-ODENMIS SERMAY E 0,00 0,00
3-Istirakler 1-Sermaye
4-Istiraklere Serm.Taah. 2-Odenmemis Sermaye
6-Bagl Ortakliklar 3-Sermaye Enflasyon Farki
7-Bagli Ort.Sermaye Taah. B- SERMAYE YEDEKLERI 0,00 0,00
D-MADDI DUR VARLIK 0,00 0,00((3- M.D.V.Yen.Deg.Artiglari
1-Arazive Arsalar 4-istiraklere Yen.Degd.Artislari
3-Binalar 5-Istirakler Maliyet Artiglari
5-Tasit Arag ve Geregleri C- KAR YEDEKLERI 0,00 0,00
6-Demirbaslar 1- Yasal Yedekler
8-Birikmis Amortism.(-) 3- Olaganusti Yedekler
9-Yapimakta Olan Y atiriml D-GEGMIS YIL KARLARI 1.301.355,03 1.368.356,59
E-MAD.OLM.DURAN VAR 0,00 0,00]{1-Gecmis Yl Karlari 1.301.355,03 1.368.356,59
1-Haklar E-GECMIS YILLAR ZARARL. 0,00 0,00
5- Ozel Maliyet Bedeli 1-Gegmis Yl Zararlari
7-Birikmis Amortisman (-) F-DONEM NET KARI 67.001,56 171.897,37,
G-Gelecek Yillara Ait Gid. 0,00 0,00(|1-Dénem Net Kari 67.001,56 171.897,37
1-Gelecek Yillara Ait Giderler 2-Dénem Net Zarari
DURAN VARLIK TOPL. 0,00 0,00/{6Z KAYNAKLAR TOPL. 1.368.356,59 1.540.253,96
AKTIF (VARLIKLAR) T. 1.369.763,39 1.544.549,07[|PASIF (KAYNAKLAR) T. 1.369.763,39 1.544.549,07|




KalDer Ankara Subesi Iktisadi
Isletmesi Ayrintili Bilangosu

AKTIF (VARLIKLAR) ONCEKiI DONEM CARIi DONEM PASIF (KAYNAKLAR) ONCEKiI DONEM CARIi DONEM
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017
1-DONEN VARLIKLAR I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-HAZIR DEGERLER 8.412,56 42.475,41{[A-MALI BORCLAR 0,00 3.041,39
1-Kasa 1-Banka Kredileri 3.041,39
2-Bankalar 2.194,87 34.888,44 B-TICARI BORGLAR 3.375,80 7.441,68
3-Diger Hazir Degerler 6.217,69 7.586,97 1-Saticllar 1.191,80 5.397,18
B-MENKUL KIY METLER 56.305,18 280,84||2-Borg Senetleri
3-Kamu Kes.Tahv.,Snt Bn. 4-Alinan Depozito ve Tem.
4-Diger Menkul Kiymetler 56.305,18 280,84 5-Diger Ticari Borglar 2.184,00 2.044,50
C-K.V.TICARIALACAKLAR 167.686,83 394.539,00(|C-DIGER BORGCLAR 862.244,55 1.189.163,14
1-Alicllar 162.735,83 392.950,24 1-Ortaklara Borglar 862.195,32 1.188.777,63
4-Diger Ticari Alacaklar 2-Istiraklere Borglar
5-Verilen Depozito ve Tem. 187,50 987,50 3-Diger Cesitli Borglar 250,00
6-Diger Ticari Alacaklar 4.763,50 601,26 4-Personele Borglar 49,23 135,51
D-DIGER ALACAKLAR 0,00 0,00][D-ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00
1-Ortaklardan Alacaklar 1-Alinan Siparis Avanslari
2-istiraklerden Alacaklar F-OD.VERGI ve DIG.YK. 22.209,86 34.549,95
3-Bagli Ort.Alacaklar 1-Od.Vergi ve Fonlar 13.913,55 25.400,78
4-Personelden Alacaklar 2-(")d.SosyaI Glv.Kesnt. 8.296,31 9.149,17
5-Diger Cesitli Alacaklar 3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.
E-STOKLAR 0,00 0,00|{G-BORG VE GID.KARSL. 0,00 0,00
1- Ticari Mallar 1-Don.Kari1 Vergi Yk.Kart.
2-Verilen Siparis Avanslari 2-Dén.Kar.Pes.Od.Verg.Yk(-)
G-GEL.AYL.AIT GIDERL. 3.739,87 0,00|H-GEL.AY L.AIT GEL.GID.TAH. 0,00 0,00
1-Gel. Ayl.Ait Giderler 3.739,87 2- Gider Tahakkuklari
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR. 0,00 0,00(|KISA VADELI YABANCI
1-Devreden KDV KAYNAKLAR TOPLAMI 887.830,21 1.234.196,16
3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar
4-Is Avanslari 1I-U.V.YABANCI KAYNK.
E- BORG VE GIDER KARSIL. 162.839,10 0,00
DONEN VARL.TOPL. 236.144,44 437.295,25]|1- Kidem Tazminat Karg liklar 162.839,10 0,00 0,00
UZUN VADELI YABANCI
A-TICARI ALACAKLAR 1.696,28 2.331,40|[KAYNAKLAR TOPLAMI 162.839,10 0,00
4- Ver. Dep. Ve Teminatlar 1.696,28 2.331,40
C- MALI DURAN VARLIKL. 1I-OZ KAYNAKLAR
2- Bagl Menkul Kiymetler 0,00 0,00|{A-ODENMIS SERMAYE
3-Istirakler 1-Sermaye 0,00 0,00
4-istiraklere Serm.Taah. 2-Odenmemis Sermaye
6-Bagli Ortakliklar 3-Sermaye Enflasyon Farki
7-Bagli Ort.Sermaye Taah. B- SERMAY E YEDEKLERI
D-MADDI DUR VARLIK 0,00 0,00}{3- M.D.V.Yen.Deg.Artislari 0,00 0,00
1-Arazive Arsalar 4-istiraklere Yen.Deg.Artislari
3-Binalar 5-Istirakler Maliyet Artislar
5-Tastt Arag ve Geregleri C- KAR YEDEKLERI
6-Demirbaslar 56.589,42 56.589,42 1- Yasal Yedekler 0,00 0,00
7-Diger Maddi Duran Var. 4.533,21 4.533,21 3- Olaganustu Yedekler
8-Birikmis Amortism.(-) -61.122,63 -61.122,63 D-GEGMIS YIL KARLARI 127.878,05 127.878,05
9-Yapimakta Olan Y atirml 1-Gegmis Yl Karlari 127.878,05 127.878,05
E-MAD.OLM.DURAN VAR 17.277,89 17.277,89|[E-GECMIS YILLAR ZARARL. -707.132,80 -871.683,29
1-Haklar 4.352,92 4.352,92 1-Gegmis Yl Zararlari 707.132,80 871.683,29
5- Ozel Maliyetler 29.971,63 29.971,63 F-DONEM NET KARI -164.550,49 -29.706,11
7-Birikmis Amortisman (-) -17.046,66 -17.046,66 1-Ddnem Net Kari
G-GELECEK YIL.AIT.GIDER. 51.745,46 3.780,27||2-Dénem Net Zarari -164.550,49 -29.706,11
1-Gelecek Yillara Ait Giderler | 51.745,46 3.780,27
OZ KAYNAKLAR TOPL. -743.805,24 -773.511,35
DURAN VARLIK TOPL. 70.719,63 23.389,56
AKTIF (VARLIKLAR) T. 306.864,07 460.684,81||PASIF (KAYNAKLAR) T. 306.864,07 460.684,81




KalDer Ankara Subesi Gelir Tablosu

ONCEKI DONEM CARI DONEM
31.12.2016 31.12.2017
A-BRUT GELIRLER 121.145,00 146.670,90
1-Uye Aidatlan
2-Asil Uye Giris Aidati 1.385,00 3.700,00
3-Asil Uye Yilik Aidati 9.37500( 10.900,00
4-Tiizel Uye Girig Aidat! 12.970,00 7.275,00
5-Tiizel Uye Yilik Aidati 97.255,001 124.795,90
6-Fahri Uye Yilik aidat! 160,00
7-Ogrenci Uye Yillk Aidatt | |
8-Kurumsal Girig
9-Kurumsal Yillk Aidat
10-Bagis
C-NET GELIRLER 121.145,00 146.670,90
E-FAALIYET GIDERLERI (-) 114.553,25 -19.675,50
1-Haberlesme ve lletisim Giderleri 1.499,72| 1.251 45
2-Temsil ve Agirlama Giderleri 7.780,00
3-Kargo Giderleri 904,55
4-Dogalgaz Elektrik Giderleri 1.527,27 2.157,70
5-Su Giderleri 718,88 669,21
6-Bina Kira Giderleri
7-Bina Aidat Giderleri 670,00 600,00
8-Bagis ve Yardim Giderleri 100.000,00
9-Diger Banka Giderleri 810,65 66,90
10-Mutfak Mlz.Giderleri
11-Uyelik Hizmet Giderleri 467,43 899,75
12-Damga Vergisi Giderleri 44 98 44,23
13-Noter Tescil Giderleri
14-Diger Cesitli Giderler
15-Diger Danismanlik Giderleri 392,15
16-Diger Vergi Resim ve Harclar 7.909,77 5.519,11
17-Kirtasiye Giderleri 295,00
FAALIYET KARI /| ZARARI 6.591,75 126.995,40
F-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR 60.409,81 44.915,48
1-Yatinm Fonu Gelirleri 3.716,40 4.182,07
2-Badis ve Yardimlar
3-Faiz Gelirleri 56.693,41 40.733,41
OLAGAN KAR /ZARAR 67.001,56 171.910,88
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR 44,99
2-Diger Olagan Disi Gelir Kar 44,99
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR(-) -58,50
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan Disi Gid.Zarar 58,50
DONEM GELIR GIDER FARKI
DONEM NET KA RI/ZARARI 67.001,56 171.897,37




KalDer Ankara Subesi Iktisadi

Isletmesi Gelir Tablosu

ONCEKI DONEM
31.12.2016

CARI DONEM
31.12.2017

A-BRUT SATISLAR

1-Yurt Ici Satiglar

2-Yurt Digl Satislar

3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan Iadeler

C-NET SATISLAR
D-SATISLARIN MALIYETI(-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti
2-Satillan Ticari Mallar Maliyeti
3-Satilan Hizmet Maliyeti
BRUT SATIS KARI
E-FAALIYET GIDERLERI
2-Pazarlama Satis Dadt.Gid.
3-Genel Yoénetim Gideri
FAALIYET KARI / ZARARI
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
3-Faiz Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsilklar
6-Menkul Kiymet Karlari
7-Kambiyo Karlan

G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsilk Giderleri (-)
4-Kambiyo Zararlan (-)
6-Menkul Kiymet Sat. Zararlari(-)
H-FINANSMAN GIDERLERI
1-Kisa Vad.Borglandirma Gid.(-)
OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Disi Gelir ve Karlar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zaran
3-Diger Olagan Disi Gid.Zarar
DONEM KARI/ZARARI
K-DONEM KARI VERGI VE YAS
YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARI/ZARARI

676.007,99

1.064.629,72

676.007,99

1.063.735,66

894,06

-1.000,00

1.000,00

675.007,99

1.064.629,72

-467.373,12

-676.835,41

467.373,12

676.835,41

207.634,87

387.794,31

-391.587,82

-528.692,38

906,30

391.587,82

527.786,08

-183.952,95

-140.898,07

7.522,95

115.018,09

3.857,15

111.109,89

3.665,80

3.908,20

-176.430,00

-25.879,98

12.698,97

2.304,89

12.698,97

2.304,89

-819,46

-6.131,02

819,46

6.131,02

-164.550,49

-29.706,11

-164.550,49

-29.706,11




KalDer Ankara Subesi Konsolide

Biitcesi

ONCEKI DONEM
31.12.2016

CARI DONEM
31.12.2017

A-BRUT SATISLAR

1-Yurt Igi Satislar

* GKA Egitim Gelirleri

* KI Egitim Gelirleri

* UKH Egitim Gelirleri

* Insan Kaynaklar

* Kamu Kalite Sempozyumu

* Pazarlama ve Iletisim Gelirleri
* Tanima ve Odiillendirme

* Yayin Gelirleri

* Kalte Gemberleri Paylagim Gelir
2- Uyelik ve Aidat Gelirleri-Bagis
3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan fadeler

C-NET SATISLAR
D-SATISLARIN MALIYETI(-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti
3-Satilan Hizmet Maliyeti
BRUT SATIS KARI
E-FAALIYET GIDERLERI
2-Pazarlama Satis Dagt.Gid.
3-Genel Y6netim Gideri
FAALIYET KARI / ZARARI
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
3-Faiz Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsilklar
6-Menkul Kiymet Karlan
7-Kambiyo Karlar

G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsilk Giderleri (-)
4-Kambiyo Zararlan (-)
6-Menkul Kiymet Sat. Zararlari(-)
H-FINANSMAN GIDERLERI
1-Kisa Vad.Borglandirma Gid.(-)
OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Disi Gelir ve Karlar

J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR
2-Onceki Ddnem Gider Zarari
3-Diger Olagan Digl Gid.Zarar
DONEM KARI/ZARARI
K-DONEM KARI VERGI VE YAS
YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARI/ZARARI

797.152,99

1.211.300,62

676.007,99

1.063.735,66

86.010,10

57.670,80

346.408,37

710.898,50

2.300,00

4.200,00

46.902,53

57.097,38

2.220,34

20.847,46

15.381,59

55.160,00

102.000,00

64.700,00

3.133,33

4.983,97

71.651,73

88.177,55

121.145,00

146.670,90

894,06

-1.000,00

1.000,00

796.152,99

1.211.300,62

-467.373,12

-676.835,41

467.373,12

676.835,41

328.779,87

534.465,21

-506.141,07

-548.367,88

906,30

506.141,07

547.461,58

-177.361,20

-13.902,67

67.932,76

159.933,57

60.550,56

40.733,41

111.109,89

7.382,20

8.090,27

-109.428,44

146.030,90

12.698,97

2.349,88

12.698,97

2.349,88

-819,46

-6.189,52

819,46

6.189,52

-97.548,93

142.191,26

-97.548, 93

142.191,26




2018 Biitce ve Hedefler

2018 Yili Tahmini Biitgesi

2018
GELIR (BUTGE)
EGITIM 954.808
UYELIKLER 195.213
ETKINLIKLER 334.198
KITAP 2.500
TOPLAM 1.486.719
GENEL YONETIM 90.390
PERSONEL 648.198
ETKINLIKLER 166.950
EGITIM 349.580
KIiTAP 1.000
VERGI 194.906
KIiRA AIDAT 25.650
TOPLAM 1.476.674
FARK 10.045

2018 Yili Hedefler

PARAMETRELER GOSTERGE 2018 HEDEF
1 [FINANS
CiRO ARTIS YUZDESI 107%
BUTCE GELIR KA LEMLERI UYUMU GERCEKLESME Y UZDESI min % 95
BUTCE GIDER KALEMLERI UYUMU GERCEKLESME Y UZDESI min % 95
GELIR GIDER KARSILAMA DURUMU GERGEKLESME YUZDESI 102%
2 |EGITIM
KURUMSA L EGITIM KATILIM GUN ADEDI 310
KURUMSA L EGITIM MEMNUNIY ET ANKET SONUCU 4,5
GENEL KATILIMA ACIK EGITIM KATILIM ADAM GUN ADEDI 340
GENEL KATILIMA ACIK EGITIM MEMNUNIYET ANKET SONUCU 4,5
3 |ETKINLIKLER
TOPLAM KATILIMCI A DEDI 230
INSAN KA YNAKLARI YONETIMI KONGRESI UCRETLI KATILIMCI A DEDI 130
GENEL MEMNUNIY ET 88%
TOPLAM KATILIMCI A DEDI 200
KA MU KA LITE SEMPOZYUMU UCRETLI KATILIMCI A DEDI 0
GENEL MEMNUNIY ET 86%
KALITE CEMBERLERT TOPLAM KATILIMCT A DEDI 550
PAYLASIM KONFERANSI UCRETLI KATILIMCI A DED] 250
GENEL MEMNUNIY ET 85%
UYELIK
KAYITLI ASIL UYE (Mevcut+Yeni) UYE ADEDI 258 (208+50)
UYELIK BUTCE GERCEKLESME ORA NI GERCEKLESME Y UZDESI 95%
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