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Degerli Uyelerimiz,

2021 vyili, 2020 vyilinin devami olarak Covid-19
pandemisiyle bireysel ve kurumsal olarak mucadele
ettigimiz bir yil oldu. Asilanmanin artmasi ve
kisitlamalarin azalmasiyla ekonominin bir onceki
yila gdre biraz daha canlandigini fark ettik. Bu bizim
finansal gostergelerimize de olumlu olarak yansidi.
Ayrica sureclerimizi uzaktan takip etmeye alistik ve
yihin ikinci yarisindan itibaren hibrit olarak bircok
faaliyetimizi gerceklestirebilir olduk.

Pandemi Tedbirleri

2021 yilinda yine bir onceki yil oldugu gibi pandemi

tedbirlerini  en Ust dizeyde tutarak hem
cahisanlarimizin  hem de hizmet sundugumuz
taraflarin sagliklarini onceligimize aldik.
Calisanlarin  haftanin  bir-iki  glnd  evden

calismalarina olanak sagladik, ofise gelis gidislerde
toplu tasima kullananlar icin calisma saatlerini
esnettik.

Online Platfomlar ve Egitimler

Yilin ilk yarisinda tamamen online devam eden
egitim hizmetlerimizi, isletmelerin istekleri ve
asilanmanin da artmasiyla birlikte, gerekli tedbirleri
alarak yuz yuze de gercgeklestirmeye basladik. 135
glnluk kurum igi egitimin %10’undan fazlasini yiz
yuze duzenlendik. Yil boyunca online egitimler icin
kullandigimiz Gg lisansli Zoom hesabi ve Microsoft
Teams paralelde
zamanlar oldu. 53 glinlik rehberlik faaliyetlerinin
ise cogunu isletmelerde yuz ylze gerceklestirdik.
isin yalnizca sahibi ve rehberin bir araya geldigi
faaliyetler oldugundan dnlem almak her iki taraf

uygulamasini kullandigimiz

acisindan daha kolay oldu.

2020 yilinda oldugu gibi Ucretsiz webinarlarimiz,
farkindalik egitim ve seminerlerimiz tim KalDer
subelerimiz ile ortak bir sekilde yarautuldu.

Ama elbette finansal olarak glgli olmamizi
saglayan kurum ici ve genel katilima acik egitimleri
hedefimizin Uzerinde gerceklestirdigimiz olmustur.
Genel Katilima Acgik egitimlerde KalDer Merkez ve
tum subeler koordineli olarak hareket ettik ve bu
sayede bltlinde cok daha fazla fayda yarattik.
Egitim aciima ve katilma oranlarimiz gegen yila gore
daha da arttu.

Kasim ayinda 7 farkli Ucretsiz webinar duzenledik.
Orta Anadolu ihracatci Birlikleri, insan Kaynaklari
Meslek Dernegi, Ankara Sanayi Odasi ve Turkiye
Belediyeler Birligi  gibi toplum
kuruluslariyla isbirligi yaparak cok genis kitlelere
eristik.

gugld  sivil

Etkinlikler

2020 yilinda oldugu gibi 2021 yilinda da hicbir
paydasimizin saghgini tehlikeye atmamak adina
etkinliklerimizi online platformlarda sutrdurduk.
Bunlarda Kalite Cemberi ve Kaizen Odil Térenini
Ekim ayinda kisith bir katihm ile yUz yuze
gerceklestirdik ve canli olarak yayinladik. Bu sekilde
hibrit bir etkinlik organize etmeyi de deneyimlemis
olduk. Odul alan mavi yakali ekipleri sahnede
agirlamak ve sevincglerine ortak olmak her zamanki
gibi cok keyifliydi.

Kiyaslama Ziyaretleri ve iletig,im

KalDer olarak, 6grenmeyi kurumsal gelisimin ana
unsurlarindan biri olarak benimsiyor, kiyaslamayi da
ogrenmenin temel yoéntemlerinden biri olarak
goruyoruz. Bundan dolayr 6grenme arayisindaki
kuruluslara destek olmak amaciyla iyi uygulamalarin
paylasilacagr kiyaslama ortamlari gelistiriyoruz.
2021  yilinda Eltem-Tek, Viko By
Panasonic, Demirexport, Mass Makine ve Astor
Transformator
bulunduk.
llaveten, 2021 yili boyunca lye ve diger kurum

Uyelerimiz

arasinda kiyaslama ziyaretinde

ziyaretlerini gerek yuz yuze gerek online ortamda
gerceklestirdik. Gerceklestirdigimiz 65 kurulus
ziyaretinin 35’ini Uyelerimize, 30’unu ise potansiyel
Uyelerimize yaptik. Bu ziyaretlerimiz plaket takdimi,
beklenti paylasimi, gords ve onerilerin alinmasi ve
kurumsal ihtiyaclarin giderilmesi gibi konularda
oldu.

Komite ve Calisma Gruplari

2021 yilinda da gesitli komite ve galisma gruplarimiz
aktif olarak calismalarina devam etti, Uyelerimize
tesekkurl borg bilirim.



Yerel ve ulusal diizeyde, kamu hizmeti sunumunda
yenilik¢iligi, yaraticilligi ve verimliligi tesvik etmek
amaciyla 2020 yili basinda kurdugumuz calisma
grubu iyi uygulamalarin
tanindigi-édillendirildigi  “ilham  Veren
Yénetimi Proje Odiilleri (iVKO)” tanima programini

ile kamu sektorindeki
Kamu

olusturmustuk. Bu programin gerceklestirilmesi ve
gelistirilmesi icin gerekli altyapinin olusturulmasi,
sUrecin etkili yUrUtdlmesinin ve tarafsizliginin
saglanmasi amaciyla kurulan ilham Veren Kamu
Yoénetimi
calismalarini geride birakt.
Kalite Cemberi

Proje Odulleri Yiuritme Kurulu ilk

Odiuilleri
Kurulumuz calismalarina hi¢ ara vermedi ve sireci

ve Kaizen Yurdtme
aksatmadan devam ettirdi. Uzun bir aradan sonra
yuz yuze ilk kez bir araya geldigimiz odul toreni
etkinligimiz ile Kalite Cemberi ve Kaizen édullerinin
sahiplerini bulmasina vesile oldular.

insan Kaynaklari Kongresi
calismalarini yarittigimiz 18. insan Kaynaklari
Kongresi’'ni ikinci kez Ucretsiz ve online ortamda
gerceklestirdik.

Tema Komitesi ile

Yuksek katillm ve basari ile
tamamladik.

Uyelik komitemiz, GencKal, Uyelik ve iletisim
komiteleri olarak arasina yeni Uuyelerimizi de
katarak calismalarina devam etti.

Yine, 2021 yili Ekim ayinda i¢inde Yonetim Kurulu
dyelerimizin oldugu Stratejik Plan Grubu ile mevcut
stratejik planimizi gézden gecirerek faaliyet plani
ortaya koyduk.

GencgKal Birliktelikleri

En gurur duydugumuz taraflarimizdan biri de Geng
KalDer’lilerimiz. Gelecege yatirimimiz olan Geng¢Kal
ile de 2021 yilinda calismalara ara vermedik,
Uyelerimiz ve gonullulerimizin destekleri ile online
ortamda “Genc¢Kal Akademi” basligi altinda on yedi
tane  egitim, U¢ tane lider  bulusmasi
gerceklestirdik.

Uzun bir aradan sonra genglerimiz ile ilk ylz yuze
bulusmalarimizi gerceklestirdik. Yetkinlik ve Dijital
Donusim Merkezi-Model Fabrika teknik gezisi
duzenledik. Kayseri GengKal uyeleri
ayinda Anitkabir ziyareti gerceklestirip bir araya
geldik.

2021 yilinda GengKal komitesinin iki farkli projesini

ile Kasim

de hayata gecirdik. “Network Bulusmalari” adini
verdigimiz bulusmalarda GengKal Uyelerimiz ile
KalDer Uyeleri arasinda birebir online bulusma
ortami sagladik.

21 farkh GencKal ile toplam 41 saat 42 farkli gérisme
yapildi. Diger projemiz ise Menti & Mentdr Programi
oldu.

GengKal Uyelerinin gelisimine yatirrm yapmak ve
profesyonel destek
almalarini saglamak amaciyla Temmuz - Aralik aylari
arasinda 6 ay suren Menti & Mentdr Programini 14
menti ve 14 mentdrin katilimiyla hayata gecirdik.
Program sonunda da menti ve mentorlerin katilimi ile
sertifika toreni gerceklestirdik.

Degerli tiyelerimiz,

kariyerlerine yon verirken

2021 yili iginde dlzenledigimiz diger tim faaliyetleri
raporda daha detayh
bulabilirsiniz. 2022 yili pandemi ile ilgili belirsizlikler
devam edecek olsa da elbette farkli senaryolarla
kendimizi bu belirsizlige hazirladik ancak siz degerli
Uyelerimizin katkisi her zaman bizim i¢in en degerli
sermayedir. 2022 yilinda yuz yuze ya da gevrimigi,

ve gerceklesmelerimizi

daha c¢ok bir arada olmayi, Uretmeyi ve hayata
gecirmeyi arzu ediyoruz.

Yasam kalitemizin arttigi bir yil ve guzel bir Genel
Kurul dilerim.

Saygilarimla,

Levent Alkislar

KalDer Ankara Subesi
Yénetim Kurulu Baskani
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1.Tanitim

Misyonumuz: Mukemmellik  kultUrdnd  yasam
bicimine donusturerek, ulkemizin rekabet gucunin

ve refah dizeyinin ylkselmesine katkida bulunmak.

2030 Vizyonumuz: Ulkemizde sirdirilebilir is ve
yasam kalitesine yon gdsteren, donusime liderlik
eden bir sivil toplum kurulusu olmak.

Kalite Politikamiz: KalDer Ankara Subesi, musteri
icin deger katar; musterilerinin basarisini her seyin
onunde tutar, musterilerine beklentilerinin otesinde
hizmet saglamayl amaclar. Musterilerine surekli ve
iyi hizmet vermek icin en iyi galisanlarla, en iyi
uzmanlarla ve gucld bir finansal yapiyla hizmet
KalDer Ankara Subesi

onlarin gelisimi

amaglar. icin  calisanlari

degerlidir, icin farkh ortamlar
yaratir. Ucretlerinden, sosyal haklarina ve calisma
ortamlarina kadar imkanlari dogrultusunda en iyisini
onlar icin saglar. Calisanlari i¢in huzurlu ve ¢alismasi
keyifli bir ortam yaratir. KalDer Ankara Subesi icin
cevre onemlidir; cevrenin korunmasi icin atiklarini
donudsturlr, su, elektrik kullanimi ve egzoz salinimi
konusuna 6zen gosterir. Kagit kullanimini en aza
indirmek amaciyla elektronik ortam kullanir. KalDer
Subesi

hizmetlerini ve her tur faaliyetini surekli iyilestirir.

Ankara yenilik¢i  yaklasimla sureclerini,
Surekli iyilestirmelerini daha verimli ve daha paydas
odakli gerceklestirmeyi amacglar, sorun odakli degil

¢6zUm odakli calisir.

Degerlerimiz:
« GuUvenilir olmak
. insana Sayg!,
. Sirekli iyilestirme
o Gonulluluk.

KalDer Etik Kurallari Temel ilkeler
« Seffaflik, aciklik, gizlilik

» Hesap verebilirlik

« DuruUstluk, dogruluk, tarafsizlik

« Gonullalak

« Kar amaci gitmemede butunsellik
» Vizyona sahip olma ve koruma

Toplumla ilgili Yiikiimliliikler
« Toplum yararina disinme
» Yasalara uyma
« insan haklarina sayg
« KalDer’i temsil etme

Uyeler, Géniilliiler, Hizmet Alanlari ve is Birlikleri ile
ilgili Yiikiimliilikler

» Sorumluluk

- Tum taraflari kavrayan bakis acisi

- Tanima ve goérundm

« Yetkin olma

« Bagimsizlik

« Cikar catigsmasi

« Sinirlar otesi is birligi

« Birlikte calismaktan dogan yukimlulikler

2.Ydnetim ve Denetim Kurulu Uyeleri
KalDer Ankara Subesi 2021-2022 Donemi

Yoénetim Kurulu Asil Uyeleri

« Yonetim Kurulu Baskani Levent ALKISLAR - Aselsan

. Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Eray AKDAG - Borusan
Holding

. Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Tayfun TERZIOGLU -
Asas Ambalaj Baski San. A.S.

. Yénetim Kurulu Sayman Uyesi M. Fahir ALTAN - SDT Uzay
ve Savunma Teknolojileri A.S.

. Yénetim Kurulu Uyesi imdat TURKAY - Hazine ve Maliye
Bakanlig Gelir idaresi Baskanhg

. Yonetim Kurulu Uyesi Levent AYDAS - Aydas Liman
Kurman Hukuk Blrosu

. Yénetim Kurulu Uyesi Genco CETINKANAT - Ozel Given
Hastanesi

Yénetim Kurulu Yedek Uyeleri

. Yénetim Kurulu Uyesi Alpay Ergin IGREK - Turkiye
Cimento Sanayicileri Birligi Dernegdi /TURKCIMENTO

. Yonetim Kurulu Uyesi Hilal ERDINC - Ozel Ayseabla
Okullari

. Yénetim Kurulu Uyesi Malik AVIRAL - Elimko Elektronik
imalat

. Yénetim Kurulu Uyesi Nazmi KARYAGDI - Yeni Ekonomi
Danismanlik A.$

. Yénetim Kurulu Uyesi O.Can CANSU - MAN Kamyon ve
Otobus Tic.A.S.

. Yoénetim Kurulu Uyesi Taner AYDURAN -
Savunma ve Havacilik A.S.

Teknokar

Denetleme Kurulu Asil Uyeleri

. Denetleme Kurulu Baskani Hasan Haldun OZGUMUS -
Turk Traktdr (Emekli)

. Denetleme Kurulu Sézcii Uyesi Secil CIFTCi - Penta
Elektronik Medikal A.S

. Denetleme Kurulu Uyesi Rabia Demet YUCEL - EUAS

Denetleme Kurulu Yedek Uyeleri

. Denetleme Kurulu Uyesi Berkay CIHAN - Vergi Denetim
Kurulu

. Denetleme Kurulu Uyesi Esra Zeynep OZDEMIR - T.is
Bankasi (Emekli)

. Denetleme Kurulu Uyesi Hiiseyin BILGIN - Vergi Denetim
Kurulu

3.KalDer Ankara Subesi Calisanlari

+ Senem GUNER, Genel Sekreter

- Beglim ERTUG, Proje ve Gelisim Yéneticisi

« Cenk Samet YANGIN, Proje ve Gelisim Sorumlusu
« Gamze BABAYIGIT, Etkinlik ve iletisim Sorumlusu
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4. Uyelik

Uye Sayilari Ve Ziyaretler

2021 yili sonu itibari ile toplamda 77 kurumdan 152 tuzel
Uye temsilcisi, 85 bireysel Uyemiz ile birlikte toplamda
237 Uyemiz mevcuttur. Yil igerisinde plaket takdimi,
beklenti
kurumsal

paylasimi, goérlis ve O&nerilerin alinmasi ve

ihtiyaglarin  giderilmesi  gibi  konularda

Uyelerimize ziyaretlerde bulunduk.

300
250
200
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2018 2019 2020 2021

Yeni Tiizel ve Bireysel Uye

2021 Yili icerisinde aramiza 2 tuzel ve 12 bireysel Uye
katildi. Uyelerimizin bircogu ile ylz yilize gdrismeler
saglandi ve plaketleri takdim edildi. Gérismelerde hem
bahsedildi
Uyelerimizin beklentileri alindi.

KalDer’in faaliyetlerinden hem de vyeni

Yeni Tiizel Uyeler

« CFO Finansal Hizmetler A.S.

« Uziimci Tibbi Cihaz Ve Medikal Gaz Sist. San. Ve Tic.
AS.

Yeni Bireysel Uyeler
Bulut, Lakton
Yoneticisi

« Ayca Cevre Laboratuvari, Kalite

« Alp Korkmaz, Aselsan, SST-Kalite Yonetim Direktori

« Aylin Yaman, Tip Doktoru, Saglik Yoneticisi

» Erol Isik¢l, TSK Emekli Subay

« irem Nur Sedir, Uke Makine Ltd. Sti., Kalite Mihendisi

« Kemal Ciyrak, KdedeC Danismanlik Ve Egitim Sirketi,
Genel Mudur, Egitmen

« Secil Seven, Bilkent Universitesi, insan Kaynaklari
Uzmani

« Semiha TUrkmen, TRTest Test ve Degerlendirme A.S,,
Kalite Yonetim Uzmani

» Semra Boga, Karca Medikal Sistemler San. Ve Tic. Ltd.
Sti, Genel Mudur

« Sultan Hafizoglu, TEIAS Genel Midirlagi, Mihendis

. Sukran Elif Ocak, Turktrust, Sertifika Hizmetleri
Mudura

. Tirkan Yaran, TEIAS Genel Mudirligi, Entegre
Yénetim Sistemi Mudarlagi Mudar Yardimcisi

Uyelik Plaketleri

2021 yili itibari ile KalDer Uyeliginde 5, 10, 15, 20 ve 25. yillari
dolan tlzel ve bireysel Uyelerimize Uyelik plaketleri takdim
edildi.

5. Yili Dolan Uyeler
Tiizel Uyelerimiz
« Ekstrametal Dékiim izabe Ve Makina ith. ihr. Tic. Ltd. Sti.

« OYAK Genel Mudurliagu
. Eltem-Tek

Bireysel Uyelerimiz
e Seving Bulca
« Caglan Becan

10. Yili Dolan Uyeler

Tizel Uyelerimiz
« FNSS Savunma Sistemleri A.S.
« Baskent Universitesi Ozel Ayseabla Okullari
« Ankara Sanayi Odasi

Bireysel Uyelerimiz
- Atilla Gokge

« Nazmi Karyagdi

« Yasemin Sendur

+ Ayse Sever

15. Y1l Dolan Uyeler

Tiizel Uyelerimiz
«+ -Maliye Bakanhi§i Gelir idaresi Baskanligi
« Turkiye Cimento Sanayicileri Birligi
« Boru Hatlari ile Petrol Tasima A.S.

20. Yili Dolan Uyeler
Tizel Uyelerimiz

« Mesa Mesken
« Asas Ambalaj

25. Yili Dolan Uyeler
Tizel Uyelerimiz
.« NUMAS
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Kiyaslama Ziyaretleri
KalDer,

unsurlarindan biri

“6grenmeyi” kurumsal gelisimin ana

olarak benimsemekte,
kiyaslamayl da 6grenmenin temel yontemlerinden
biri olarak gdrmektedir. Bundan dolayr 6grenme
arayisindaki kuruluslara destek olmak amaciyla iyi
uygulamalarin paylasilacagr kiyaslama ortamlari
gelistirir.

2021  yilinda

kiyaslama ziyaretinde bulunduk;

asagidaki  Uyelerimiz  arasinda
. Eltem-Tek - Viko By Panasonic

. Eltem-Tek - Demirexport

. Mass Makina - Astor Transformator

TIITTT T RSO

Uyemiz Eltem-Tek Tiirkiye Miilkemmellik
Odili’nii Aldi

Enerji hayatin her alaninda, herkesin yasaminda;
onun degerini, ona yon verenler belirler sloganiyla,
Turkiye’'nin dnde gelen muhendislik, proje yonetimi
ve danismanlik sirketlerinden biri olmay! basaran
Uye firmamiz Eltem-Tek, 17 Kasim 2021 tarihinde
KalDer EFQM Tanima ve Odil
kapsaminda duzenlenen, 2021 vyl

Programi
“Turkiye
Mikemmellik Odili” almaya hak kazandi.

Ayni térende T.C. Ulastirma ve Altyap! Bakanligi 5
Yildiz Ustiin Performansta Yetkinlik Belgesi almaya
hak kazandi. T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanhgi,
bakanlik duzeyinde ilk basvuruda 5 yildiz alan ilk
kamu kurumu oldu.

Mali Genel Kurul Toplantisi

KalDer Ankara Subesi 2020 yili Mali Genel Kurul
Toplantisi 27 Mart 2021 Cumartesi gunud saat
11.00’de Uye kurumumuz Orta Anadolu ihracatgl
Birlikleri (OAIB) ev sahipliginde gerceklesti.

Divan Heyeti'nin seciminin ardindan 2020 yili
Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, bilanco, kar/zarar
tablosu ve Denetleme Kurulu Raporu okunarak ayri
ayri oylandi ve Yonetim Kurulu'nun ibrasi
gercgeklesti. 2021 yili tahmini bltgesi ve hedefleri
Genel Sekreter tarafindan okundu. Son olarak

Uyelerin temennileri alindi ve toplanti sona erdi.

Genc¢Kal Ankara

GengKal (GengKalDerliler), KalDer'in genglere ve

geleceklerine yatirim yapmak amaciyla,
muikemmellik kdlturdnt benimsemis, degisim ve
gelisime acik, disiplin ve donanim amacgh ve bu
amaclarina her gun bir yenisini ekleyerek,
birbirlerine ve KalDer’e katma deger yaratabilen
geng KalDer'lileri bir ¢ati altinda topladigi 18-26
yas arasindaki gonullu toplulugudur.

2021  yilinda

organizasyon

toplulugun  gelismesi  adina
isleyisinde farklhiliga gidilmistir.
KalDer

Uyelerinden gonullt 6 kisi ile olusturulan KalDer

Genc¢Kal Uyelerinden gonullu 10 kisi,

GengKal  Komitesi; GengKal faaliyetlerinin

planlanmasi  ve  gelistirilmesi gorevlerini
Ustlenmektedir. Ayrica KalDer ile Genc¢Kal Uyeleri
arasinda bir képri roll almasi hedeflenmistir.

2021 yili icerisinde GengKal Komitesi ile birlikte

asagidaki faaliyetler hayata gecirilmistir;
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Akademi Egitimleri
1.Mulakat¢r Gibi Dusunmek, Can Cansu, KalDer
Ankara Yénetim Kurulu Uyesi, Man Kamyon A.S.
Satis Direktori
2.GengKal Kahve Atolyesi, Erdal Kanal, Barista
Kursu
3.0yunlu, Eglenceli iletisim Egitimi, Nezahat
Eren KalDer Egitmeni
4.0rigami Atélyesi, Gékcen Atamgic, ic Mimar
ve Origami Sanat Egitmeni
5.GencKal ile  Siber  Glvenlik  Uzerine,
Muhammed Ali Yurdagul, STM Siber Guvenlik
Uzman Yardimcisi
6.5 S Egitimi, Yahya Kemal Kosali, Panasonic Life
Solutions Turkiye Yonetim Sistemleri
Yoneticisi
7.Problem Co6zme Teknikleri, Mijgan Kerman,
KalDer Egitmeni
8.is Yasaminda Nezaket Kurallari Egitimi, Aysun
Telek, KalDer Egitmeni
9.Herkes icin Finans Egitimi, Ozgir Saygi, CFO
Finansal Hizmetler A.$ Kurucu Ortagi, KalDer
Uyesi
10.EndUstri 4.0 ve Firsatlar Egitimi, Alper Gergek,
Gercgek Consulting & Coaching Dijital Donuasum
Danismani ve Egitmeni
11.Kaizen, Ferkut Ozdemir, Grupas Gelisim
Kidemli Danismani, KalDer Egitmeni
12.Yonetim Sistemleri, Yahya Kemal Kosali,
Panasonic Life Solutions Turkiye Yonetim
Sistemleri Yoneticisi
13.Temel Kalite Kavramlari, Cenk Samet Yangin,
KalDer Proje ve Gelisim Sorumlusu
14.Surekli lyilestirme Felsefesi Kaizen, Taner
Ayduran, KalDer Ankara Yénetim Kurulu Uyesi,
Teknokar A.S. Kalite ve Tedarik Zinciri
Direktoru
15.1SO 9001 2015 Kalite Yénetim Sistemi Temel
Bilgilendirme, Bayram Ertem, KalDer Egitmeni
16.Cevik Proje Yonetimi, Emre Alig,Bilgi ve
Teknolojileri  Proje ve Portfoy Yonetimi
Danismani
17.Yalin 6 Sigma, Atakan Gerger, KalDer Egitmeni

Model Fabrika Teknik Gezisi

YETKINLIK € Digi
QONGSUM M
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GencKal Ankara & Kayseri Anitkabir
Ziyareti ve Bulusma

Lider Bulusmalari

. Levent Alkislar, Aselsan Kalite Yonetim
Direktort, KalDer Ankara Yénetim Kurulu
Baskani

. M. Fahir Altan, KalDer Ankara Yonetim Kurulu

Uyesi
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PROBLEMLER NASIL COZULEBILIR?

GELENEKSEL YONTEM

HALITE YAKLASIMIYLA
N GOZME

19 Mayis Buyuk Gen¢Kal Ankara
Bulusmasi

KalDer Ankara Yoénetim Kurulu Uyeleri, GencgKal
Komite Uyeleri ve GencKal Uyelerinin bir araya
geldigi  bulusmada, yeni donem  Genc¢Kal
faaliyetlerinden, sertifika toreni detaylarindan ve

beklentilerden bahsedildi.

Network Bulusmalari

Bulusmalarda GengKal Gyelerimiz ile KalDer Uyeleri
arasinda birebir online bulusma ortami sagladik. 21
farkli GencgKal ile toplam 41 saat 42 farkli goérisme
yapildi.

Network Bulugsmalari

Geneo CETINKANAT
Gilven Sadjlik Grubu
Genel Madir Yardimes:

Menti - Mentor Programi

KalDer Ankara vydnetimi ve JUyeleri olarak
gelecegin liderleri olarak gordugumuz GengKal
dyelerinin  gelisimine  yatirm  yapmak ve
kariyerlerine yon verirken profesyonel destek
almalarini saglamak amaciyla Temmuz - Aralik
aylari arasinda 6 ay siren Menti & Mentor
Programini 14 menti ve 14 mentorin katilimiyla

hayata gecirdik.

Mentorlik programi boyunca asagidaki basliklar
dogrultusunda bulusmalar gerceklestirildi;
. ilk seans: Tanisma / Kontrat
. lIkinci seans: is Hayati ve Kariyer
. Uclincii seans: Gelecegin Yetkinlikleri
. Dordlncu ve besinci segmeli seanslar:
a.Yasam Amaci Belirleme
b.Yasamda Kalite ve Basari
c.Serbest Konu
. Son seans: Kapanis / Genel Degerlendirme
Program sonunda tum mentdr ve mentilerin

katilimi ile sertifika térenimizi gergeklestirdik.

5. Egitimler

Kurum ici Egitimler
Kurum ici egitimler, egitimin gerceklestirilecegi

kurumun katilimcilarina Ozel olarak
gerceklestirilmektedir. En 6nemli avantaji igerigin
kurumun

ihtiyac  ve  beklentilerine  gore

sekillendirilebilmesi  ve  oOzellestirilebilmesidir.
Kurum i¢i egitimlerin sonunda verilen rehberlik
hizmeti egitimleri destekleyen uygulamalara

yonelik olarak gergeklestirilir.
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Kurum i¢i Egitim Memnuniyet
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Genel Katilima Acik Egitimler

Kurumsal ve bireysel olarak tum katilimcilarimiza
acik belirli bir dogrultusunda
gergeklestirdigimiz genel katilima agik egitimler

takvim

basta internet sitemiz olmak uzere duzenli olarak
gesitli kanallarla duyurulmaktadir. Genel Katilima
Acik Egitim Takvimi egitimleri Uyelerimizin ve
katilimcilarimiz olusturdugu talebe gore belirlenir.
Egitimlerin acilmasi ise katilim talebinin yeterli
saylya ulasmasi ile gerceklesir.
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Gondullu Egitimler

Toplamda 1400 kisiye ulasilan gondllt egitimlerde

yluz yuze ve cevrim i¢i ortamda 32 programdan

toplamda

560 insan/gin  gonulli  egitim

verilmistir.

KalDer Ankara Yénetim Kurulu Uyeleri ile EFQM
2020 Modeli Tanitim Egitimi

2021 Kalite Cemberi Kaizen Oduli
Degerlendirici Egitimi

Kurumsal Risk Yonetimi

Gonulli Calistaylar

insan Kaynaklari Kongresi - Bitinsel insan
Kaynaklari Yénetimi icin Yetkinlikler

STM -
Mentorluk ve Tersine Mentorluk Programi

insan Kaynaklari Kongresi - 2’Miz
Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi - Temel

Seviye Problem Cézme Teknikleri

Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi -SMED
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Gonullt Webinarlar

. Simulasyonlarla Finansal Yonetim Webinari

. OAIB isbirligi ile Tedarik Zinciri Yonetimi

. OAIB isbirligi ile Lojistik Yonetimi

. OAIB isbirligi ile Sirdirilebilirlik ve is Diinyasi
lliskisi

. TBB isbirligi ile EFQM 2020 Revizyonu ve Yerel
Yonetimler

. TBB isbirligi ile Yerel Yénetimler ve Sirekli
lyilestirme / Kaizen Felsefesi

. TBB isbirligi
Yonetimler

ile Surdurulebilirlik ve Yerel

. ASO isbirligi ile Surdurilebilirlik ve is Dinyasi
Semineri

. IKMD
Profesyonellerinin RolU

. IKMD Iisbirligi ile EFQM Modeli ve Degerler
BUtdnd - Kurum Kualtird

isbirligi ile EFQM Modelinde IK

Dunya Kalite Ay1 Webinarlari

Dlnya capinda kalite farkindaligini gelistirmek,
kalite standartlarinin degerini arttirmak, surekli
iyilestirme, gelisme ve refahi tesvik etmek amaci
ile her sene Kasim ayinda Dunya Kalite Ayl
kutlanmaktadir.

2021 senesinde, KalDer Ankara Sube olarak Kasim
ayl icerisinde kurumlar ve bireysel katilimcilar
arasinda gergeklestirdigimiz seminerler boyunca
kalite farkh
hazirladigimiz egitimler ile katilimcilarin is ve
kalite

kavraminin perspektiflerinden

kisisel yasamlari igin bilincine sahip
olmalarina yardimci olmaya calistik.
Kalite Ay

gerceklestirdigimiz webinarlar asagidaki gibidir;

Kasim Ayl Dunya kapsaminda

. Panorama Karanlik icgldilerden
Liderlik Seruveni - 4.11.2021

. Degisim Yonetimi - 9.11.2021

« Yazilimda Kalite - 11.11.2021

« Deger Yonetimi ve Surdurulebilirlik-22.11.2021

. Yalin Uretimde Surdurilebilirlik - 24.11.2021

« Deger Temelli Yonetim - 25.11.2021

. Kurum ici

Aydinhga

Girisimcilik ve Acik Inovasyon

Farkindaligi - 30.11.2021

@ DUNYA KALITE AYI

KalDer K ASIM
wnss  WEBINARLARI

P

CAGLAYAN BAKACHAN

. PANQRAMA KARANLIK
ICGUDULERDEN AYDINLIGA

NAZMI KARYAGDI
DEGER TEMELLI YONETIM

LIDERLIK SERUVENI SOYLESISI 25 Kasim Persembe,10:00-12:00
4 Kasim Pergembe, 14:00-15:00

OGUZ TASBOLAT ASLI YILDIR
YAZILIMDA KALITE DEGISIM YONETIMI
11 Kasuvm Persembe , 14:00-16:00 9 Kasum Sali, 09:00-11:00
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AYBARS GULENSOY
YALIN URETIMDE SURDURULEBILIRLIK
24 Kasim Carsamba, 10:00-12:00

6. Projeler

T.C. SAVUNMA SANAYii BASKANLIGI
Endustriyel Yetkinlik
Degerlendirme ve Destekleme
Programi (EYDEP)
Kapsaminda Desteklerimiz

Uyemiz T.C. Cumhurbaskanhd Savunma Sanayii
Baskanlhigi EnduUstriyel Yetkinlik Degerlendirme ve
Destekleme Programi (EYDEP) kapsaminda savunma
sanayii firmalarini desteklemektedir.

KalDer olarak EYDEP kapsaminda yetistirilen 96
degerlendiriciyle, SlUre¢ Yonetimi, Risk Yonetimi,
EFQM Temel ve Degerlendirici egitimlerini online
ortamda gergeklestirdi.
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ASELSAN
is Miikemmelligi

aselsan

ASELSAN
Yardimciligi

Rehberlik Projesi

Yénetim Genel Muduar
EFQM Modeli
dogrultusunda ozdegerlendirme galismasi yapildi.

Kurumsal

kapsaminda
lyilestirmeye acik alanlar ile kuvvetli
yonetici ozeti ile birlikte raporlandi. ASELSAN
Mdadur
kapsaminda ozdegerlendirme sureci cikarildi ve

yonler

Kurumsal Yonetim Genel Yardimciligi

sorular kuruma uygun hale getirildi.

TURK KIZILAY
EFQM Modeline Gore
Ozdegerlendirme Rehberlik
TURK
KIZILAY
2030 Hedefleri arasina EFQM Modeli ile butln is
sureclerinde

Projesi

hizmet kalitesi ve memnuniyet
seviyesini artirmayr koyan Turk Kizilay’da basta
Proje Ekibi olmak Uzere 145 calisana 2021 yili
EFQM  Model

Egitimlerin ardindan 6zdegerlendirme calistaylari

icerisinde egitimleri  verildi.
ile tamamlanan slre¢ sonucunda kapsamli bir
kurumsal degerlendirme raporu ve faaliyet planini

kuruma sunuldu.

BOTAS
Miisteri Memnuniyeti
Anketi Hazirlik ve Raporlama
BOTAS Rehberlik Projesi
Boru Hatlari ile Petrol Tasim A.S (BOTAS) ile

basladigimiz MMA projesi ile oncelikli olarak
mevcut anketler EFQM kriterleri bazinda go6zden
gecirildi. Yeniden tasarlanip pilot uygulamasi

yapilan anket sonuclari degerlendirilip gerek
gorulen yerlerde duzenlemeler yapildi. Ardindan
tum mdusteri gruplarina anket gonderildi.. Anket
verileri SPSS’de analiz edildi ve rapor halinde
BOTAS’a sunuldu.

BOTAS ile ayrica toplamda 30 gln suren ve Ankara
disi illerden de katilimin oldugu 1SO 9001, 14001,

45001, 27001 ve Entegre Yonetim Sistemleri temel

ve denetci egitimleri gerceklestirdi

LABTEST
G.zf_ LabTest Kurumsallagma Rehberlik
\J# EO T Projesi

T.C. Cumhurbaskanligi Savunma Sanayii Baskanhgi

Endustriyel Yetkinlik Degerlendirme ve Destekleme
(EYDEP)
calismalarina basladigimiz LABTEST ile 6ncelikli olarak

Programi kapsaminda  kurumsallasma

mevcut durum analizi yapildi. Ardindan sirasiyla;

. Organizasyon semasinin gézden gegirilmesi

. Gorev tanimlarinin netlestirilmesi

+ Sure¢ ydnetim sisteminin gézden gecgirilmesi ve
iyilestirilmesi

. Kurumsal performans degerlendirme sisteminin

kurulmasi

. Stratejik planin gozden gegirilmesi ve
iyilestirilmesi

. Calisan geri bildirimlerinin alinmasina yonelik
yapinin gelistirilmesi

. Calisan performans degerlendirme sisteminin
gozden gegirilmesi, iyilestirilmesi ve

yayginlastiriimasi
calismalari gerceklestirildi.

QC TURK DANISMANLIK
VE MUHENDISLIK SIRKETI
Stratejik Yonetim

QICHI)
Rehberlik Projesi

2020
basladigimiz Gye kurumumuz

yilinda  6zdegerlendirme  calismalarina
ile 2021

alan stratejik planin

yilinda
faaliyet adimlarinda vyer

gecirilip
calismalara baslandi.

A,

Uretim sahasinda mevcut durum analizi icin

gozden iyilestirilmesi konusunda

MASS MAKINA
Uretim Sahasi
Siurec¢ Analizi ve
Yapilandirma Projesi

yerinde operasyonel inceleme ve veri analizi

yapildi. Projeye 2022 yilinda da devam edilecek.
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MEDAS
Siireg lyilestirmesi
Rehberlik Projesi

Daha dnce slreg¢ calismasi yurattigumiz MEDAS
ile bu yil sUrec yapilari gdozden gecirildi. Surecg
verimsizlikleri ortaya cikarildi ve iyilestirmeleri
yapildi. Son olarak slreclerin performansini takip
edebilmek igin gostergeler tanimlandi.

SOLAR PATLAYICI
Stratejik Yonetim
Rehberlik Projesi

SOLAR

EFQM 2020
ozdegerlendirmeleri

Modeline gore yaptiklari

sonucu iyilestirmeye acik
alanlar kapsaminda ¢ikan stratejik planin gézden
gecirildi. Stratejik plandaki iyilestirmeler tdm

calisanlarin katildigi calistaylar esliginde yapildi.

ilkdgretim Cocuklarinda Kalite Hissinin

Gelistirilmesi Sosyal Sorumluluk Projesi
Proje; KalDer Ankara Subesi ve MEB Temel Egitim
Genel Mudurligu arasindan imzalanan bir protokol
ile basladi. Projede; ilkogretim ¢agindaki cocuklara
kalite
verilmesi ve ileri yaslarda temel kalite anlayisinin

temel hissini  olusturan kavramlarinin

hayatlarinin ~ bir parcasi  haline getirilmesi
amacladik.

Proje, hem icerik alaninda hem de tamamiyla
duyussal kazanimlara dayali olusturulmasi
acilarindan éncii adimlardan biri oldu. Uc asamali
olarak protokoll olusturulan proje; ilk pilotlama
asamasindan sonra ikinci asamada 10 ilde ve
Uglncl asamada ise Ulke capindaki tim ilkokullari
kapsayacak bicimde tasarlandi. Projenin kalite hissi
egitim

konusundaki  gelistirilen ders  disi

materyallerinde de kendini gosterecek ve
ogrencilerimizin gelisimlerine katki sunacak. Bu
amacla pilotlama asamasinda, ilkokul 3. ve 4.
siniflari icin hazirlanan egitim materyalleri dokuz
etkinlikten meydana geldi. Etkinliklerin yer aldigi
ogrenci kitabi ile bu el kitabina dayali her bir
etkinligin nasil kullanilacagini anlatan ogretmen el
kitabindan

gerceklestirilemeyen projeye, 2022 yilinda MEB

olustu. Pandemi sebebiyle
Temel Egitim Genel Mudurltgu ile calismalarimiz

devam edecek.

7. isbirlikleri

Turkiye’nin  rekabet guci ve refahi igin
faaliyetler yiriten KalDer; ulusal ve uluslararasi
bircok sirket, sivil toplum kurulusu ve benzerleri
yapmaktadir. 2021
isbirlikleri asagidadir;

GTAlliance Sirdurulebilirlik Hizmetleri

iki kurum ortak bir kalite ve etik anlayisi ile ihtiyaci

ile isbirlikleri yilinda

olan kurumlara, dinya ile uyumlu olmalarina olanak
saglayacak gelistirici bir sdrdurulebilirlik hizmeti
verilmesi amacglanmistir.

+ Surdurdlebilirlik Egitimleri ve Raporlamasi

« Suardurdlebilirlik Modellemesi

+ Surduradlebilirlik Yonetimi

17 Grikicia

PES Survey - EFQM Modeli Calisan Algi

Arastirmalari

KalDer; insan Kaynaklari ydénetimi ile ilgili calisan
beklentilerini basta anket olmak Uzere farkli
yontemlerle analiz eden bir arastirma kurulusu olan
PES Survey ile EFQM Modeli ve Modele bagh
“Calisan Algi Arastirmalar1” konusunda yeni bir is
birligi baslatti. Bu is birligi ile EFQM Modeli ve
Modele  bagl
konusunda; kullanimi son derece kolay ve oldukca

“Calisan  Algl  Arastirmalar”

esnek anket uygulamalari ile sonuclarin analizi

asamasinda sayisal veri karsilastirmalari

yapilmakta, akilli etkilesimli ¢cok sayida raporlama

ile  bu sonuclara entegre eylem planlari

sunulmaktadir.

EFQM MODELI
CALISAN ALGI ARASTIRMASI

Mutiu Caligan, Mutlu Misteri Yaratir!
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8. Etkinlikler

24. Kalite Cemberleri Paylasim

Konferansi
is sirecinde ekip calismasini ve is birligini one
cikarmak amaciyla 24 vyildir dizenledigimiz Kalite
Cemberleri Paylasim Konferansi’ni 21 Ekim’de hibrit
olarak gerceklestirdik.

Rekabet¢i kurumlar yaratmada ve surdurtlebilir
basariyl saglamada kurum icinde ekip olarak hareket
etmek ¢ok dnemli. Bu konferansla ekiplere, gunlik is
rutinleri  icinde karsilastiklari  sorunlari  diger
ekiplerle paylasma ve benzer problemler Ulzerine
beraber disinme imkani sunuyoruz.

Problem ¢cdzme tekniklerini kullanarak kurumlarinda
katma deger yaratan, iyilestirme faaliyetleri yapan
ekiplerin yer aldigi konferansa, 2021 yilinda 9 farkli
kurumdan 16 ekip katildi. Ayni zamanda konferans
oncesinde gercgeklestirilen panelde ASO Model
Fabrika ve Kordsa Teknik Tekstil A.S.

yoneticileri kurumlarindaki ekip ¢alismalari Uzerine

Ust duzey

paylasimda bulundular, karsilastiklari zorluklari nasil
yendiklerini anlattilar.

Hema Endustri, Yunsa, Hayat Kimya, Enerjisa,
Kastamonu Entegre, Coca Cola icecek Ankara
Fabrikasi, Kalekim, T.K.G. Adapazari Otomotiv gibi
kuruluslar, yaptiklart iyilestirme  calismalarini
paylastilar. Bu paylasimlar, birebir is strecine dahil
olan, Gretim strecindeki sorunlarla birebir muhatap
olan, kisacasi isin

mutfaginda olan c¢alisanlar

tarafindan yapildi.

Yillara Gore Katilimci Sayisi
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2021 Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri

2008 yilindan itibaren verilen odullere bu yil, besi

Kalite Cemberi, on biri Kaizen kategorisinde olmak

lUzere toplam 16 ekip basvurdu. Yapilan

degerlendirme neticesinde finalist olan 14 ekibe

saha ziyaretleri gercgeklestirildi. Saha ziyaretlerinin

bitiminden sonra gerceklestirilen juri toplantisinda,

odul almaya hak kazanan ekipler asagidaki sekilde

belirlendi:

Kaizen kategorisinde 6diil alan ekipler;

. Coca Cola icecek Ankara Fabrikasi - Coke Kaizen
Ekibi

« Hema Endustri, Kaizen Avcilari Kaizen Ekibi

« Hayat Kimya, Kirisiklik Savascilari Kaizen Ekibi

Kalite Cemberi kategorisinde o6dul alan ekipler;

« Kastamonu Entegre Aga¢ San. Tic. AS., Brain
Team Stars Kalite Cemberi Ekibi

+ Hema Endustri - $Sahin Calisma Grubu Kalite
Cemberi Ekibi

+ Kastamonu Entegre Agag¢ San. Tic. AS, Tam
Otomatik Kalite Cemberi Ekibi

2021 Kaizen Juri Tesvik oduli;
. Kalekim Kimyevi, Daima En liyi Kaizen Ekibi

Sponsorlar

« Platin Sponsor: Nurol Makina

« Altin Sponsor: Hema EnduUstri A.S., Enerjisa A.S.,
Asas Ambalaj A.S., Hayat Kimya A.S.

« GUmuUs Sponsor: Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi
AS.

« Bronz Sponsorlari;, Kalekim Kimyevi Maddeler
San. ve Tic. A.S., T.K.G Adapazari Otomotiv San.
ve Tic. A.S., Turk Traktor A.S.

Yillara Gore Memnuniyet Yiizdesi
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18. insan Kaynaklari Kongresi

Ydnetim kalitesinin icsellestirilmesinin
calisanlarin katilimi ve katkisiyla mumkun olacagi
inancindan yola c¢ikarak 2004 yilindan bugtne
diizenledigimiz insan Kaynaklari Kongresinin on
sekizincisi, bircok  onemli kurulusun iK
yoneticisinin katilimiyla 10 Haziran tarihinde
cevrim ici platformda Ucretsiz olarak “Gelecek
Geldi. Simdi Yeni Baslangi¢lar Zamani” temasi ile

dizenlendi.
Program
Korkusuz Organizasyonlar - Korkusuz Liderler
. Uzm. Dr. Kerem DUNDAR, Néro Saglik Beyin
Arastirmalari ve Uygulamalari Merkezi, Kurucu
Bireysel ve Kurumsal iyilik Halleri Dayanikliligimizi
Nasil Artirabiliriz?
insani Anlamak, Bag Kurmak
. Merve ERMEMIS ORMAN, Endistri-Orgiit
Psikologu & Klinik Psikolog, Bilkent Univ.
Ogretim Kurumsal

Gorevlisi, Madolyon

Egitmeni ve Wellbeing Center Turkiye
Kurucusu
. Dr. Gurkan EVINGUR, is yeri Hekimi -ODM
Terapist- Egitmen
. Ece SUEREN OK, ToyBox Organizations,
Stratejik insan Kaynaklari ve Kurumsal Esenlik
Danismani/ Co-Active Kog
Aselsan iK Uygulamalari
DEMIR,

Direktoru

. Can Aselsan insan  Kaynaklar

Deneyim ve Uygulama Paylasimlari

Agile Olma Yolculugu, 3 Soru 3 Cevap
. Barig BAL, Agility Consultant
. Ceren ERTEM CIMEN, TurkTraktér Agile Kog
YILMAZ,
Yoénetimi ve Calisan Deneyimi Muduaru
. Seda GUMUS, TurkTraktér Urlin ve Program
Yonetimi, Teknik Lider

« Pmnar Isik TarkTraktor, Yetenek

Veriden Deneyime: Bir Calisanin Yolculugu
. Gozde AKKAL, Abluka Smart Marketing Genel
Mdaduara
1 Milyon istihdam Projesi
. Emre ALIC, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi
Bilgi Teknolojileri Genel Mudurltgu - 1 Milyon
istihdam Projesi Program Yéneticisi
Yeni Calisma Hayati ve Yeni Baslangi¢lar
Dijitallesme ve iK Uygulamalari
Dijitalde insana Deger
BAKACHAN, NTT DATA Business
Solutions, People & Culture Director TR-MENA
Gelecegin isinde Nasil bir Liderlik
. Berrin YILMAZ, Akgansa, iIK Genel Mudir
Yardimcisi

. Selin

insan Odagiyla Dijitallesmek
KARAKOYUNLU EVRAN, OMSAN iK
Direktoru

. Esin

Déniisen insan Kaynagi Yonetimi ve Logo Vizyonu
. Ozge YIGIT, Logo Yazilim Tirkiye Fonksiyonel
Uriinler Satis Mudiri
Gelecegimiz icin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
. Cem SEZGIN, Deloitte Ortak, insan Yénetimi
Hizmetleri Lideri
is Yasaminda Gengler: Ne Umdular, Ne Buldular?
. Moderator: Dr. Sema OZ@ER, People Matters
Consulting, IIP Practitioner
. Sileyman ERIM, KalDer GencKal Uyesi, Aselsan
Mduhendis
. Melis Yudum SERCE, KalDer GencKal Uyesi,
TRT Sureg Yonetim Analisti
. Asli GUNES, KalDer GencKal Uyesi, Drogsan
llaglari, Uretim Planlama Uzman Yardimcisi
Glcten Sonra Devam
. Akin ONGOR, Selendi A.S. Yénetim Kurulu
Baskani

Sponsorlar

Platin Sponsor

18go

lletisim Sponsoru svstudios

Q [ ]
Destekleyen Kurumlar ~ \M, () dealroom
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FLKAMU KALITE SEMPOTYUMU

‘Gelece Seldllendirmelc.

1. 14+15 Mivnn 7871, Zoem Webian

21. Kamu Kalite Sempozyumu

Amaci  kamu  kuruluslari ile  kamu  kurumu
niteligindeki  meslek  kuruluslarinin  kurumsal
kapasitelerini  glUclendirmek, yonetim kalitesi

konusunda farkindalik olusturmak olan Kamu Kalite
2000
dizenlenmektedir. Kamu Kalite Sempozyumunun bu

Sempozyumu yilindan bu yana

yilki ana temasi "Gelecegi Sekillendirmek” idi.

Sempozyum  cergevesinde; pandeminin  kamu
yonetimi agisindan gosterdikleri, kamu ydnetiminin
dijital gelecedi, dijital donisimde platform ve is
birliklerinin dnemi, son dénem yerel yonetimlerin
basarilari  gibi  kamu

kuruluslarint  yakindan

ilgilendiren konular tartisildi.

Program
Karar Alma Siireclerinde Meslek Kuruluslarinin Rolii
. Cemil CICEK, TBMM Eski Baskani
Kalkinma Artik Bir Veri Yonetimi Meselesidir
. Prof. Dr. Gliven SAK, icra Direktori, TEPAV
Kamu Yonetiminin Dijital Gelecegi

.« M. Emin TORUNOGLU, Davranissal Kamu
Politikalari Daire Bsk., Ticaret Bakanhgi

. Gllseher SANAC, Sigorta Yazilimlari Daire
Baskani, SGK

. Derya IREN, Dijitallesme ve Endistri 4.0

Yoneticisi, Siemens Turkiye

Surdurilebilir Gelecek Yaratmak

. Nuri OZBAGDATLI, iklim Degisikligi ve Cevre
Portfoy Yoneticisi, UNDP Turkiye

. Arzu ONSAL, Cevre ve Surdurulebilir Kalkinma
Daire Bsk., Cumhurbaskanligi Strateji ve Butge
Baskanligi

. Sadiye BILGIC KARABULUT, Sifir Atik ve Atik
isleme Daire Baskani, Cevre ve Sehircilik

Bakanligi

Yillara Gore Katilimci Sayisi
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Online Etkinlikler

Siirekli lyilestirme Sohbetleri

Surekli iyilestirme kaltirdnid benimsemis, daha
dnce Kalite Cemberi ve Kaizen Odiillerinde &diil
almaya hak kazanmis firmalarin Ust yoneticileriyle
gerceklestirdigimiz “Sirekli lyilestirme Sohbetleri”
webinarimizda bu yil Kordsa, Yiinsa, Boyteks, Hayat
Kimya A.S. firmalarinin Ust yoneticilerini konuk
ettik.

[KalDer Ankara ~ Siirekli lyilestirme Sohbetleri - 4

Kordsa _—
Deneyim Paylasimi Kaioer

© 9

TanerAYD URAN

Suat Hayri BEKIRCAN

14 Nisan 2021 KalDer Ankara / Siireki lyilestirme Sohbetleri - 2
14 00 - 15.00
Yiinsa ¥

@M Deneyim Paylagimi + :» *@-'

KalDer Ankara / Siirekli lyilestirme Sohbetleri - 3

Boyteks w—
Deneyim Paylasimi @»-

B ‘

Arif PAKKAN
KalDer Ankara Sube

KalDer Ankara / Siirekli lyilestirme Sohbetleri - 1

26 Mart 2021
10.00 - 11.00

Hayat Kimya A.S.
\= Deneyim Paylasimi P o

o U

Vedat GALISKAN

TaﬂerAYDURAN

22 Ocak 2021
10.30 - 1115

Destek Verilen Etkinlikler

Is Hayatinda Engelli Ayrimciligini

Onlemenin Yollari

KalDer, Kalite
Engelsizkariyer.com isbirligi ile dizenlenen bu

Tuarkiye Dernegi ve
webinarda, Dlnya genelinde yasayan 1 milyar
engelli bireylerin egitim, is ve sosyal hayatlarinda
karsi karsiya kaldiklari en onemli ve oncelikli konu
degindik.
Engelsizkariyer.com Kurucusu, Sosyal Girisimci,

olan ‘ayrimcilik’ konusuna
Engellilerle iletisim ve Engelli istihdami Uzmani
Mehmet Kiziltas'in konusmaci olarak yer aldigi "is
Hayatinda Engelli Ayrimciligini Onlemenin Yollar"
webinari ile etkinlik katilimcilarimizla birlikte

Engelli Ayrimciligina dur dedik.

is Hayatinda

Engelli
Onlemenin Yollari
Webinari

Konusmaci: Mehmet Kiziltas
Engelsizkariyer.com Kurucusu
Engelli istihdami ve

Engellilerle iletisim Uzmani

Q

zoom

¥ 02.12.2021
15.00

engeidz Q

emonisicyak Q osadikea
Cankaya Universitesi Kisisel Gelisim ve
Kariyer Glinleri, “Kazanan Taraf Olmak -
Mulakatlardan Basariyla Ayrilmanin

Sirr1”

@ Cankava UNIVERSITESI | g)

Tanrim ve Rifurim, Dale Brsk bl it

,u,gmmxllﬂ' i

KIIANIN
TIRAFOLMAK

Miilakatlardan Basaryla
Myrilmanin Sien




Cankaya Universitesi Kisisel Gelisim ve
Kariyer Giinleri, “Geng KalDer’liler is’te
Kariyer Yolculugu”

.@; CANKAYA UNIVERSITES] (/25

Tanutia ve RiLrim Dhalkeg Brsk Ll

m R LTI T
skl UL R =
 GENGKalDer LiLER
ISTE KARIYER YOLCULUGD

Tarih: 25 Mart 2021 Persembe
https:/{zeam.us/j/?

insan Kaynaklari Meslek Dernegi

. EFQM Modeli ve Degerler Butunu - Kurum
KUltird Webinari

. EFQM Modelinde iK Profesyonellerinin Roli
Webinari

9. Gonullu Calisma Gruplari,
Komiteler

insan Kaynaklari Kongresi Tema

Komitesi

KalDer Ankara Subesi
Kaynaklari konusunda deneyimlerin paylasildigi

olarak her vyil insan
insan Kaynaklari Kongresi gerceklestirilmektedir.
Kongrede EFQM Modelinin dnemli kriterlerinden
bir olan "Calisanlar" kriterinin temel unsurlarini her
yil  farkli  bir
alinmaktadir. Tarkiye'nin onct kurumlarinin Ust

ana tema cercevesinde ele

dizey yodneticileri kongreye davet edilerek

birikimlerini katilimcilara  aktarma  olanagi

saglanmaktadir.

Kongre temasinin ve igeriginin belirlenmesinde
bizlere Ankara’daki kurumlarin insan Kaynaklari
profesyonellerinden olusan ve ayni zamanda
Uyemiz ya da génillimiz olan iK Kongresi Tema
Grubu destek vermektedir. Komite Uyelerimiz;

. A.Berker Telek, Orsa Danismanlik, Kurucu Ortak

« Canan Atag, Mefa Endustri, ik Grup Direktoru

« Ceren Ertem Cimen, TUrkTraktor, Agile Kogu

. Habibe Aksit,

Ogretim Gorevlisi
. M.Fahir Altan, KalDer Ankara Yonetim Kurulu

Uyesi

istanbul Kultir Universitesi,

. Nazl Ozder, Roketsan, Egitim Lideri

. Nedim ileri, SGK, Strateji Gelistirme Baskanlig
Sube Muduru ve Egitim Koordinatoru

. Nevra Soysal, Synergy Construct, IK MUdird

« Pinar Kuser, Asas Ambalaj, iK Uzmani

. Sanem Ozsoy, STM, IK Mudri

. Sema Ozger, May Danigsmanlik, Kurucu

. Tugce Kaya Balaman, Roketsan, iK ve Egitim
Yoneticisi

. Yelda Onal, ODTU GVO, iK Midiiri

+ Yesim Ozsinmaz, Egitmen, Kog¢

. Zeynep Tekinler, TRT, Kurum Disi Egitimler
Madura

ilham Veren Kamu Ydnetimi Proje
Odiilleri Yiriitme Kurulu

KalDer yerel ve ulusal dlizeyde, kamu hizmeti
sunumunda yenilikgiligi, yaraticihigr ve verimliligi
tesvik etmek amaciyla 2020 yili basinda kurdugu
kamu sektorindeki iyi

calisma grubu ile

uygulamalarin  tanindigi-édillendirildigi ~ “ilham
Veren Kamu Yénetimi Proje Odilleri (ivKO)”

tanima programini olusturmustur.

15



IVKO  sireclerinin  gerceklestirilmesi  ve
gelistirilmesi icin gerekli altyapinin olusturulmasi,
slrecin etkili yUrUtdlmesinin ve tarafsizhiginin
saglanmasi amacliyla ilham Veren Kamu Yénetimi
Proje Odulleri Yuritme Kurulu kurulmustur.
KalDer Uyelerinden olusan kurul Gyelerimiz;

. Demet Yiicel, Elektrik Uretim A.S., Endistri

Muhendisi

. Eray Akdag,

iliskiler Direktori

Borusan Holding, Kurumsal

. Husniye Firat, Beykoz Universitesi, Ogretim
Uyesi

. Secil Firat, Norm Egitim ve Danismanlik
Dernegi, Proje Yonetimi Egitmen ve Danismani

. Ugur Murat, T.C. Cumhurbaskanligr Savunma

Sanayii Baskanligi, Proje Madhendisi

GencKal Komitesi
2021 yili itibari ile GengKal gelisimine deger katmak
amaci ile kurulan Geng¢Kal Komitesi ile yil icerisinde
hayata gecen faaliyetler asagidaki gibidir;
. GencgKal Mentdér&Menti Projesi
. GencgKal Network Bulugsmalari
. Egitim, teknik gezi ve lider bulusmalarindan
olusan iki sertifika programi
. Samsun Ondokuz Mayis ve Cankaya Universitesi
kariyer gunlerine katilim

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Yiiriitme

Kurulu

Kalite Cemberi ve Kaizen Odil Yiritme Kuruly,
Kalite Cemberi ve Kaizen Odili sireclerinin
gerceklestirilmesi ve gelistirilmesi icin gerekli alt
yapinin olusturulmasi, surecin etkili
yurlGtidlmesinin ve tarafsizhdgin saglanmasindan
sorumludur.

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Yiiriitme Kurulu
Uyeleri:

Kurul Bagkani: Berker Telek

Kurul Uyesi: Arif Pakkan

Kurul Uyesi: Birsen Civil Subas

Kurul Uyesi: Levent Alkislar

Kurul Uyesi: Alpay Ergin igrek

Kurul Uyesi: Deniz Keskin

Kurul Uyesi: Haluk Giimisderelioglu

Kurul Uyesi: Ferkut Ozdemir

Uyelik ve iletisim Komitesi

2018 yilinda hayata gecgirdigimiz komitemiz ile
2021 yilinda cevrim ici ortamda bircok kez bir
araya gelindi. Uyeler icin yapilacak calismalar,
iletisim mecralarimizin incelenmesi ve yeni yilda
sosyal medya ve iletisim stratejisi hazirlamaya
dair calismalar planlandi.




10. KalDer Surdurulebilirlik Yonetimi
Calismalari

Turkiye’de Kiresel ilkeler Soézlesmesini 2002
yilinda ilk imzalayan sivil toplum kurulusu olan
Turkiye Kalite Dernegi, 2021 yilinda strdurulebilirlik
calismalarinda bir ilke daha adim atti ve hem
Tlrkiye’de hem de Dunya’da GRI Surdurualebilirlik
Raporlamasini  yapacak olan ilk sivil toplum
kurulusu olmak i¢in ¢alismalar baslatildi. Bu
kapsamda Merkez ve tim Sube Genel
Sekreterlerinin icinde yer aldigr Surdurulebilirlik
Komitesi kuruldu ve Uyelere cagriya cikilarak
yaklasik 70 gonallayle birlikte 6 adet Gorev GucU

Ekibi ile calismalar Eylul 2021’de baslatildi.

Gonullulerle yapilacak c¢alismalarin Strdurulebilir

Kalkinma  Amaclarina ulasilmasi  icin  fayda
saglayacagina inaniyoruz. KalDer Ankara Subesi
Genel Sekreteri’nin baskanliginda yuruyen Cevresel
Ekti Gorev Gucu ilk projesini 2022 yilinda ortaya

koymaya hazirlaniyor. Subenin iki ¢alisani da farkl

gorev gucl ekiplerinde aktif olarak gérev almakta.

11. Ziyaretler

Ziyaretlerimizi 2021 yilinda pandemi nedeniyle
hem c¢evrim i¢ci ortamda hem de yuz yuze
gergeklestirdik.

65  kurulus  ziyareti  gergeklestirdik.  Bu
ziyaretlerimizin  35’i Uyelerimize, 30'u ise
potansiyel Uyelerimize olmustur. Tum
ziyaretlerimizin 18 tanesi is |birligi odakl

olmustur.

12. Strateji Gozden Gecgirme
Toplantisi
KalDer Ankara Yonetim Kurulu Uyeleri olarak 2022-

2026 yillari strateji hedeflerimizi gézden gegirdik ve
yeni faaliyet plani olusturduk.




13. Yayin - Deger Temelli Yonetim

Turk Traktor Sponsorlugunda “Yeni Ekonomide
ve Agdas Toplumunda Deger Temelli Yonetim”
Yayinimiz Cikti

Kitapta; buglnden vyarina giderken degerlerle
yasayan, degerlerle Uretip degerlerle paylasan bir
toplum ve dlnya icin bireye katki sunuluyor. Bu
calisma, hem kendileri hem de okuyucular igin bir
yol bulmaya ve bu yolu birlikte aydinlatmaya
gayret ediyor.

Turkiye'de sanayinin devleri (ISO 500) aciklandi.
500 buylk sanayi kurulusu hangi degerlerle
yonetiliyor?  Belirlenen degerlerle  sahadaki
degerler uyumlu mu?

Cevaplar yeni yayinlanan kitabimizda yer alan saha
arastirmasinin bulgularinda.

Nazmi KARYAGDI  Prof, Dr. Gzlem ATAY  Prof. Dr. Mualla SELGUK

Yeni Ekonomide ve Agdas Toplumunda

DEGER TEMELLI
YONETIM

180 500 Bilyiik isletmede Yapilan
Saha Arastirmasi Bulgulan Egliginde

@ TiirkTraktor

KalDer
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KalDer Ankara Subesi Gelir Tablosu

ONCEKI DONEM
31.12.2020

CAR| DONEM
31.12.2021

A-BRUT GELIRLER

1-Uy e Aidatlan

2-Asi Uye Ging Aidat

FAsil Uye Yillik Aidat

4-Tiizel Uy e Girig Aidati

5Tiizel Uy e Yillik Aidat

6-Fahri Uye Yillk aidat
7-Ogrenci Uy e Yilk Aidat
B-Kurumsal Girig
S-Kummsal Yillik Aidat

104y zico

C-NET GELIRLER
E-FAALIYET GIDERLERI {-)
1-Haberdesme ve iletisim Giderleri
2-Temsil ve Addama Giderleri
FKarmgo Gideder

4-Dogalgaz Elektrik Giderleri
550 Giderleri

B-Bina Kira Giderleri

7-Bina Aidat Giderden

8-y e Yilbag! Y emedi

o-Diger Banka Gideded

10 utfak Miz. Gideder
110yelik Hizmet Giderleri
120amga Vergisi Giderleri
13-oter Tescil Giderleri
14-Badig ve Yardm Giderleri
15-Dider Cesitli Giderler
16-Diger Vergi Resim ve Harclar
17ortasiv e Gideden
FAALIYET KARI /| ZARARI
F-DIGER FAALYY ETLERDEMN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
-Menkul Ky met Geliden
2-Badig ve Yardimlar

FFar Geliden

d-kKur Farkl Gelideri

G-DIGER FAALIY ETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARARLAR
4-Kambiyo fararan

OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DIS| GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Dzl Gelir Kar
JOLAGAN DISI GIDER ZARAR()
2-0nceki Dénem Gider Zaran
3-Dider Oladan Digi Gid. Zarar
DONEM GELIR GIDER F ARKI

DONEM NET KARIZ ARARI

176.450, 00

280.086,13

3.015,00

6. 530,00

16.1.35,00

15.093 50

4.100,00

26.312 00

153.200,00

223794 11

8. 356 52

176.450,00

280.086,13

£.729, 91

-13.716,69

2 456 80

A 733,72

2342 5y

3.494 37

343 21

324 81

1.200,00

500,00

227 50

18879

45 B3

111,20

5.475, 00

169. 720,09

266,360 44|

141.899,90

132.037,58

80.874 57

129,797, 51

2240 07

61.025 33

0,00

0,00

311.619,99

398.407,02

0,00

0,00

0,00

0,00

J11.679,.99

398, 407,02
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KalDer Ankara Subesi iktisadi isletmesi Gelir Tablosu

OMCEKI DONEM-2020

A2 2021

A-BRUT SATISLAR

1-Yurt ici Satiglar

2-vurt Dz Satislar

3-Dijer Gelirier

B-SATIS INDIRIMLER (-)
1-Satistan ladeler

C-MNET SATISLAR
D-SATISLARIN MALNETI(-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti
J-3atilan Hizmet Maliyeti

BRUT SATIS KARI
E-FAALNET GIDERLERI
2-Pazarlama Satig Dadt.Gid.
J-Genel Yonetim Gideri
FAALIYET KARI/ ZARARI
G-DIGER FAALNWETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
3-Faiz Gelirleri

S-Konusu Kalmayan Karsiklar
E-KMenkul Krymet Karlan
T-Kambiyoe Karlan

G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsik Giderleri (-}
4-Kambiyo Zararlar (-}
E-KMenkul Krymet Sat. Zararlani-)
H-FINANSMAN GIDERLER
1-Kisa Vad.Borclandirma Gid.(-)
OLAGAN KAR /ZARAR
FOLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan g1 Gelir ve Karlar
J-OLAGAN DIS| GIDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zaran
3-Dider Olagan Dz Gid.Zarar
DONEM KARIZARARI
K-DONEM KARI VERGI VE YAS
YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARIZARARI

445 843 20

861.604,15

445 843 20

251.604,15

410593

0,00

410593

441737 27

25160415

-216.325,57

_409.509,94

216.325 57

409.509,94

225.411,70

457,004,21

-473.790 595

-656.932,12

473790 85

656.932 12

248.379,25

-204.837,91

&,60

31.112 37

30.113,76

2,60

271,97

726,64

132491

15,898 97

324 91

15,806, 97

0,00

0,00

248,695,586

189.622,51

0,00

20.456,57

20 486,57

-41,04

370854

41,04

3.708,54

248.736,60

172.844 48

-248.736,60

-172.844 48




KalDer Ankara Subesi Konsolide Bltgesi

OGN DOMEM-Z0ZD

CARI

*Kamu Kalie Sempozywmu

*Fazarkma ve lefsim Geliter

*Kalie Cemberkeri Payi sm Gelr
2- (hy=lik ve Aidst GelreriBajs
-Dger Geirker

B-SATIS INDRIMLER ()
1-Satsn ladskr

C-MET SATELAR

D-SATISLA RN MALKETH-)
1-Batlan Mamuler Malyet
2-Satlan Tican Maler Maly=t
3-Satlan Hzmet Malst

BRLT SATIS KARI
E-FAALMYET GIDERLERI

FAALIYET HARI/ZARARI

- OIGER FAALNWETLERDEN
OLAGAN GELIRVE KARLAR
-Faiz Gelirler

S-Konusu Kalmayzn Kargiidar
G-klentul Kngmet Harlan
T-Hambinyo Karlan

(-DIGER FAALIWETLERDEN
OLaGAN GIDERVEZARAR
Z-Kargik Gider kri {-)

4K anmbiyo Zararlan |-)

G-klantul Knpmet Sat. Zararland-)
H- FiMa MEMA N GIDERLER)

95 T = - - - i
HE=a Vad Borglandrms Gid |-

FOLAGAN DE| GELIRKARLAR
2-Dger Olagan Dig Geir ve Karkr
JOLAGANDISI GIDER ZA RAR
2-Onceki Donem Gider Zaran
3-Dger Magan Dis G Zarar
DONBM KA RUZARA RI

K- DONEM KARI VERGIVE YAS
YIWKOMLOL K, KA RS.

DONEM NET KARIZARARI

G622 25320

445 543 20

1.141 658028

B2 279,71

]

B

312,00

15718875

Z23 T84 11

6.530,00

4. 700,00

15053, 50

£.356,52

43 500,00

12 817,50

13535724

176 450,00

o1 804,15

0,00

410852

1.141.650.28

-4 505 54

]
[51]
P
m
L

=

400 500 54

4041 861,70

732 180,34

-450. 520,88

A70.64881

480 520, 88

670648 81

-T8.639,16

6123133

141 508,50

163 149,95

32 353 83

8088317

1300859 48

51.025,22

72654

-324.51

324 51

0,00

10,00

62924 43

208 784,51

0,00

20486 57

20 485 5T

4104

-3. T8 54

3. 708 54

62 883,39

125 362,04

£2.883,29

225562 54

24
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KalDer Ankara Subesi 2022 Tahmini Butgesi

2022
GELIRLER Biitce
UYELIK 410.050
EGITIM 897.600
TANIMA, ODULLENDIRME 200.500
ETKINLIKLER 229.150
YAYINLAR 10.000
DIGER 44.666
TOPLAM 1.791.966
OPERASYONEL GIDERLER 742.093
UYELIK 25.800
EGITIM 453.093
TANIMA, ODULLENDIRME 43.200
ETKINLIKLER 219.500
YAYINLAR 500
PERSONEL GIDERLERI 695.555
OFiS YONETIMi GIDERLERI-BURO 17.314
OFiS SABIT GIDERLERI-BIN A 104.600
DEMIRBAS 17.000
BiLGI ISLEM - BAKIM ONARIM 9.700
YONETIM GIDERLERI 156.583
IK GIDERLERI (CALISAN EGITiMI,
KUTLAMALAR) 10.277
VERGILER 30.000
DIGER
TOPLAM 1.783.121
FARK 8.845




KalDer Ankara Subesi 2021 Yili Hedefler

2022-2023 SP Stratejik Hedefler ve Performans Gostergeleri

AR strabejier

Kilit Performans Gosterges

Kilit Performans

Gosterge
v

Geligtiren “eni isbirkdi 4
Gostergesi Saymsi
: Kilit Performans Kalite Cemberi ve Kazien
1-Guglu Gostergesi Odiberine bagvuru says 19
Kurumsal
isbirlikleriyle it _‘_"-"":E'i"' Hizmet Memnuniyet Orami| 4,5
Yayihimi Artirmak
Kilit Performans Kurum ici Rehbarik 70
Gostergesi Saysi
Kilit Performans e,
Gostergesi Kurum I¢i Egitim Says. 160
Kilit Performans Teknk Gezi ve GKA 215
Gostergesi katiimecl sayisi
Sekior bazh modebems Kilit Performans Sunulan Yeni Urdin / 2
2-Degigime yapmak Gostergesi Hizmet Says:
Rehberlik ve
Liderlik Etmek Sektdr bazh modeleme Kilit Performans SOrdirilebiirik rehberiigi -
yapmak Gostergesi verien kurum sayis:
Kilit Performans .o
Goste i Yeni Lye Saymsi 30
katilsmin i
l}}"ﬂ 5w:nl1.rek I Kmﬁuf::;m;ni Oye Bagilk Oram 80%
Kilit Performans Uye Genel Memnuniyet a
Gostergesi Orani
Kilit Performans -
Gostergesi Genckal Uye Sayisi 160
GengkKal kathm ve Kilit Performans GengKal efiim, teknk
memnuniyeti artsmak Gastergesi gezi ve bubismalara 144
katlaniarm say=i
Kilit Performans GencKal Hizmet 45
Gostergesi Memnuniyet Oram
Kilit Performans Degerlendirici 45
Gostergesi Memnuniyet Oram
Gonolu katderun arbirmak
£mﬂ& “‘-"F"&";} Kilit Performans Fotograf Yangmasndan |, .
§ Gostergesi Memnuniyet Orani £
Kilit Performans Sosyal Medyada Takpci 2000
Potansiyel Gostergesi ve Goruntllenme Sayisi
migterdermn/uyeiern
katdmani saglamak Kilit Performans Web Sitesi Zivaretci 300
Gostergesi Saysi
Paydaglaria birikte
“é;:m"“'“ e | topmsal faaiyetier icin | 60
Toplumsal faalyetier rge ayrilan zaman
yonetmek
W1 Paciormens Gonil program adedi 2

Gostergesi




4-Kurumsal
Yetkinligi
Gelistirmek

Editrmenierin/rehberierin Kilit Performans Ankaral Yeni Egitmen 2
yonetimeszi, yonkendirimesi Gostergesi Saymsi
Kaynak yaratma Kilit Performans
(tegviklerden faydalanma) Gostergesi Galr  Orani 0
Kaynak yaratma Kilit Performans Gider Bitcesine Uyum a0%
(tesviklerden faydalanma) Gostergesi Orani
£ e o Tedarikci
Is sdreclerimizin Kilit Performans . : !
- . : Degerlendirmesi Yapdan | B0
gelstirimesi Gostergesi TR,
Cahganlann yetkinliginin Kilit Performans
artirimasi Goastergesi CMA Puart 4,5
Calganlann yetkinliginin Kilit Performans Kisi Bagi Ortalama Egitim 30 saat
artrimasi Gostergesi Saati
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