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Dederli KalDer'li Dostlarimiz,

Hepiniz Genel Kurulumuz'a hosgeldiniz.
Gectigimiz bir yiIl boyunca KalDer Ankara olarak
Ulkemizde kalite ve muikemmellik kiltirinin
yayllmasini  saglamak amaciyla, pek ¢ok
faaliyeti  gerceklestirdik.  Bu  faaliyetleri
gerceklestirirken  vizyonumuz ve  stratejik
planimiz yol haritamiz oldu. Bu faaliyetlerin
detaylarini elinizdeki raporda da goéreceksiniz.
Izninizle geride biraktdimiz yilda yapmis
oldugumuz calismalarin  bazilarini  sizlerle
paylasmak istiyorum.

Bilgi paylasimini artirmak ve farkli kesimlerin
bize daha rahat ulasmasini saglamak igin
KalDer ana sayfasi disinda
www.kalderankara.org web sitemizi agtik. Bu
sitenin  hizli giincellenmesini saglamak ve
maliyetlerini  disik  tutmak icin  tim
glncellemeler ofis calisanlarimizca
yapilmaktadir.  Bilgiyi yayma prensibimiz
dogrultusunda sitemizde kalite konusunda
bilgilere ve videolara yer verilmektedir.

Sosyal medya aracihdiyla da  hem
faaliyetlerimizi hem bilgileri strekli paylasip
toplumun  farkl kesimlerine  ulasmaya
calislyoruz. Sizler de bu paylagimlarimizi
paylasarak, daha c¢ok kisiye bilgilerimizi
ulastirmada etkili olabilirsiniz.

Her zaman soyledigimiz gibi kalite isimizin
icindedir, kalite isimizi iyi yapmaktir. Kalite
slrekli glindemimizde tutulmasi gereken bir
kavram bir ayla sinirh degil, ancak konuya
dikkat cekmek icin biz de Diinya Kalite ayi olan
Kasim ayini bu sene kurumlar igin kilavuz
yayinlayarak ve talep edilen konulan {cretsiz
bir dizi seminerlerle paylasarak daha genis

kutladik.

Kaliteyi genglerimize yaymak igin GengKal
Uyelerimizle programlar yaptik. Onlara egitim
programlari  olusturduk, firma ziyaretlerine
gotirdiik, etkinliklerimizde onlarla birlikte
calismalar yaptik. KalDer'de staj imkani
sagladik. Uyelerimizin onlara staj imkani
saglamasi igin iletisime gegtik. Mezun olmadan
teorik ve pratik anlamda kaliteyle tanismalarina
ortamlar vyaratmayr hedefledik. Sizlerin de
onlara staj imkani saglayarak destek
verebilecedinizi bir kez daha hatirlatmak
istiyorum.

Yarinlarimizin -~ umudu
MUZED'le isbirligi yaptik ve MUZED'in Cocuk

Sanat Atolyeleri projesini destekledik. Bu proje

cocuklarimiz  igin

ile, dezavantajli bolgelerde yasayan gocuklarin
sanat  editimiyle  sosyo-psikolojik  destek
almalari ve sanat alaninda alternatif kariyer
belirleme sanslari oluyor. Yasam kalitesinin
onemli bir unsuru olan sanatin elitlerin ugrasisi
oldugu algisi da daha dogru bir zemine
oturuyor. Fotograf Sanatcimiz Kadin Dogum
Hekimi Dog. Dr. Kemal Go6l ve pek gok
gondllinin  katkisiyla Adim  Adim  Anadolu
fotograf sergisini gerceklestirdik. Bu sergi ile
projeye oOncelikle tanitim ve ikincil olarak da
elde edilen gelirin aktanimasiyla finansal
destek sadladik. Finansal destek bedelimiz
6.000 TL oldu. Bu projede de yaklasik 20
gondlli bize destek verdi, onlara da tesekkiir
ederiz.

Kamu'da kalitenin artinimasi icin pek ¢ok
faaliyet gergeklestirdik. Bunlardan biri de
17.sini  gergeklestirdigimiz  Kamu  Kalite
Sempozyumu’ydu. Bu sene sempozyum

icerigini vatandasa en vyakin, yliz yiize ve
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katlimaligin  en yodun vyasandidi vyerel
yonetimlerde kalite konusunda diizenledik.
Bildiginiz (izere biz kongre ve konferanslarimizi
toplumda bir farkindalik yaratmak (izere
yapiyoruz. Kamu Kalite Sempozyumlari’nin
temel amaci kamu kurumlarinin, vatandas igin,
kamu hizmetlerini gerceklestirmek {zere var
oldugunu, vatandaslar olarak katiimci olmak
gerektigini anlatmaktir.

Bugiin dulzenleyici etki analizi ile yapilan
uygulamalarin  vatandasi nasil  etkilediginin
vatandasa anlatiimasi ve onun kararinin
sorulmasini  hayata gecirmeye galisiyoruz.
Hesap sorabilirlik kavrami ile sectigimiz
temsilcilerin verdigimiz vergiyi nasil kullandigi
konusunda hesap sormayi anlyoruz.
Katiimalllk en oOnemsedigimiz ve (izerinde
durduumuz  kavramlardan biri.  Yapmis
oldugumuz tiim calismalarimizda katimcihdi
farkll alanlarda hayata gecirmeye cgalismaliyiz.
Kamu'da kalitenin artinimasi icin yaptigimiz
diger calismalar kapsaminda; yoneticilere yani
kurumlara yerinde ziyaretler gerceklestirdik. En
iyi gelisme editim ve rehberlikle oluyor; TBMM,
Devlet Hava Meydanlari Isletmesi, Yurtdisi
Turkler ve Akraba Topluluklari Baskanhdi, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, BOTAS, ODTU,
ELTEMTEK gibi kamu kurumlarimiza egitim ve
rehberlik hizmetleriyle destek verdik.

Sakarya Universitesine kiyaslama ziyareti
diizenledik, hem kamuda hem hizmet
sektoriinde yonetim kalitesi uygulamalarini
yerinde gérme sansimiz oldu. Bizleri cok gizel
adirladilar, tesekkir ederiz.

Kamu'da calisan (st diizey vyoneticilerle
tanisma kokteyli diizenledik. Kokteylimize
konusmaci olarak Gelir Idaresi Bagkan

Yardimcisi Sayin Yildinm Bozbiyik katildilar ve

Gelir Idaresinin Kalite ve Mikemmellik
yolculugundaki  deneyimlerini  katiimcilarla
paylastilar.

Ozel sektorde de calismalarimiz devam etti. CP
Yem, Dodadan, Ekstra Metal, Man Kamyon,
Aselsan, Havelsan, Nurol Makine, Uygur
Savunma, Termikel gibi kurumlarimiza yol
haritalarini gizip, ¢ok farkli konularda egitim ve
rehberlikle destek verdik.

Sivil toplum kurumlarina da ulastik. Noterler
Birligi, Setbir, ODTU Gelistirme Vakfi Okullari,
Tirkiye Cimento Mistahsilleri Birligi calistigimiz
kurumlar oldu. Ilk kez Azerbeycan'da Tiirkiye
Cimento Mustahsilleri Birligi ile Problem Cézme
Egitimi'ni gerceklestirdik.

Yonetim kadinin  hakkidir  s@ylemimiz  ve
karardan etkilenenlerin  karara katiimasi
prensibi  dogrultusunda, Insan Kaynaklari
Kongresi'nde ve Kamu Kalite Sempozyumu
kapsaminda kadinin topluma ve is yasamina
katilimini ele aldik. GengKalDer'li
arkadaslarimizi kadin yoneticilerle bir araya
getirdik.

KalDer  olarak  ekip  galismasini  gok
Onemsiyoruz. Ekip olmayr beceremeyen
kurumlarin ekip calismalarini hayata
geciremeyen kurumlarin, hem calisanlarinin is
tatmini, hem de gelisme firsatlarini kagirdigini
biliyoruz. En keyif alinan oyunlarin, ekip
oyunlari oldugunu hepimiz biliyoruz ama ne
yazik ki is yerlerinde bireysel calismayi tercih
ediyoruz. Bu sene Kalite Cemberleri Paylasim
Konferansi'nin 19. Yiini kutladik. Her zaman
oldugu gibi bu etkinlik kapsaminda verdigimiz
ekip odulleri ekip calismalar konusunda
lUlkemizde ¢ok 6nemli bir motivasyon sagliyor.
Kurumlarin

calisanlari gelip yaptiklari

calismalan anlatarak, dving duyuyorlar ve

2016 Faaliyet Raporu




digerlerine ilham veriyorlar. Bu calismalar
toplumun kiiltiirind degistirmek icin cok giizel
bir arac. Kurumda sorun ¢dzme aliskanliklarini
gelistirmis, katihmai, ekip calismasiyla digerinin
fikrine saygl gostermeyi 6drenmis birey,
topluma ve ailesine de bu sekilde geri doniyor.
KalDer icin kurumlar bir okul, burada
yetistirdigimiz bireyler topluma katiliyorlar. O
nedenle yasam kalitesi diyoruz. Kurumlarimiz,
her birimizin etki alani, burada yaptigimiz iyi ve
dogru calismalarla ve yetistirdigimiz calisanlarla
topluma katki yapiyoruz.

Bu sene Konferans'ta Bayindir Hastanesi de
yaptiklar ekip calismalan ve iyilestirmelerle (ig
adet sunum  gergeklestirdiler.  Bayindir
Hastanesi sektére ornek olarak cok dnemli bir
calisma vyapti. Clnki saglik sektoriine
baktigimizda  sistemler ve  uygulamalar
acisindan Uretim sektdriinin  ¢ok gerisinde
oldugunu goriiyoruz. Bunu olumsuz algilayip
sikayet de edebiliriz, firsat olarak algilayip
iyilestirmeye de gayret edebiliriz. Hastanelerde
kayiplarin giderilmesi ile ¢ok ciddi ve onemli
sonuglar saglanabilir. KalDer olarak énerdigimiz
teknikler ve sistemler tiim sektorlerde iyi ve
dogru calismaya katki saglayacak yontemlerdir.
Yine bu kapsamda Verimlilik Genel Mudirlaga
ile bu yil ikincisini diizenledigimiz Saglikta
Kalite ve Verimlilik paneli de, saglik camiasinda
gerek kamu gerekse 6zel sektdrde oldukca ilgi
gord.

Verdigimiz oddller kurumlar tarafindan c¢ok
prestijli olarak algilaniyor ve kurumlar bu éduli
almak icin sirekli iyilegtirmeler yapiyorlar. Bu
gercevede bize destek veren, KalDer'in
sayginlidina titizlikleriyle katki yapan 40 kadar
gonillimize/degerlendiricimize  de  ayrica

tesekkir ediyorum.

Size KalDer Ankara olarak gegirdigimiz bir
ylldan bahsettim, bahsetmek istedigim bir diger
konu da Merkezi'mizde yasanan gelismeler.
Sivil toplum kuruluglari adi (izerinde sivil
katiimi yani c¢odulculugu ve katkiyr ifade
ediyor. Bu nedenle Yoénetim Kurulu Baskanlhgi
gorev sireleri donemseldir, bizim tlizigimizde
de bu donemsellik i¢ dbénem olarak
belirtiimigtir. Hatirlayacaginiz (izere Merkez
Genel Kurulu'nda giindeme getirilen Tlzik
degisikligi icerisinde bu dénemselligi kaldirarak
sinirsiz baskanlk getirilmesi istenmisti. Sizlerin
de katkisiyla KalDer Ankara, Merkez'den pek
cok {ye ve KalDer Izmir olarak siiresiz
baskanhdin uygun olamayacagini ve tiiztigiin
dedismemesi  gerektigini ifade ettik ve
donemsellik ilkesi korundu. Pek cok liye de
KalDerin bu kathmc ve demokratik bakig
acisindan duydugu memnuniyeti ifade etti.

Yeni yOnetimin goérevi devralmasi sonrasinda
Genel Merkez'imizin ciddi bir finansal zorluk
icinde oldugu ortaya gikti. Bu zorluk igin tiim
subelerden destek talep edildi. Hukuki
boyutuna baktigimizda biz Merkez'in Tiizel
kisiliginin bir parcasi oldugumuz icin mal
varligimiz onlarla bir. Subelerin ayr bir tizel
kisiligi olmadigi icin de Merkez'in yasadigi her
tlr sonug bizleri etkilemektedir.

Kendileri taleplerinde 250.000 TL'ye ihtiyag
duyduklanini  bildirdiler. Yaptigimiz calisma
sonucunda bizim finansal strddrilebilirligimizi
bozmayacak bedel olan 100.000 TL'nin
aktarilmasina yonetim kurulu olarak karar
verildi. Bu nedenle bu sene goreceginiz 97.000
TL'lik gider fazlasi bu borcun édenmesine katki
icin aktarilan bedelin yansimasidir

Gelecegimize bakarsak finansal stirdirilebilirlik

acisindan belli bir nakdi her zaman kenarda
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tutmaya 6zen gosteriyoruz, buna ek olarak
2017 konusunda ©Onimize temkinli bakma
karari aldik. Bu nedenle giderlerin kisilimasi ve
gelirlerin artinlmasi yoniinde de pek ¢ok tedbiri
ele aliyoruz. Etkinlikler icin isbirlikleri yapiimasi,
sponsorluklarla ilgili 6zel calismalar yapilmasi
gibi.

KalDer olarak sizlerle birlikte (ilkemizin yasam
kalitesine, kurumlarimizin y&dnetim kalitesine
katkida bulunmak igin nice calismalarda birlikte
olmak arzumuzu tekrar dile getiriyor,
katkilariniz icin tesekkir ediyor, basarnh bir
Genel Kurul diliyorum.

Yonetim Kurulumuz adina hepinizi saygiyla
selamliyorum.

Nazmi Karyagdi
Yonetim Kurulu Baskani
KalDer Ankara Subesi
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1- KalDer TANITIM

Misyonumuz: Mikemmellik kiltiriini yasam
bicimine  donlstirerek, llkemizin rekabet
glciniin ve refah dizeyinin yilkselmesine
katkida bulunmak

Vizyonumuz: Cumhuriyetimizin 100. yilinda
surdirdlebilir kalkinma yaklasimi cercevesinde
Ulkemizi cagdas yasam diizeyine ulastirmak
amaci ile Tirkiye’nin  tim  bdlgelerinde
mikemmellik kiltdrind icsellestirmis, rekabetgi
kurum ve kurulusglar yaratiimasina katkida
bulunan bir kurulus olmak.

Degerlerimiz: Guvenilir Olmak, Insana Saygi,
Sirekli lyilestirme, Gondlllik

KaIDer_Etik Kurallan
Temel Ilkeler

Seffaflik, aciklk, gizlilik

Hesap verilebilirlik

Dirustliik, dogruluk, tarafsizlik
Gonullalik

Kar amaci glitmemede biitiinsellik
Vizyona sahip olma ve koruma

Toplumla Ilgili Yiikiimliiliikler

Toplum yararini diiginme
Yasalara uyma

Insan haklarina saygi
KalDer'i temsil etme

Uyeler, Géniilliiler, Hizmet Alanlara ve Is
Birlikleri Ile Ilgili
Yikiimliliikler

Sorumluluk

Tum taraflan kavrayan bakis agisi
Tanima ve Gorinim

Yetkin Olma

Bagimsizlik

Cikar Catismasi

Sinirlar &tesi igbirligi

Birlikte galismaktan dogan yikimldlikler.
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2- YONETIM VE DENETIM KURULU

UYELERI

KalDer Ankara Subesi 2016—2017

Donemi )
Yonetim Kurulu Asil Uyeleri

Nazmi Karyagd, Tirk Telekom Genel
Mudurligi, Vergi Yonetim Direktdrlugu
Yoneticisi

Anil Yilmaz, Bilim, Sanayi Ve Teknoloji
Bakanlidi Verimlilik Genel Mudiirligl, Genel
Mudur

Oguz Karaeminoglullari, Bayindir
Hastaneleri, Genel Mudir Yardimcisi, Tibbi
Hizmetler Direktori

Hilal Erding, Ozel Ayse Abla Okullari,
Genel Miudirid/ Kurucu Temesilcisi

Ebru Ural Ozkan, Gama Holding/ Insan
Kaynaklari Direktori

Sahin Keykan, Coca Cola Icecek Ankara
Fabrikasi/ Operasyon Muduri

Alpay Ergin Igrek, Tirkiye Cimento
Mustahsilleri Birligi/ Kalite ve Cevre Kurulu
Iktisadi Isletmesi Direktorii

3- KalDer ANKARA SUBESI

CALISANLARI

KalDer

Ankara Subesi

Yoénetim Kurulu Yedek Uyeleri

Mehmet Fahir Altan, Emekli Tuggeneral
Malik Aviral, Elimko Sirket Ortadi

Erdal Giilciiler, AAES ileri Miihendislik,
Genel Midur

Irem Dikmen Toker, ODTU/ Rektor
Danigmani

Giirkan Coskun, Hgc Hukuk Biirosu,
Avukat

Levent Alkislar, Aselsan, Kalite Yonetim
Direktori

Eray Akdag, TUSIAD/ Ankara Daimi
Temsilcisi

Denetleme Kurulu Asil Uyeler

Hasan Haldun Ozgiimiis

Secil Ciftci, Penta Elektronik Medikal
Sistemler A.S, Insan Kaynaklar Midiirii
Murat Uke, Uke Makine, Genel Miidir

Denetleme Kurulu Yedek Uyeler

Ebide Oztop, Dogadan, Kalite Sistemleri
Muddri

Ercan Kansu, Roketsan, Uriin ve Siire¢
Kalitesi Direktorii

Demet Yiicel, PTT Teknik Mudir Vekili

$
)
&
§
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Aysun Telek, Genel Sekreter

Senem Giiner, Proje ve Gelisim
Yoneticisi

Erkan Akbaba, Proje ve Gelisim
Yoneticisi

Begiim Cetintarakci, Proje ve Gelisim
Sorumlusu

Oguzhan Aydin, Proje ve Gelisim
Sorumlusu
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4- 2016 YILI PROJELERI

ODTU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ODTU IiBF gegmis yillarda basladigi kalite yolculugu
galismalarina 2016 yilinda hiz vererek devam etti. Sene
basinda EFQM Miikemmellik Modeli editimi verilerek 6z
degerlendirmeleri yapildi. Sonrasinda iyilestirme olarak
operasyonel ve destek sirecgler gdzden gegirildi. Bu
calismalar sonrasinda Ulusal Kalite Hareketine katilan
ODTU
Kararlilik belgesi aldi.

IIBF calismalar sonucunda Mikemmellikte

TBMM idari Teskilati
2015 yihinda Milkkemmellikte Kararliik Belgesi alan

TBMM Idari Tegkilati 2016 yilinda calismalarini devam

ettirerek iyilestirme faaliyetlerinde bulundu. Sene
basinda EFQM Mikemmellik Modeli tazeleme editimleri
alan TBMM 2016 yilinin sonunda Kalkinma Ajansi’nin da
destegiyle pilot olarak siireg yonetimi calismalarina
baslayip slire¢ tanimlarini yapti ve risklerini belirledi.
2017 yilinda ilgili

yapllandirma calismalarina basglanmis olup gcalismalar

tim siregler ve riskleriyle

devam etmektedir. Bu calismalar  sonunda

Miikemmellikte Yetkinlik Belgesi hedeflenmektedir.

Devlet Hava Meydanlari Genel Miidiirliigii
2014 yihinda Hazine Mustesarligi'nin onerisiyle EFQM

Mikemmellik Modeli kapsaminda 6zdegderlendirme

calismasini yapan DHMI Genel Mudirligii 2016 yil
sonunda daha dnceden tanimlanan sireglerin riskleri

konusunda Kurumsal Risk Yonetimi calismalarina

baglamistir. 2017 yiinda da devam etmekte olan

calismalar sonunda kurumun stireg riskleri belirlenecek

olup bu risklere vyo6nelik eylemler uygulamaya

alinacaktir.

4M Danismanhk Ltd. Sti
2015 vyilinda Kalite
Miikemmellikte Kararliik Belgesi alan 4M Danismanlik,
2016 yilinda EFQM Miikemmellik Modeli egitimi alarak

ve dzdederlendirme sonucu belirlenen iyilestirmeye agik

Ulusal Hareketine katilarak

alanlarina yonelik calismalarini devam ettirmistir. Bu
calismalar sonunda kurumun stireg yonetimi, stratejileri,
insan kaynaklari yonetimi ve liderlik gibi alanlarinda
iyilestirmeler yapilmistir. Kurum calismalarini yeniden
yapilandirma sireciyle birlikte yuriterek 2017 yilinda

stirdlirmektedir.
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2016 yiinda Ulusal Kalite Hareketi'ne dahil olan
KalDer

almistir. Dis degerlendirme sonucunda kurum 4 Yildiz

Havelsan A.S., Dis dederlendirme hizmeti
Yetkinlik Belgesi almaya hak kazanmis ve belge takdimi
25. Kalite Kongresi‘nde gergeklesmistir. Havelsan'da
EFQM Mikemmellik Modeli calismalari 2017 yilinda da
KalDer'den alacaklar egitim ve rehberliklerle devam

edecektir.

EFQM M
Mikemmejyi Asamaian 201
6

5
4 Yildiz Yetyinyj 4 Yl Belge Yeren

KuruIUslanmm Tebrik de:x

C.P. Yem Ankara ve Hendek Fabrikalar
C.P. Hendek

fabrikalarinda 2016 yilinda es zamanl olarak Toplam

Yem Fabrikalar’'nin  Ankara ve
Verimli Bakim egitim ve rehberlik faaliyetleri baslamistir.
Fabrikalarda 5S calismalari yapilmis Otonom Bakim
faaliyetleri 2017 yilinda devam etmektedir. Fabrikanin
amaci 3 yil sonra Japonya TPM d&diillerine bagvurmaktir.
Hitit Ayas Termal Tesisleri

Dogan Jeotermal’e ait Ayas'ta bulunan Hitit Ayas Termal
Otel'de Entegre YOnetim Sistemi kurulma calismalari
yapiimigtir. Entegre yonetim sistemi ISO 9001, ISO
14001 ve ISO 18001 sistemlerini kapsamaktadir.

Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanhgi
Baskanligin  mevcut  strateji  belgesi  KalDer'in

rehberliginde gbzden gecirilmis, yeni dénem stratejileri

birlikte olusturulmustur.
Kalite Ay: Etkinlikleri

Her yil Kasim ayi diinya capinda kalite farkindaligini
hakkinda

farkindalik yaratmak amaciyla Dinya Kalite Ay olarak

arttirmak, surekli iyilestirme galismalari

kutlanmaktadir. Kalite ayi, kurumlardaki farkh kalite

araclarinin  dederlendirilmesi  icin de bir firsat
olusturmaktadir. KalDer Ankara Subesi olarak 8-29
Kasim tarihleri arasinda gergeklestirilen seminerler
boyunca hem EFQM Miikemmellik Modeli'nin yapisina
dedinildi hem de kalite bilincini yayginlagtirmaya
cahisildi. 18 farkh kurumdan toplamda 75 kisinin katiim
gosterdigi kalite ayr seminerlerinin genel memnuniyet
ortalamasi 4,75 editmen memnuniyet ortalamasi 4,88
cikmigtir.
Gergeklestirdigimiz seminerler asadidaki gibidir;
1. 8 Kasim 2016 - “"EFQM 1. Kriter Liderlik” — Sahin Keykan
2. 18 Kasim 2016 - “EFQM 2. Kriter Strateji” — Berker Telek
3. 18 Kasim 2016 - “Is Yasaminda Iletisim” — Sibel Diizakin
4. 22 Kasim 2016 - “EFQM 3. Kriter Calisanlar” — Nafiz
Turgut
5. 29 Kasim 2016 -

Hizmetler” — Mujgan Kerman

“EFQM 5. Kriter Siiregler, Uriinler ve

6. 29 Kasim 2016 - “Proje Yonetimi”— Norm Dernegi
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5- UYELIK
Yeni Tiizel Uyeler

Melnes Sistem Danismanlik San. ve TiC. A.S.

e Nesrin Akan
Oyak Genel Miidiirligii
e Udur Dinger
e Suat Gimusltol
Eltem-Tek
e Nadim Ekiz
e Serif Okluoglu
Kaleli Saft ve Metal San. Tic. Ltd. Sti.

e Ece Kaya

Ekstrametal Dokiim izabe ve Makine ith. ihr. Tic.

Ltd. Sti.

Uye Sayisi

e  Sikri Atilgan
CP Standart Gida San. ve Tic. A.S.
e Kasim Durustay
Yeni Asil Uyeler
e Onur Gok / Vergi Denetim Kurulu Baskanhgi
e Seving Bulca
¢ Volkan Aytug Giindag / MSB
e Eda Yilmaz / Piri Reis Danismanlik
e Melike Basar / Gelir idaresi Baskanligi
e Caglan Becan

e Selahattin Tosun / Deniz Kuvvetleri Komutanhgi
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6- EGITIMLER

6.1- Genel Katilma Acik Egitimler

Genel Katiima Acik Egitimler (Adam/Giin)
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6.2- Kurulus Ici Egitimler

Kurulus Ici Egitimler (Giin)
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6.3- Goniillii Egitimler

18 Mart 2016 — KalDer Ankara Subesi - “Liderlik ve Etkin Iletisim Semineri”~ Hadi Colakoglu
2. 16 Haziran 2016 — KalDer Ankara Subesi — “Yetkinlik Bazli Miilakat Teknikleri Semineri” — Ahu

—

Demirdamar

3. 22 Adustos 2016- Tirkiye Diyanet Vakfi — “Is Yasaminda Nezaket Kurallan” — Begiim
Cetintarakci

4. Ekim ayi boyunca 4M Danismanlik firmasina — “Yonetici Koglugu Egitimi” — Elif Akin

2016 Faaliyet Raporu




7- SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ
7.1-GengKal

KalDer
KalDer'liler),

icsellestirecek,

binyesinde vyer alan GencgKal (Geng
kalite ve caddas yonetim anlayisini
ogrenip liderlik niteliklerine sahip

Universite  6grencilerinden  olusan  gonilli  bir
topluluktur. KalDer olarak gelecege yaptigimiz en
blyik yatinmi GencKal (yeligi olarak gormekteyiz.
Bu dogrultuda 2016 yilinda Universite egitimine devam
eden 18-26 yas arasindaki genclerle birlikte Geng
KalDerliler (GencKal) toplulugu yeniden organize
edildi. 2016 yili gliz dénemi itibariyle 35 kisiye ulasan
GengKal ekibine, kaliteyle ilgili biling olusturmak ve
heniiz kariyerlerinin basinda kalite sistemleriyle ilgili
temel bilgileri saglamak amaciyla senede iki dénem

olmak lzere egitim programi hazirlaniyor.

Subat-Haziran 2016 1. Egitim Dénemi egitim basliklari

ve egitmenler;

1. Is Yasaminda Nezaket — Begiim Cetintarakci —
2 Nisan 2016

2. Problem Cdzme Teknikleri — Senem Giiner —
16 Nisan 2016

3. Milakatlarda Nelere Dikkat Etmeliyiz? — Haluk
Gumisderelioglu — 30 Nisan 2016

4, Sireg Yonetimi — Erkan Akbaba — 14 Mayis
2016

5. Stratejik Yonetim — Arif Pakkan — 14 Mayis
2016

6. Temel Kalite Kavramlari — Oguzhan Aydin -
21 Mayis 2016

Eyliil-Ocak 2016 2. Egitim Ddnemi egitim basliklari ve
egitmenler,

1. TAV Havaalani Isletmeleri Teknik Gezisi ve
TAV Genel Midirid Nuray Demirer ile gelisim
sohbeti — 19 Kasim 2016

2. Kaizen Egitimi — Ebru Kaya- Dogadan- Mudr
Yardimaisi - 3 Aralik 2016

3. Uygulamal Nezaket Egitimi — Aysun Telek,
KalDer Ankara Genel Sekreteri — 24 Aralik
2016




7.2-MUZED GCocuk Sanat Atélyeleri Projesi
Yararina Fotograf Sergisi

(2-14 Kasim 2016 / Cagdas Sanatlar
Merkezi)

Miizik Egitmenleri Dernedi, MUZED, Cocuk Sanat
Atolyeleri Projesi ile sanatla tanisma imkani olmayan
ve dezavantajli bolgelerdeki cocuklara sanat egitimi
vermektedir. Proje ilk olarak Altindag bolgesinde bir
okulda baslamis zamanla Ankara, Istanbul, Van ve
Bolu'da yayilarak 1.200 cocuda ulasmistir. Bu proje
sayesinde sanat editimiyle cocuklarin psikoloji ve
davranislarinda olumlu etkiler yaratilirken, cocuklar
icin sanat egitimi ve kariyeri bir gelecek alternatifi
olabilmektedir. Bu proje miizik ve sanat egitimi yoluyla

toplumsal degisimi doniisimi de hedef almaktadir.

KalDer, 2-14 Kasim tarihleri arasinda Cagdas Sanatlar
Merkezi'nde actigi fotograf sergisi ile Cocuk Sanat
Atolyeleri'ne destekte bulunmustur. Sergi'nin acilisi
Soprano Ceren Erenler ve Piyanist Kaan Yiiksel'in
muzik dinletisi ile baslayip acilis konusmalariyla devam
etmistir. Acilis konusmalarin da Fotograf Sanatgisi
Kemal Gol, KalDer Ankara Yonetim Kurulu Bagkani
Nazmi Karyagdi ve MUZED Cocuk Sanat Atélyeleri
Proje Koordinatérii Suna Cevik s6z almistir. 13 giin

boyunca devam eden fotograf sergisinden elde edilen

gelir ise projeye aktariimistir.

LEM Ol
Yilks Atlars, Kayseri

Davetlisiniz
Adim Adim Anadolu Fotograf Sergisi
Dogent Dr. Kemal Gol &
Acihis Kokteyli / 2 Kasim 2016 saat 18.30 W
KalDer ~use
; 2-14 Kasim 2016 Cagdas Sanatlar Merkezi
KalDer Ankara Subesi isbirligi ile MUZED Gocuk Sanat Atolyeleri Projesi yararina

Destek Veren Kurumiar (m%:ua LM Dankurye @zeoae  XKAR

7.3- Kadin Eli Degerse: Giigliisiin! (12
Mayis 2016 — IK Kongresi)

Subemiz tarafindan gerceklestirilen 2016 IK Kongresi
oturumlardan biri de "Kadin Eli Dederse: Guglisin"
baglkli oturumdu. Oturumda konusmac olarak sbz
alan Turkish Win/ Bin Yaprak Kurucusu Melek
Pulatkonak ve BM Kadin Birimi Koordinat6rii Meral
Glizel sunumlarinda, Tirkiye'de kadinin istihdama
katliminin -~ ve  bunun  devamliidinin  oniindeki
engellerin neler oldudunu; kadinin ekonomik olarak
glclenmesinden nelerin anlasiimasi gerektigini 6ne
cikardilar.

Oturumda, Tirkiye'de kadinin kdiltiirel kimliginin 'ev
kadini'

meslek

olarak tanimlanmasinin; kadinlarin saglikh

segimi yapabilecek kaynaklara

ulasamamalarinin ve bilgiye erisim
asamasinda yasadiklari problemlerin, kadin istihdami
konusunda ciddi engeller olusturdugu belirtilerek, bu
engellerin "O yaptiysa sen de yaparsin" sloganiyla yola
cikan Turkish Win kiz kardeslik modeliyle asilmaya
calsildigi ifade edildi. Ayrica kadinin ekonomik olarak

gliclenmesi meselesinin de bdtiinciil bir yaklasimla ele

alinmasi zorunlulugunun vurgulandig
oturumda; kadinin  kendi hayati hakkinda karar
vermesi, bu kararl verebilmesi igin potansiyelinin
artirilmasi ve kazandig parayi Ozgurce
harcayabilmesinin  anlagilmasi  gerektigine dikkat

cekildi.

KalDer.
AYNAKLARI KONGRESI




7.4- Yerel Yonetimlerde Cinsiyet Esitligi
(10 Mart 2016 — Kamu Kalite
Sempozyumu)

Kadinlarin giindelik yasamlarinin  kurgulanmasi ve
toplumsal cinsiyet esitliginin pratie gecmesinde yerel
yonetimler kritik role sahiptir. Yerel politikalarin
aktarimi ile kadinin siyasete katihmi ve temsili konusu
catisi altinda yerel yonetimlerde toplumsal cinsiyet
esitligini hedef alan kapasite gelisimini saglamak,
tespit edilen iyi uygulamalari kamuoyu ©nilinde
gorinlr kilarak yerel yodnetimleri toplumsal cinsiyet
esitligini saglayacak calismalar gelistirmeleri igin tesvik
etmek gerekmektedir. Bu kapsamda mart ayinda
17.sini Kalite

gerceklestirdigimiz Kamu

Sempozyumu’nda  Cankaya  Belediyesi  Bagkan

Yardimcisi Giilstin Bor Giner, Aile ve Sosyal Politikalar
Uzmani Ceren Ugar ve KalDer Ankara Sube Genel
Sekreteri Aysun Telek ile beraber “Yerel Yonetimlerde

vy

Cinsiyet Esitligi” oturumu dizenlenmistir.

KalDee
mu

4 17. Kamu Kalite Sempozyumu

Yerel Yonetimler ve Kalite

ara

7.5- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
Aile ici Siddetle Miicadele Projesi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde Alman
Isbirligi Kurumu'nun (GIZ) ana yiiklenici oldugu ve
KalDer Ankara Subesinin de destegiyle “Aile Ici
Siddetle Micadele Projesi” calismalar gergeklestirildi.
Proje Tiirkiye'de aile ici siddete maruz kalan kadinlara
sunulan hizmetlerin iyilestiriimesi amaciyla hikimet,
STK'lar ve

genigletilmesi amaciyla tasarlanmistir.

kamu gorevlilerinin  kapasitelerinin

KalDer Ankara Subesi projeye, adalet, emniyet saglk

ve sosyal hizmet birimlerinin is  akislarinin

olusturulmasi konusunda pilot calismalar ile destek

vermistir.

8-ULUSAL KALITE HAREKETI'NE
YENI KATILANLAR

HAVELSAN
06 Eyliil 2016

ODTU iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi
04 Ekim 2016




9-TANITIM FAALIYETLERI 9.2- Basinla Tanisma Toplantisi
(4 Mart 2016 — Wyndham Otel Ankara)

9.1- Kamu Yoneticileri Kokteyli
(12 Nisan 2016 — Rixos Grand Ankara Otel) Basin mensuplari ile daha yakindan tanismak ve bir

Sivil Toplum Kurulusu olarak yaptigimiz galismalari

KalDer Ank: besi olarak 12 Nisan tarihinde k
aiDer kgl olag 'san tarihinde kamu basina  anlatabilmek amach  hazirlanmis  bir

yoneticileri  ile  kamu  yOnetiminde  kalitenin .
organizasyondur. Basin toplantisina;

konusuldugu kokteyl gergeklestirildi. 1. Milliyet Gazetesi
Toplantinin agilis konusmasini yapan Nazmi Karyaddi Star Gazetesi
konusmasinda 0zellikle yasam kalitesi ve kamu Dinya Gazetesi

2
3

kurumlarinin bunun artiriimasindaki 6nemine degindi. 4. HaberTirk Gazetesi
5

Nazmi Karyagdi'min ardindan konusan Gelir Idaresi Anadolu Ajansi

6. Cihan Haber Ajansi

Katihm gdstermistir.

Baskan Yardimcsi Yildinm Bozbiylkk konusmasini
yobnetim kalitesi, vatandas odakliik ve kurumsal
mikemmeliyet bagsliklari altinda 6zetledi. Kokteyl

KalDer ve kamu yoneticilerinin sohbet ve bilgi

paylasiminin ardindan sona erdi.

2016 Faaliyet Raporu




10-ETKINLIKLER

Q

kurumsal

kurumlarinda

Kamu mikemmelligin ve
ybnetim kalitesinin arttirlmasi amaciyla her yil KalDer
tarafindan diizenlenen Kamu Kalite Sempozyumilari
‘Yerel

dizenlenmekte. Bu yilki  sempozyum,

Yonetimler ve Kalite’ baslidi altinda 10 Mart 2016

tarihinde Ankara’da Wyndham Sogiitézi  Oteli'nde
gerceklestirildi. 17. Kamu Kalite Sempozyumu
kapsaminda genel olarak Yerel Yonetimler ve Kalite ana
bashd altinda; Katiimci  Yerel Yonetim, Yerel
Yonetimlerde Hizmet Kalitesini Artiran Faktorler ve
Biyliksehirler, Yerel Yonetimlerde Cinsiyet Esitligi alt

basliklari konunun uzmanlarinca dederlendirildi.

Sempozyum acllis konusmasini gergeklestiren KalDer
Ankara Subesi Yonetim Kurulu Baskani Nazmi Karyaddi;

“Bildiginiz gibi yerel y&netimlerde kalite yaklagiminin

ana amaci; yetkilerin, sorumluluklarin ve hesap
verilebilirligin ~ hizmetin  Uretildigi  yere  kadar
indirgenmesini  saglamaktir. Bu vyaklasim ile vyerel

ybnetimlerin gliclenmesi, daha esitlikgi calisma ortami
ve hizmet anlayisina gecmeleri ve vatandasi da
calismalara dahil ederek katilimci ve seffaf bir yonetim

anlayisi kurmalari ile miimkiin olabilmektedir.” dedi.

Kaibe,

17. Kamy Kalite sg,

‘
2= Mmpozyy |
Yerel Yonetimle sl

I ve Kalite

17. Kamu Kalite Sempozyumu @

Yerel Yonetimler ve Kalite
10 Mart 2016, Wyndham Otel-Ankara

\P027y,
&5 &

XAl

> Mikemmellik

Kalite Yonetim
VaKrl (ErFQM) tararnngan ortaya konuian bir yonetim
modeli olan EFQM Mikemmellik Modeli kapsaminda
yuritilen calismalara istinaden verilmektedir. 2015 yili
Kamu ve Toplum Hizmetleri kategorisinde &dil alan,
IETT ve Antalya Muratpasa Sabiha Gokcen Anaokulu ile
Tiirkiye Miikemmellikte Siireklilik 6dili alan IGDAS;
sempozyum kapsaminda dizenlenen &dil téreninde
kamunun merkezi Ankara’da &dillerini Ankara Vali

Yardimci Sayin Mustafa Giini’nin elinden aldi.

Kamu Kalite Sempozyumu Katilimci Sayisi

350 -

300 -

250 A

200
150 A
100 A
50 A

0,
2012 2013 2014 2015 2016

Memnuniyet Orani

90 -

85 1

80 1

75 1

70 A

65

60 -

2012 2013 2014 2015 2016

2016 Faaliyet Raporu




“ IK Kongresi / 12 Mayis

Sheraton Ankara !
Uygulamalarimi Payla#lyorum / 11 Mayis K.
bivﬁ Otel Ankara ¥

KalDer Ankara Subesi tarafindan 10 yilh agkin stredir
diizenlenen Insan Kaynaklari Kongresi'nin 2016 yilindaki
mottosu “Ortaya Karigik” oldu. 2016 yili iK Kongresi
bu sene de farkli sektérlerden iIK uzmanlarina temas
ederek Sheraton Ankara Otelinde gergeklestirildi.

KalDer Ankara Subesinin sosyal sorumluluk destegi
“Kadin Eli

Glglisin” baslidiyla bir oturum dizenlendi kadinin

olarak kongre programinda Dederse:
ybnetim ve galisma hayatinda yerinin édnemi vurgulandi.
Ayrica Tirk Yildizlar’nin kongreye katiimiyla gururlandik
ve takim olmakla cevik liderligin 6nemini hissettik.
Kongreye, MCT Danismanlik Tirkiye, Hirriyet Gazetesi,
Denizbank, Kalkinma Bakanhdi, Sheraton Ankara Otel,
UN Women gibi kurumlardan cok dederli yoneticiler
konusmaci olarak katildi. Ayrica tiyatro sanatgisi Betdl
Arim yasama sanatinin inceliklerini kendine has
tslubuyla katiimcilari da hem eglendirip hem disiinerek
aktardi. Radyo programcisi Ozgiir Aksuna enerjisiyle

guclu bir kapanig yapti.

KalDer
o sabes

insan KAynakLAr Kong

ORTAYA KARISIK

Insan Kaynaklari Kongresi Katilimci Sayisi
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Ulkemizde ekip calismasi bilincinin kazandiriimasi ve
surekli iyilegtirme kaltiriinin yayginlagtirlmasi, farkl
sektorlerdeki basarili  uygulamalarin  ve kazanilan
tecriibelerin paylasilmasi amaciyla KalDer tarafindan, 6
Ekim tarihinde ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezi'nde, 19.
Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi gergeklestirildi.
22 farkl ekibin gergeklestirdikleri calismalari paylastigi
konferans; ekip calismasi ve siirekli iyilestirme bakig
agisinin kazandiriimasi agisindan tesvik edici 6rnekler
olusturdu. Konferansin acilisginda Ekip Calismalari
Deneyim Paylasim Paneli gergeklestirildi. Panelde Vestel
Elektronik TPM Koordinatoérii Vural Kémircii ve Coca
Cola Icecek Ankara Fabrikasi Midiirii Sahin Keykan
kurumlarindaki  ekip

galismasi  metodolojilerinden

bahsettiler.

2016 Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiili'ne bu yil 11 firmadan
17 farkh ekip basvurdu ve vyapilan dederlendirme
neticesinde finalist olan 14 ekibe saha ziyaretleri
gerceklestirildi. 4 Ekim‘de gergeklesen Juri toplantisi
sonrasinda 6dil almaya hak kazanan ekipler asagidaki
gibidir.

Kaizen Kategorisinde Jiiri Tesvik Odiilii Kazananlar

e Teksan Jeneratér, Zenit Kaizen Ekibi

Kalite Cemberi Tegvik  Odiuilii
Kazananlar

e Mesa imalat, Vizyon Kalite Cemberi

Kategorisinde  Jiri

6 Ekim 2016
ODTO Kiiltiir ve Kongre
Merkezi, Ankara

Kaizen Kategorisinde Odiil Kazananlar
e Secil Kauguk, Havali Giris Kaizen Ekibi
e Secil Kauguk, Terasus Kaizen Ekibi

Kalite Cemberi Kategorisinde Odiil Kazananlar
e Kordsa Global Tiirkiye, Grup Sensor Kalite

Cemberi
e Viko, Transfer Sistemi Kalite Cemberi

Konferans Katilimci Sayisi
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11-TEKNIK GEZILER

Ziyaret Edilen Kurumlar:

o Sakarya Universitesi, 27 Mayis 2016
e Coca Cola, 2 Aralik 2016
e Aselsan, 16 Aralik 2016
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12- 2016 YILI FINANSAL GOSTERGELER VE HEDEFLER

KalDer Ankara Subesi Ayrintili Bilangosu

AKTIF (VARLIKLAR) PASIF (KAYNAKLAR)
ONCEKI[DONEM -2015 31.12.2016 ONCEKI|DONEM -2015 31.12.2016
1-DONEN VARLIKLAR I-K.V.YABANC| KAYNK.
A-HAZIR DEGERLER 541.371,48 490.060,20| A-MALI BORCLAR 0,00 0,00
1-Kasa 1-Banka Kredileri
2-Bankalar 539.346,47 488.923,19 B-TICARI BORGLAR 78,00 0,00
3-Diger Hazrr Degerler 2.025,01 1.137,01
B-MENKUL KIYMETLER 14.029,94 15.707,87| 1-Saticilar 78,00
3-Diger Menkul Kiy metler 14.029,94 15.707,87 2-Borg Senetleri
C-K.V.TICARI ALACAKLAR 4-Alinan Depozito ve Tem.
1-Alicilar C-DIGER BORGLAR 1.280,00 1.406,80
4-K.V.Diger Ticari Alacaklar 1-Ortaklara Borglar
5-Verilen Depozito ve Tem. 2-Bagli Ortakliklara Borglar
6-Diger Ticari Alacaklar 3-Diger Cesitli Borglar 1.280,00 1.406,80
4-Personele Borglar s
D-ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00
1-Alinan Siparig Avanslari
D-DIGER ALACAKLAR 747.311,61 863.995,32| F-OD.VERGI ve DIG.YK. 0,00 0,00
1-Ortaklardan Alacaklar 747.261,61 862.195,32 1-Od.Vergi ve Fonlar
2-Istiraklerden Alacaklar 2-0d.Sosy al Giiv.Kesnt.
3-Bagli Ort.Alacaklar 3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Cesitli Alacaklar 50,00 1.800,00 G-BORG VE GID.KARSL. 0,00 0,00
E-STOKLAR 0,00 0,00( 1-Dén.Kari Vergi Yk.Kari.
1- Ticari Mallar 2-Dén.Kar.Pes.Od.Verg.Yk(-)
2-Verilen Siparis Avanslari H-GEL.AY L.AIT GEL.GID.TAH. 0,00 0,00
G-GEL.AYL.AIT GIDERL. 0,00 0,00 2- Gider Tahakkuklari
1-Gel.Ay|.Ait Giderler KISAVADELI YABANCI
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR. 0,00 0,00| KAYNAKLAR TOPLAMI 1.358,00 1.406,80
1-Devreden KDV
3-Pegin Od.Vergi ve Fonlar 11-U.V.YABANCI KAYNK.
4-Is Avanslari E- BORG VE GIDER KARSIL. 0,00 0,00
DONEN VARL.TOPL. 1.302.713,03 1.369.763,39( 1- Kidem Tazminat Karsiliklari
UZUN VADELI YABANCI
A-TICARI ALACAKLAR 0,00 0,00 KAYNAKLAR TOPLAMI 0,00 0,00
4- Ver. Dep. Ve Teminatlar
C- MALI DURAN VARLIKL. 0,00 0,00{111-0Z KAYNAKLAR
2- Bagl Menkul Kiy metler A-ODENMIS SERMAYE 0,00 0,00
3-Istirakler 1-Sermay e
2-Odenmemis Sermaye
4-Istiraklere Serm.Taah. 3-Sermay e Enflasyon Farki
6-Bagli Ortakliklar B- SERMAYE YEDEKLERI 0,00 0,00
7-Bagli Ort.Sermay e Taah. 3- M.D.V.Yen.De§.Artislari
D-MADDI DUR.VARLIK 0,00 0,00]4-Istiraklere Yen.Deg.Artislar
1-Arazi ve Arsalar 5-istirakler Maliy et Artislari
3-Binalar C- KAR YEDEKLERI 0,00 0,00
5-Tasit Arag ve Geregleri 1- Yasal Yedekler
6-Demirbaglar 3- Olaganust Yedekler
8-Birikmis Amortism.(-) D-GECMIS YIL KARLARI 1.142.002,29 1.301.355,03
9-Yapimakta Olan Y atiriml 1-Gegmis Y1l Karlari 1.142.002,29 1.301.355,03
E-MAD.OLM.DURAN VAR 0,00 0,00|E-GECMIS YILLAR ZARARL. 0,00 0,00
1-Haklar
5- Ozel Maliy et Bedeli 1-Gegmis Yl Zararlari
7-Birikmis Amortisman (-) F-DONEM NET KARI 159.352,74 67.001,56
G-Gelecek Yillara Ait Gid. 0,00 0,00]1-Donem Net Kar 159.352,74 67.001,56
1-Gelecek Yllara Ait Giderler 2-Dénem Net Zarar
DURAN VARLIK TOPL. 0,00 0,00|0Z KAYNAKLAR TOPL. 1.301.355,03 1.368.356,59
AKTIF (VARLIKLAR) T. 1.302.713,03 1.369.763,39| PASIF (KAYNAKLAR) T. 1.302.713,03 1.369.763,39
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KalDer Ankara Subesi iktisadi Isletmesi Ayrintili Bilangosu

AKTIF (VARLIKLAR) PASIF (KAYNAKLAR)
ONCEKi DONEM 2015 31.12.2016 ONCEKI DONEM 2015 31.12.2016
1-DONEN VARLIKLAR I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-HAZIR DEGERLER 10.974,01 8.412,56|A-MALI BORCLAR 0,00 0,00
1-Kasa 1-Banka Kredileri
2-Bankalar 6.149,95 2.194,87 B-TICARI BORGLAR 10.743,63 3.375,80
3-Diger Hazir Degerler 4.824,06 6.217,69
B-MENKUL KIYMETLER 105.873,27 56.305,18| 1-Saticilar 10.665,33 1.191,80
3-Kamu Kes.Tahv.,Snt Bn. 2-Borg Senetleri
4-Diger Menkul Kiymetler 105.873,27 56.305,18 4-Alinan Depozito ve Tem.
C-K.V.TICARI ALACAKLAR 179.901,80 167.686,835-Diger Ticari Borglar 78,30 2.184,00
1-Alicllar 161.412,30 162.735,83 C-DIGER BORGLAR 748.455,21 862.244,55
4-Diger Ticari Alacaklar 18.302,00 1-Ortaklara Borglar 747.261,61 862.195,32
5-Verilen Depozito ve Tem. 187,50 187,50 2-Istiraklere Borglar
6-Diger Ticari Alacaklar 4.763,50 3-Diger Cesitli Borglar 644,00
4-Personele Borglar 549,60 49,23
D-ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00
1-Alinan Siparis Avanslari
D-DIGER ALACAKLAR 0,00 0,00|F-OD.VERGI ve DIG.YK. 25.935,51 22.209,86
1-Ortaklardan Alacaklar 1-Od.Vergi ve Fonlar 19.283,73 13.913,55
2-Istiraklerden Alacaklar 2-0d.Sosyal Giiv.Kesnt. 6.651,78 8.296,31
3-Bagli Ort.Alacaklar 3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Cesitli Alacaklar G-BORG VE GID.KARSL. 0,00 0,00
E-STOKLAR 0,00 0,00]1-Dén.Kari Vergi Yk.Kar!. 531,87
1- Ticari Mallar 2-Dén.Kar.Pes.Od.Verg.Yk(-) -531,87
2-Verilen Siparig Avanslari H-GEL.AYL.AIT GEL.GID.TAH. 0,00 0,00
G-GEL.AYL.AIT GIDERL. 0,00 3.739,872- Gider Tahakkuklari
1-Gel. Ayl.Ait Giderler 3.739,87 KISA VADEL| YABANCI
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR. 0,00 0,00 KAYNAKLAR TOPLAMI 785.134,35 887.830,21
1-Devreden KDV
3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar 11-U.V.YABANCI KAYNK.
4-Is Avanslari E- BORC VE GIDER KARSIL. 111.109,89 162.839,10
DONEN VARL.TOPL. 296.749,08 236.144,44(1- Kidem Tazminat Karsilklari | 111.109,89 0,00| 162.839,10 0,00
UZUN VADELI YABANCI
A-TICARI ALACAKLAR 1.696,28 1.696,28| KAYNAKLAR TOPLAMI 111.109,89 162.839,10
4- Ver. Dep. Ve Teminatlar 1.696,28 1.696,28
C- MALI DURAN VARLIKL. 1I-6Z KAYNAKLAR
2- Bagl Menkul Kiymetler 0,00 0,00[A-ODENMIS SERMAYE
3-Istirakler 1-Sermaye 0,00 0,00
2-Odenmemis Sermaye
4-stiraklere Serm.Taah. 3-Sermaye Enflasyon Farki
6-Bagli Ortakliklar B- SERMAYE YEDEKLERI
7-Bagli Ort.Sermaye Taah. 3- M.D.V.Yen.Ded.Artiglari 0,00 0,00
D-MADDI DUR.VARLIK -674,64 -674,64|4-Istiraklere Yen.Deg.Artislari
1-Arazive Arsalar 5-Istirakler Maliyet Artislari
3-Binalar C- KAR YEDEKLERI
5-Tastt Arag ve Geregleri 1- Yasal Yedekler 0,00 0,00
6-Demirbaslar 56.589,42 56.589,42 3- Olaganiisti Yedekler
7-Diger Maddi Duran Var. 4.533,21 4.533,21
8-Birikmis Amortism.(-) -61.797,27 -61.797,27 D-GECMIS YIL KARLARI 76.295,06 127.878,05
9-Yapimakta Olan Y atiriml 1-Gegmis Yl Karlari 76.295,06 127.878,05
E-MAD.OLM.DURAN VAR 19.218,77 69.697,99E-GECMIS YILLAR ZARARL.
1-Haklar 4.352,92 4.352,92 -707.132,80 -707.132,80
5- Ozel Maliyetler 29.971,63 29.971,63 1-Gegmis Yl Zararlari 707.132,80 707.132,80
7-Birikmis Amortisman (-) -16.372,02 -16.372,02 F-DONEM NET KARI 51.582,99 -164.550,49
G-GELECEK YIL.AIT.GIDER. 1-Dénem Net Kari 51.582,99
1-Gelecek Y llara Ait Giderler 1.266,24 0,00 51.745,46 0,00(2-Dénem Net Zarari -164.550,49
DURAN VARLIK TOPL. 20.240,41 70.719,63[OZ KAYNAKLAR TOPL.
-579.254,75 -743.805,24
AKTIF (VARLIKLAR) T. 316.989,49 306.864,07 | PASIF (KAYNAKLAR) T. 316.989,49 306.864,07
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KalDer Ankara Subesi Gelir Tablosu

ONCEKi DONEM CARi DONEM
31.12.2015 31.12.2016
A-BRUT GELIRLER 121.373,76 121.145,00
1-Uye Aidatlari
2-Asil Uye Giris Aidat! 1.475,00 1.385,00
3-Asil Uye Yillik Aidati 8.465,00 9.375,00
4-Tiizel Uye Girig Aidati 9.607,50 12.970,00
5-Tuzel Uye Yillik Aidati 100.749,78 97.255,00
6-Fahri Uye Yillik aidati 160,00
7-Ogrenci Uye Yillik Aidati
8-Kurumsal Giris
9-Kurumsal Yillik Aidat
10-Bagis 1.076,48
C-NET GELIRLER 121.373,76 121.145,00
E-FAALIYET GIDERLERI 14.252,10 114.553,25
1-Haberlesme ve iletisim Giderleri 2.358,73 1.499,72
2-Temsil ve Agirlama Giderleri
3-Kargo Giderleri 904,55
4-Dogalgaz Elektrik Giderleri 1.447,97 1.527,27
5-Su Giderleri 479,72 718,88
6-Bina Kira Giderleri
7-Bina Aidat Giderleri 450,00 670,00
8-Bagis ve Yardim Giderleri 100.000,00
9-Diger Banka Giderleri 242,14 810,65
10-Mutfak Mlz.Giderleri
11-Uyelik Hizmet Giderleri 2.097,25 467,43
12-Damga Vergisi Giderleri 44,45 44,98
13-Noter Tescil Giderleri
14-Diger Cesitli Giderler 40,00
15-Diger Vergi Resim ve Harclar 7.091,84 7.909,77
FAALIYET KARI / ZARARI 107.121,66 6.591,75
F-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR 52.231,08 60.409,81
1-Yatinm Fonu Gelirleri 2.964,21 3.716,40
2-Bagis ve Yardimlar
3-Faiz Gelirleri 49.266,87 56.693,41
OLAGAN KAR /ZARAR 159.352,74 67.001,56
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR 0,00 0,00
2-Diger Olagan Dig1 Gelir Kar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan Dis1 Gid.Zarar
DONEM GELIR GIDER FARKI
DONEM NET KARVZARARI 159.352,74 67.001,56
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KalDer Ankara Subesi Iktisadi isletmesi Gelir Tablosu

ONCEKi DONEM

CARi DONEM

31.12.2015

31.12.2016

A-BRUT SATISLAR

819.686,99

675.007,99

1-Yurt lci Satislar

824.431,06

676.007,99

2-Yurt DigI Satiglar

3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)

4.744,07

1.000,00

1-Satistan ladeler

-4.744,07

-1.000,00

C-NET SATISLAR

819.686,99

675.007,99

D-SATISLARIN MALIYETI(-)

-345.460,39

-467.373,12

1-Satilan Mamuller Maliyeti

2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti

3-Satilan Hizmet Maliyeti

345.460,39

467.373,12

BRUT SATIS KARI

474.226,60

207.634,87

E-FAALIYET GIDERLERI

-402.068,24

-391.587,82

2-Pazarlama Satis Dagt.Gid.

3-Genel Yonetim Gideri

402.068,24

391.587,82

FAALIYET KARI / ZARARI

72.158,36

-183.952,95

G-DIGER FAALIYETLERDEN

OLAGAN GELIR VE KARLAR

7.895,20

7.522,95

3-Faiz Gelirleri

3.857,15

5-Konusu Kalmayan Karsiliklar

4.682,00

6-Menkul Kiymet Karlar

3.213,20

3.665,80

7-Kambiyo Karlari

5-Enflasyon Dlzeltme Karlari

G-DIGER FAALIYETLERDEN

OLAGAN GIDER VE ZARAR

-28.234,13

0,00

1-Komisyon Giderleri(-)

2-Karsilk Giderleri (-)

28.234,13

4-Kambiyo Zararlari (-)

6-Menkul Kiymet Sat. Zararlari(-)

H-FINANSMAN GIDERLERI

0,00

0,00

1-Kisa Vad.Borglandirma Gid.(-)

OLAGAN KAR /ZARAR

51.819,43

-176.430,00

I-OLAGAN DIS| GELIR KARLAR

296,23

12.698,97

2-Diger Olagan Dig1 Gelir Kar

296,23

12.698,97

J-OLAGAN DIS| GIDER ZARAR

-0,80

-819,46

2-Onceki Dénem Gider Zarari

3-Diger Olagan Dis1 Gid.Zarar

0,80

819,46

DONEM KARI/ZARARI

52.114,86

-164.550,49

K-DONEM KARI VERGI VE YAS

YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARIVZARARI

52.114,86

-164.550,49
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KalDer Ankara Subesi Konsolide Biitcesi

AMORTISMANLAR | 78.169,29
Tasitlar Amortismani 0,00

Demirbaslar Amortismani 61.797,27

Diger Maddi D.V. Amort. 0,00

Ozel Maliyetler Amort. 16.372,02

GIDERLER : 974.333,65
HiZMET URETIM MALIYETI 467.373,12|:

|GENEL YONETIM GiDERLERI 506.141,07|: | |
|KUR FARKI GIDERLERI || |
|ONCEKi DONEM GIDER VE ZARARLARI | ] |
|DIGER OLAG.DISI GIDER VE ZARARLARI 819,46|: | |
|KARSILIK GIDERLERI | |
DONEM iCi SATIS GELIRLERI . | 675.007,99]
GKA Egitim Gelirleri 86.010,10

Ki Egitim Gelirleri 346.408,37

UKH Egitim Gelirleri 2.300,00

insan Kaynaklari 46.902,53

Kamu Kalite Sempozyumu 2.220,34

Pazarlama ve iletisim Gelirleri 15.381,59

Etkinlikler

Tanima Ve Odillendirme 102.000,00

Yayin Gelirleri 3.133,33

Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi 71.651,73

KDV Muaf Satig Gelirleri

Tevkifatli Satis Gelirleri

|Sat|§tan iadeler (-) —1.000,00|

DIGER GELIRLER | 137.560,37
Uyelikler 120.985,00

Yatirim Fonu 3.716,40

Bagis 160,00

Kambiyo Karlari

Konusu Kalmayan Karsiliklar

Diger Olagan Digi Gelir ve Kar 12.698,97

MENKUL KIYMET SATIS KARLARI 3.66580 |  3.665,80]
DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLARI | 60.550,56|
Faiz Gelirleri 60.550,56

TOPLAM 974.333,65 876.784,72
GELIR/GIDER FARKI -97.548,93

GENEL TOPLAM 876.784,72 876.784,72
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2017 Biitce ve Hedefler

2017 Yili Tahmini Butgesi

2017
GELIR (BUTCE)
EGITIM 661.395
UYELIKLER 169.650
ETKINLIKLER 304.448
KITAP 12.000
TOPLAM 1.147.493
GDER
GENEL YONETIM 70.321
PERSONEL 494.884
ETKINLIKLER 137.552
EGITIM 236.171
KITAP 1.200
VERGI 138.562
KIRA AIDAT 25.300
TOPLAM 1.103.990
FARK 43.503
2017 Yili Hedefler
PARAMETRELER GOSTERGE 2017 HEDEF
FINANS
CiRO ARTIS YUZDESI 129%
OZSERMAYE (NAKIT) ARTIS YUZDESI 108%
BUTCE GELIR KALEMLERI UYUMU GERCEKLESME YUZDEST min % 95
BUTCE GIDER KALEMLERI UYUMU GERCEKLESME YUZDEST min % 95
GELIR GIDER KARSILAMA DURUMU GERCEKLESME YUZDEST 104%
EGITIM
KURUMSAL EGITIM KATILIM GUN ADEDI 230
KURUMSAL EGITIM MEMNUNIYET ANKET SONUCU 4,5
GENEL KATILIMA ACIK EGITIM KATILIM ADAM GUN ADEDI 331
GENEL KATILIMA ACIK EGITIM MEMNUNIYET ANKET SONUCU 4,5

ETKINLIKLER

TOPLAM KATILIMCI ADEDI 200
INSAN KAYNAKLARI KONGRESI UCRETLI KATILIMCI ADEDI 120
GENEL MEMNUNIYET 88%
TOPLAM KATILIMCI ADEDI 200

KAMU KALITE SEMPOZYUMU UCRETLI KATILIMCI ADEDI 0
GENEL MEMNUNIYET 86%
KALITE CEMBERLER] TOPLAM KATILIMCI ADEDI 530
PAYLASIM KONFERANSI UCRETLI KATILIMCI ADED] 250
GENEL MEMNUNIYET 85%

UYELIK
KAYITLI ASIL UYE (Mevcut+Yeni) UYE ADEDI 239 (199+40)
UYELIK BUTCE GERCEKLESME ORANI GERCEKLESME YUZDESI 95%
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