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Stratejik Planlama Sureci

Stratejik yonetim slreci gbzden gecirildi, revize edildi, performans
gostergeleri yeniden belirlendi

Subat 2019'da KalDer Ankara Subesi'nin calisanlarla birlikte EFQM
Mikemmellik Modeli'ne gore 6zdegerlendirmesi yapildi. KalDer Egitimeni
Mijgan Kerman'dan destek alinarak, puanlama, onceliklendirme ve faaliyet
planlar gikarildi

Yonetim Kurulu ve calisanlar icinden Stratejik Planlama Ekibi belirlendi
Kritik paydaslar belirlendi (lUye, hizmet alan, tedarikgi, isbirligi, egitmen gibi)
12 Ekim 2019 tarihinde 25 paydasin katildigi calistay yapildi

4 yillk egitim ve etkinlik anketleri analiz edildi

GZFT, PEST ve benzer/rakip analizleri yapildi

23 Kasim 2019’da Miijgan Kerman’in moderatorliigliinde Stratejik Planlama
Ekibi bir araya geldi ve stratejik hedefleri belirleyerek ve faaliyet planlari
olusturuldu

Calisanlarla hedefler ve faaliyet planlari gézden gecirilip lizerinde uzlasild

Misyon-Vizyon-Degerler

Misyonumuz:
Mikemmellik kulttriint yasam bicimine donustlrerek Ulkemizin rekabet glticintn
ve refah dizeyinin yukseltilmesine katkida bulunmak
2030 Vizyonumuz:
Ulkemizin siirdiiriilebilir is ve yasam kalitesine yén gésteren, déniisiime liderlik
eden bir sivil toplum kurulusu olmak
Degerlerimiz:
 Insana, Topluma ve Dogaya Saygi
e Glvenilir Olmak
e Yenilikcilik ve Siirekli Iyilestirme
e GOnullulGk



Ana Is Hedefleri

Sistem Kurulumu Yeni Calisilan Kurum
Yaptigimiz Proje Sayisi Sayisi

e Her yil en az 10 farkli e Her yil en az 10 yeni e Her yil en az 2 yeni
proje kurum hizmet sunumu

Stratejik Hedefler

Guclii kurumsal igbirlikleri olusturmak ve gelistirmek
o Degisime rehberlik ve liderlik etmek
e Paydas katilimini artirmak
o Kurumsal yetkinligi gelistirmek

Stratejiler

1. Glglii kurumsal Isbirlikleri olusturmak ve gelistirmek

2. Degisime rehberlik ve liderlik etmek
2.1 Sektor bazl modelleme yapmak (kamu, 6zel, KOBI, savunma)
2.2. Yeni EFQM Modeline uyum saglamak

3. Paydas katihmini artirmak
3.1 Uye katilimini artirmak
3.2 GengKal katihmini artirmak
3.3 Gondllu katilimini artirmak
3.4 Potansiyel misterilerin/Uyelerin katiimini saglamak
3.5 Toplumsal faaliyetleri yonetmek

4. Kurumsal yetkinligi gelistirmek
4.1 Egitmenleri/rehberleri yonetmek
4.2 Hizmetlerin dijital donisimiini saglamak
4.3 1Is siireclerinin gelistirmek ve dijitallestirmek
4.4 Kaynak yaratmak
4.5 Calisanlarin yetkinligini arttirmak



Faaliyet Planlari

1. Giiclii kurumsal igbirlikleri olusturmak ve gelistirmek

1.1. Isbirligi yaklagimi ile ilgili prosediir olusturulacak

1.2. Isbirligi konularinin ve isbirligi yapilabilecek kuruluglarin envanteri cikarilacak

1.3. Bolgesel yayilimi igbirlikleriyle saglamak igin sanayinin yogun oldudu illerin envanteri
clkarilacak, ISO ilk 1000 listesine bakilacak, sanayi odalarinin web siteleri taranacak, OSB
ve sanayi/ticaret odalari ile igbirlikleri planlanacak

1.4. Kalite Cemberi ve Kaizen Oddillerinin yayiiminin sadlanmasi icin her yil bir ilde deneyim
paylasim paneli diizenlenecek

2. Degisime rehberlik ve liderlik etmek
2.1. Sektor bazlh modelleme yapmak (kamu, ézel, KOBI, savunma)
e Olgunluk dlizeyine ve sektdre gore ihtiyaclar belirlenecek— kurumlarin olgunluk diizeyini
saptamak icin arag gelistirilecek
e Belirlenen ihtiyaglara gore paketler hazirlanacak
e Kaynadin yetersiz oldugu durumlarda gerekli isbirlikleri yapilacak
e Tanitim igin materyaller hazirlanacak
2.2. Yeni EFQM Modeline uyum saglamak — KalDer Ankara igin
e KalDer Ankara calisanlarinin ve YK'nin model konusunda bilinglenmesi saglanacak
e KalDer Ankara 6zdegerlendirmesi 2021 yilinda yeni modele gore yapilacak
e Ankara ve cevre illerde yeni modeli anlatmak Uizere tanitim toplantilari gerceklestirilecek

3. Paydas katimini artirmak (iiye, goniillii, miisteri, toplum, egitimci)
3.1. Uye katilimini artirmak
o Uyelerin altyapilari/uzmanliklarindan yararlanmak istenen konular cikarilacak
e Ik yil 2 grup olusturulacak ve cikti Giretmeleri beklenecek (kamu édiilleri calisma grubu
ve savunma sanayii uzmanlik grubu)
3.2. GengKal katiimini artirmak
o Universite topluluklariyla isbirligi yapilarak yayiim saglanacak
e Her GengKal 6grencisine bir proje hedefi verilecek ve takibi gergeklestirilecek
3.3. GOnillu katihmini artirmak (komite Gyeleri, dederlendiriciler)
e  GOnullilerin uzmanlklarindan yararlanmak istenen konular gikarilacak
e Gondlllerle bir araya gelinerek beklentilerin alinacak
3.4. Potansiyel musterilerin/Uyelerin katimini saglamak
e KalDer Merkez ile koordineli tanitim stratejisi olusturulacak
e  Tanitim faaliyet plani olusturulacak (liyelik komitesi destek verecek)
e  Soylemler belirlenecek, tanitim materyalleri olusturulacak
3.5. Toplumsal faaliyetleri ydnetmek
e 2 yilda bir yeni bir toplumsal faaliyet planlanacak, hayata gegirilecek (liyeleri de icine
alacak sekilde 6rnegin bir yil bir STK ile isbirligi yapilarak)

4. Kurumsal yetkinligi gelistirmek (calisan dahil)
4.1. Egitmenlerin/rehberlerin yonetilmesi, yonlendirilmesi
e Merkezin yapacadi egitim revizyon galismasi takip edilecek
¢ Yeni egitim ve rehberlik konularinda ihtiyag analizi yapilacak, misteri, tiye ve konuyla
ilgili paydaslardan bilgi toplanacak
4.2. Hizmetlerin dijital dontsima



e Paydaslarin yaratici fikirlerinin alindigi bir sistem/portal kurgulanacak ve dijitale
tasinacak
4.3. Kaynak yaratma (tesviklerden faydalanma)
e Sube olarak bagvurulabilecek tesvikler arastirilacak
e Hangi projelerin hangi tesviklere uygun oldugu konusunda arastirma yapilacak
e STK'lar igin farkl kaynak yaratma yollari 6grenilecek
4.4, Is siireclerimizin gelistirimesi ve dijitallestiriimesi
e KalDer Merkez ile koordineli siireclerin gézden gegirilmesi saglanacak. Ankara Subenin
eksik sireg, prosedir gibi yaklagimlari tespit edilip gelistirilecek
4.5. Calsanlarin yetkinliginin artirimasi
e Calisanlarin yetkinlik haritalari ¢ikarlacak
e Eksik yetkinliklerin yerine getirilmesi icin yol haritasi olusturulacak
e Performans ydnetim sistemi IK uzmani uyeler ile birlikte gézden gecirilecek
e Calisanlara isbirligi cercevesinde yonetici koclugu verilecek



Ek: Kalite Dernegi Ankara Subesi Stratejik

Planlama Paydas Calistayi
1. Giris

Tlrkiye Kalite Dernegi (KalDer) Ankara Subesi’nin 2020-2023 yillarini igeren Stratejik Planina girdi
saglamasi amaciyla 12 Ekim 2019 tarihinde Ankara’da bir calistay diizenlenmistir. Bir moderator
yonetiminde kurumsal liye temsilcileri, bireysel lyeler, egitmenler, kamu sektorli, 6zel sektdr ve sivil
toplum kuruluslari temsilcilerinin katihmiyla 4 ayri grupla gergeklestirilen calistay, asadidaki iki bashk
gercevesinde iki oturum halinde gergeklestirilmistir.

« Ihtiyaclar ve Iyilestirmeye Acik Alanlarin Belirlenmesi

e Beklenti ve Coziim Onerilerinin Ortaya Konulmasi
Calistayda, ilk olarak, moderat6r tarafindan calistayin amaci, programi ve ydntemi hakkinda bilgi

Y.y

verilmistir. Daha sonra iki oturum halinde “kart teknigi” ve “agik tartisma” yontemleri kullanilarak katimci

bir bicimde “sorun analizi” yapilarak “¢6zim Onerileri” alinmigtir.

2. Calistayin Amag ve Yontemi

Calistayda 'KalDer Ankara’nin dniimiizdeki donemde stratejik plani gergevesinde yapacadi faaliyetleri
belirginlestirmesine temel teskil edecek paydas goriislerinin ortaya cikariimasi amaclanmistir. Once
mevcut durumdan yola cikilarak katiimcilarla ihtiyag analizi yapilmis, daha sonra katilimcilarin belirledigi
iyilestirmeye acik alanlara ydnelik ¢6ztiim dnerileri ainmigtir. Calistay sonucunda ortaya konulan énerilerin
stratejik planin hazirlanmasi igin olusturulacak yol haritasina yardimci olmasi beklenmektedir.

Calistayin paydas gorislerinin alinmasini igeren dogrudan amaglarinin yani sira toplanti siirecinde olusan
‘KalDer Ankara’nin kurulusundan bugiine saglaya geldigi katilimci atmosfer ve tartisma ortami saglikli

tespitlerin olusmasi ve goziimlere yonelik kalitenin artirlmasini saglamistir.



3. Sonraki Adimlar

12 Ekim 2019 tarihinde gerceklestirilen Calistay ile stratejik plana yonelik gergeklestiriimesi
hedeflenebilecek faaliyetler ‘KalDer Ankara’nin paydaslarindan olusan katilimcilarla detayli bir bicimde
tartisilmis, temel sorunlar tespit edilerek, éngdrtlebilir bir gelecekte ulasiimak istenen ¢éziim 6nerileri
ortaya konulmaya calisiimistir. Bu calismada elde edilen ciktilarin rafine edilerek bundan sonraki
calismalara girdi teskil etmesi beklenmektedir. Calistay ciktilari, bir stire¢ tasarimi dokiimana girdi teskil
edecek iceriktedir.

Calistaydaki geri beslemelerden olusan ciktilarin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi yoluyla c¢iktilarin
anlamsal bitlnliklerinin  ve igsel tutarliiklarinin  saglanmasi mimkiin olacaktir. Bu kapsamda
gerceklestirilecek stratejik plana dair stire¢ tasariminin kurumsal, hukuki ve mali kisitlar da dikkate
alinarak katihmcilar tarafindan dile getirilen gorisler dogrultusunda gelistiriimesi saglanacaktir.

Calistay raporunun ve ciktilarinin; KalDer Ankara’min 2020-2023 vyillarini icerecek Stratejik Planinda
ongoriilebilecek faaliyetlerin belirginlesmesine yardimci olacagindan hareketle, stratejik plandaki

hedeflere yonelik dncelikler ve bunlara yonelik faaliyetler belirlenecektir.

Masalar Konsolide
1. UYELIK HizMETI - YONETIMI

a. Uye sayisi az (4 masanin ortak goriisii)

Coziim Onerileri koyu renk olmadan gdsterilmistir.

e Potansiyel lye ziyaretleri yapmak

e Biylk sirketleri, alt yiklenicilerini KalDer (yeligi konusunda yonlendirmesi igin ziyaret
etmek

e Savunma sanayii tedarikgi gelistirme birimleriyle is birligi

e Dijital alani, Uyeligi cazip kilacak sekilde kullanmak (lye kuruluslarin, KalDer yeligi
deneyimlerini, gérdikleri faydayi aktarmalar)

e Deder dnermesi netlestikten sora, liyelik kampanyasi yapmak

o Uye sirketlere yerinde, 6gle saatinde, toplu egitimler vermek (1 saatlik egitim yeterli)

e Kurumsal iletisim ve aidiyet calismalarinin etkinliginin arttirlmasi. Ajansla galisiimasi.

b. Uzmanhk/Calhisma gruplari yok ya da yetersiz (4 masadan goriis)

e Calisma bagliklari belirlenip Uyeler ile komite gruplarinin olusturulmasi. (iletisim, aidiyet,
sosyal medya, savunma sanayii, kamu sekt6rii, saglik, egitim gibi) Calisma gruplarindan
somut ciktilar beklenmesi. yaslilarin yasam kalitesi konusunda 65+ STK ile isbirligi
yapilmasi (egitim igerigi, yeni hizmet olusturma gibi) (6neriler tek climleye indirgendi)

c. Bireysel Uyelerin aktifligini saglamada aksiyonlar yetersiz (1 masadan gériis)
Uyelik komitesinin bu konuda net aksiyonlar ortaya koymasi. Bireysel olarak egitimlere
katilanlar yakindan takip edip Uiye kazanmaya bakmak

d. Miisteri ihtiyaglarini tanimlamak ve uzun vadeli bir iliski gergceklestirmek igin
miisteri temsilciligi eksikligi (1 masadan goriis)

KalDer Yonetim Kurulundan olacak sekilde sektor temsilcilerinin belirlenmesi




2. HiZMET SUNUMU - YENi HiZMET EKSIKLiGi

Yeni iiriin ve hizmetlerin eksikligi (4 masadan ortak goriis)

Savunma sanayii sektorli basta olmak lizere sektorlere ve dlcege gore lriin ve hizmet
tasarlanmasi (2 masadan ortak goriis)

KOBI modeline benzer sekilde kamu ve yerel yénetimlere yénelik modeller tasarlanmasi
Inovasyon egitimleri (3 masadan ortak gériis)

Yeni projelerinin az olmasi

Sirdurilebilirlik konusunda egitim programlari olabilir, calisma grubu blinyesinde ele
alinabilir

Dijital doniisiim ve endiistri 4.0 alanlarinda gerceklestirilen faaliyet sayisinin
az olmasi

Yapilan calismalarinin arttirimasi ve tekrarlanmasi. Endustri 4.0 gibi genel baslk yerine
daha detayl basliklarin belirlenmesi. Ornegin Kalite 4.0, Data Mining vb.

Endustri 4.0 gibi konulara iliskin faaliyetler bir galisma grubu blinyesinde ele alinabilir.
Grup raporlama yapabilir.

Kalite Cemberi ve Kaizen basvurularinin yillardir 15-20 bandinda bulunmasi,
siirekli aynmi firmalarin basvurmasi, katihmin arttirimasi adina yogun
calismalarin yapilmamasi

Konferansta odul alan firmalarin konferans sonrasi uzun sire tanitiimasi, kaizen ve kalite
cemberlerinde kuruma olan katkilarinin anlatiimasi

Kaizen ve Kalite Cemberleri Uzerine teknik gezilerin yapilmasi (6dil alan firmalara
yapllabilir)

Yalin, inovasyon, deger miihendisligi, 6 sigma gibi kategorilerde de odiiller verilebilir

3. EGITiM HIZMETi — SUNUMU - YONETIMi

Egitim ve egitmen portfoyiiniin simirh kalmasi, sektor bazli cesitlendirme
olmamasi, egitim veris tarzinda farkhlik yapilamamasi (4 masanin ortak
gorisi)

Sektdr bazli (savunma sanayii, kamu, belediye) bilgi ihtiyaclarini 6grenmek igin anket
yapllabilir ve buna gore egitim tasarimlari gikartilabilir. Egitim talep formu olusturularak
egitim talepleri toplanabilir, bltlin lyelere mail atilabilir (bu yonde 3 goriis)

Kalite Kongresinde veya diger etkinliklerde menti programindan katiimcilara egitim
talepleri sorulabilir.

Son 1 yil icerisinde KalDer'den baska diger kurumlardan veya yurt disindan hangi
egitimleri aldiniz diye sorulabilir.

Rekabet analizi yapilmali, hangi oyuncular var, rekabet edebilir miyiz?

Savunma, otomotiv, gida, bilgi teknolojileri gibi sektdrlere hitap edecek standartlarin
egitimlerinin verilebiliyor olmasi. Bunun igin editmen/danismanliklarin arastiriimasi. Sinif
egitimlerine ek olarak sektorel katilimcilari birlestirecek calistay, seminer vb
organizasyonlarin bu egitmenler tarafindan organize edilmesi.

Sirketlerimizin Gretim alanlari dogrultusunda beklentilerini ortaklastirarak egitim ve diger
faaliyetlerde daha etkin / verimli bir sisteme gegilebilir. Uye kuruluslar iizerinden onlarin
paydaslarina ulasilabilir. Ornedin savunma sanayii alaninda calisan, sirketlerin kalite
beklentilerini ortak bir yapiya kavusturmak ve/veya anlagiimasini saglamak igin egitim,
calistay gibi uygulamalara ihtiyag hissediyor

KalDer benzeri yurt ici ve disi firmalarinin belirlenmesi, egitim kataloglarinin incelenmesi,
yliksek frekansli olan egitimlerin KalDer biinyesine kazandirilmasi ve egitim katalogunun
glncellenmesi
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Uye ve iye olmayan sirketlere ziyaretler ve bu ziyaretlerde egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesi veya ihtiyaglarin belirlenmesi igin anket génderilmesi

Egitimlerin glincellenmesi. Egitim ve egditmenlerinin daha iyi ve gok tanitiimasi

Sadece sinif egitimlerinin veriliyor olmasi

Online egitimler (Udemy, linkedIn)

Uye firmalarda calistaylar/bilgi paylagimlari diizenlenmesi.

Egitim igeriginin web ortamina taginmasi. Mekandan ve zamandan bagimsiz bir sekilde
sunulmasi En ¢ok talep goren egitimlerin videoya cekilmesi, portal {izerinden giris yapmasi
Egitimlerin kisith bir cevreye tanitiliyor olmasi, duyurularin ¢ok kisa zamanh
duyurulmasi, kalite disi egitimlerin tanitilamamasi

OSSA, ATO, ASO kendi aktivitelerinde KalDer'in stant agarak egitimlerini tanitmasi.

En az 3 ay dncesinden duyurularin yapilmasi

. Egitmen havuzunun genisletilememesi (2 masanin ortak goriisii)

Sektor bazl kurulacak galisma komitelerinden egitmen onerileri alinabilir, oryante edilir ve
egiticinin egitimiyle yetistirilir.

Kurumlarin egitim, ar-ge, ik birimleri ile goriisiip uzmanlik alanlari konusunda egitim
verebilecek kisileri bulmak ve blinyemize dahil etme

4. ILETISIM PLATFORMLARI — KULLANIMI — YONETIMI

b.
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Iletisim dili cekici degil. Farkh hedef kitle icin farkl dil ve mesaj iletmiyor.
Mesaji ortaya soyliiyor alan alsin gibi.

Hedef kitle analizi yapilmasi ve ona gore iletisim yontemleri tasarlanmasi

Sosyal medya kullaniminda etkin olunmamasi

Ajans ile galisiimasi

Yotube kanalinin aktif kullaniimasi

E-Mail listesinin glincellenmesi, gruplastiriimasi ve kritik kisilerin eklenmesi (sirketin Ust
yonetimindeki kisiler)

Kurulan komitelerin whatsapp grubu kurmasi

KalDer'in ASQ gibi benzer dernekleri ile kiyaslama ve 6grenme yapmasi

Dijital alan zayif. (youtube kanali, dijital savunuculuk, dijital alanda bilgi
paylasma, belgesel, roportaj, e-kitap)

Bu konuda iyi bir uzmandan egitim alinmasi (A.Telek daha sonra éneride bulunacak) ve
egitimin ardindan hangi alanda nasil var olunacaginin planlanmasi

Belgesel (ekip paylagimlarinin stirecini anlatan kisa filmler, 6dil sonrasi salonda
kazananlarla réportaj, vb.)

Part time istihdam saglamak (2 goris)

Ankara Universitelerinde 6grencilerle bitirme projeleri baslatmak

GencKal Uyeleri bu konuda destek verebilir

Is siireclerinde otomasyon kullanimi igin (icretsiz isbirliklerinin incelenmesi

. Kurum, kuruluslarin disinda toplumsal taninirhgin yeterli olmamasi

Iyi yénetisim nedir? Siirec yénetimi nedir gibi kavramlari sosyal medyada paylasmak,
sosyal medya ekibi kurulabilir

KalDer amag ve galismalarinin topluma etkili aktariminin yapiilmamasi

Farkli disiplenlerden olusan bir ekip kurmak

Fenomen bulup KalDer'i tanitmasi

KalDer egitim giinleri benzeri bir organizasyonun diizenlenerek gonulli egitimlerin tek
seferde daha genis katilimc kitlelerine hitap etmesi saglanabilir. Bunun icin
Universitelerin amfileri kullanilabilir.
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Mikemmellik elgilerini bilinirligi artirmak agisindan kullanilmasi — Azmi Kisnisci
kullanilabilir. Potansiyel liyelere deder dnermesini anlatirken elgilerin kullanilmasi
Varolan diger sivil toplum kuruluslari ile iletisim, paylasim ve is birligi
yapilmamasi (2 goriis)

Losev, Atatiirk¢li Diistince Dernegi gibi birgok sivil toplum kuruluslarinin yoneticilerine
mail atilip Ucretsiz egitim verilebilir, KalDer tanitimi yapilabilir.

KalDer iiyelerinin kazanimlarinin paylasildig: elektronik ortamlarda dinamik
bir yapinin oilmamasi

Ankara Subesine ait portal olusturulmasi

5. KAMU SEKTORU ILE ILGILI KONULAR
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KalDer Ankara’nin kamu sektoriinde eskisi gibi etkinligi yok.

Kamu sektdriinde Ust dlizey ziyaretler planlanarak KalDer'in anlatiimasi

Kamu sektdri galisma grubu olusturulup kamu iletisim plani yapilmasi

Kamu sektoriinde teknik / uzmanhk alani olan bir STK olarak algilanmamak.
Kamu sektdri calisma grubu olusturulup kamu iletisim plani yapiimasi

KalDer'in kamu kurumlan tarafindan tercih edilmemesi

SSB, TURKAK, TUBITAK gibi kurumlarla i birligi yapiimasi

Prestijli kamu kurumlari tespit edilip gonilli egitimler verilebilir. Bir siire sonra dogrudan
alimlarda KalDer tercih edilebilir.

EKAP Uizerinden hizmet alinimi ile ilgili ihtiyaclarin takip edilmesi (ihale stregleri)
Dogrudan alim siireglerinin iyi 6grenilmesi

Kamu kurumlari igin yurt disinda olup Trkiye'de olmayan yeni/stratejik Grlnleri bulup,
Turkiye'ye getirip yayilimini yapabilir.

Belediyeler ile iligkilerin arttirnimasi

6. KOBILER ILE ILGILI KONULAR

KalDer Ankara Subesinin, calisma ve faaliyet alaninin KOBIi'lerde
yayginlastirnimamasi

Odak gruplar ile olan galismalarin yapilmasi (organize sanayi bdlgeleri, teknokentlerle
isbirligi yapilmasi, tanitimlarin yapilmasi)

Kobiler tarafindan KalDer’in taninmasina ragmen KalDer ile gerceklestirilen
calisma sayisinin diisiik olmasi

OSSA, Baskent Organize Sanayi gibi organize sanayi bdlge yonetimleri, teknokent boélge
yonetimleri gibi yerlerde goniilli egitimlerin diizenlenmesi. FNSS gibi kurumlarla is birligi
yapip KOBI'lerin giiclenmesi icin ortak egitim paketlerinin olusturulmasi.

7. iISBIRLIGi KANALLARI

Teknik bir STK olarak algilanmamak igbirliklerini zorlagtiriyor.

Kamu sektdriinde calisilan kurum sayisini artirmak

KalDer'in cok cesitli alanlarda farkli galismalar yaptigi kamu kurumlarina iyi anlatmak;
kamu sektoriiyle tiim temas alanlarinda KalDer'in dogru bir sekilde faaliyetleriyle
anlatiimasi.

Diger STO'lerle isbirligi az. Kadin cocuk genclik alaninda

Yeni hizmet alanlarina gore etkili STO’lerin bulunmasi ve is birligi yapilmasi (Geng¢Kal'in
genclik alanindaki STO'lerle iliskiye gecmesi)
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Biiyiik sirketlerin egitim ve iK departmanlariyla ile olan iliskisinin zayif
olmasi

Ankara’daki bilyiik firmalarin IK'cllarindan randevu alinip ziyaret edilmesi

IKK &ncesi kongreye davet etmek icin IK'cilara ziyarette bulunmak

Sirketteki Gyemiz varsa iletisime gecmek o kullanilir, Gyemiz yoksa ilgili kisi bulunur ve ik
ile iletisime gegilir. (KalDer galisanlari ve ydnetimi) Ziyaretler bitge takvimine uygun
sekilde yapiimaldir.

Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerini belirlemek adina periyodik ziyaret ve
toplanti organizasyonlarinin eksikligi

Is yeri temsilciligi kurulabilir. Kurumlarda KalDer'i tanitacak is yeri temsilcileri
olusturulabilir.

Diger kurumlarla is birliklerinin azhgi

Yapilan ig birliklerinin tanitiminin daha ¢ok yapilmasi

UKH hareketinin yayginlastiriimasi, tanitiminin iyi yapilmasi

Kurumsal gelisim alanlarinda (siireg, risk, firsatlar, IK) etkin ve kurumlara
destekgi oimamasi. (beklenti)

Uyeleri KalDer Ankara’nin yayilimi konusunda yalniz basina birakilmasi ve
talepkar olunmamasi

Uyeleri kurulacak komitelere davet etmek. (Yukaridaki maddelerde agiklanmistir)

8. BILGI URETIMI — DENEYIM PAYLASIMI

a.

Ozgiin-yararh bilgi iiretimi eksikligi (makale, vaka, rapor, kilavuz, sozliik)
Calisma gruplarindan faydalanabilir, bilgisine givenilen kisilerden bilgi Gretimi istenebilir
(lGcret odenebilir), Universitelerle isbirligi sartlar arastirilabilir, akademi ile birlikte bir
seyler yapilabilir. Gorsel ve icerik olarak da albenili olmali

Web sitesinde gesitli uzmanlk alanlarinda yer alan makalelerin sayisi az

Vaka, makale ya da yorum iletmek isteyenleri bilgilendirme yapmak

Subenin kendi kalite dergisi yok (Uygulamalarin ve bilginin paylasimini
arttirmak igin)

Web sitesinde yer alan ve en gok okunan makaleleri 3 aylik donem halinde toparlayip
duyurmak

Bircok firma ve kurum ile galisma yapiliyor elde edilen tecriibe ve
deneyimlerin etkin paylasiimamasi

Cember etkinligi icin yazilan adimlar uygulanabilir

Tanitim sunumlarina firmalarla yapilan calismalar eklenebilir.

Youtube kanali da kurumlarla yapilan galismalarin anlatiimasi igin kullanilabilir.

Uyelerin sahip oldugu yonetim sistemleri ve ihtiyaci olan yénetim sistemi
belgeleri hakkinda goriisme ve bilgilendirme yapilmamasi

Kurumlarin sahip oldugu ve olmadigi belgeleri ortaya ¢ikarmak, listelemek. Ardindan
eksik olan sistemleri igin kurumlarla gértismek ve onlara paket siirmek.

Ozellikle kiyaslama ve degerlendirme alanlarinda iyi bir havuzunun olmamasi
(beklenti)

Uzmanlar tarafindan sektor bazl kiyaslama raporlarinin gelistirilmesi ve gogaltiimasi.
Akademik diinya yonetim kalitesi, kurumsal miikkemmellik alanlarina
yeterince yonlendirilmiyor
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9. GONULLU YONETIMI
a. Uyelerin goniillii katilm kanallarinin artinlmasi gerekiyor.
o Uyelerin birbiriyle bilgi ve deneyim paylasimina olanak taniyan platformlarin
olusturulmasi
10.KAYNAK YARATMA
a. Kaynak gelistirme gesidi az. Sadece kurumlardan yararlaniliyor ve KalDer'in
odaginda degil.
e Elgi badisgihdi yonteminin gelistiriimesi
e Yonetim kurulu ve galisanlarin kaynak gelistirme egitimleri almasi
11.GENCKAL
a. Genglerin daha fazla katiiminin saglanmasi gerekiyor.
e Genglere is yasaminda 6nce KalDer Uyelerinin olanak tanimasiyla staj imkani sunulmasi
b. KalDer'in bilinirligi iiniversite d6grencileri arasinda gok diisiik.
o Universitelerde yarim giinliik kalite séleni yapmak (miilakat teknikleri, stresle basa
cikmak vb. konularinda anlatimlarin yapildigi oturumlar yapilabilir)
« Universite topluluklariyla is birligi yapmak
 Universitelerde staj havuzu olusturmak
e Ankara Universiteleriyle yiiksek lisans programi agmak
o Universite egitim miifredatinda, KalDer'le ilgili konularin anlatildi§i derse uzman katilimi
saglamak
e Girisimcilik dersi olan Universitelerde derslere KalDer uzmaninin katilimini saglamak
c. Genglere ulasmak igin Youtube kanalini eglenceli ve etkili kullanmiyor.
GencgKal buna egilmiyor.
e KalDer Ankara Youtube kanali icin GengKal'in igerik tUretmesi (faaliyetler, kazanimlar vb.)
d. GengKal programinin miihendislik fakiiltelerinde bulunan 6grenciler
tarafindan ¢ok fazla bilinmemesi
« Universitelerin ilgili 6grenci topluluklar (verimlilik, endiistri vb) ile iletisime gecip, katk
saglamak.
e. GengKal iiyelerinin etkin kullanilimamasi ve bilinirliginin az olmasi
o Universiteler ve dgrencileriyle genis katiimli seminer, aktivite ya da isbirliklerinin
yapilmamasi (2)
f. Universitelerle ve yeni mezun kalite calisan adaylanyla temas kurma
acisindan eksiklik
e Ankara’'da 3-4 Universite ile iletisime gegilip 6grenci kullipleriyle is birligi yapilmasi
 Universitelerin kariyer giinlerinde KalDer olarak stant aciimasi
e KalDer etkinliklerinde Universite topluluklarinin Ucretsiz stant agabilmesine firsat
taninmasi
« Universitede verilen derslere konusmaci olarak gitmek. (Endiistri Miihendisligi, MBA
dersleri, MEM dersleri)
12.TESVIKLER
a. KalDer’in konumundan faydalanarak var olan tesviklerden faydalanamamasi
e Tesviklerin arastiriimasi igin bir grup kurulmasi
e Tesviklerin arastiriimasi igin génullilerin bulunmasi
e Bulunan tegviklerin alinmasi igin danismanlik alinmasi
b. Uyelerine bu tesviklerden faydalanabilir olduklari konusunda bilgilendirme
yapmamasi
e Web sitesinde tesvikler alani agiimasi, bilgilerin koyulmasi

12



