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GIRIS

Degerli Uyelerimiz,

Tirkiye Kalite Dernedi (KalDer) Ankara Subesi'nin, 2012 yii Genel Kurulu’'nda
belirlenen hedefler dogrultusunda ve dernegimizin misyon ve vizyonuna uygun olarak

gergeklestirdigi 2013 yili calismalarinin sonuglarini bu raporla sizlerle paylasmaktan

KaIDel’ mutluluk duyuyorum.

Ankara Subesi : I - : , . o
Faaliyetlerimizi gercgeklestirirken bize destek veren tim kalite gondllilerine,

tUyelerimize, yonetim ve denetleme kurulu lyelerine, isbirligi ortaklarimiza tesekkiirlerimi sunuyorum.

2013 yilinda en 6nemli paydaslarimizdan olan lyelerimiz, aidatlarini dizenli 6deyerek KalDer'e olan
desteklerini ve bagliliklarini gdstermislerdir. 2013 yilinda Tiizel ye sayimiz 185'e ve Asil lye sayimiz

50'ye ulasti. 2013 yilinda 12 kurum, 24 lye kurum temsilcisi, 8 bireysel iye aramiza katildi.

2013 yiinda Ankara’dan Mikemmellik Yolculuguna cikan kuruluslarimizin aldigi belgeler bizlere gurur
verdi. Mege Teknik Mikemmellikte Kararliik Belgesi alirken, Ankara Sanayi Odasi Milkkemmellikte
Yetkinlik Belgesi’'ni yeniledi. Kurumlarimiza basarilarinin devamini diliyor ve calismalarin diger

kurumlara da ornek olmasini temenni ediyoruz.

2013 yilinda Kalite Cemberi Odiilleri 6. kez, Kaizen &diilleri de 3. kez sahiplerini buldu. Her iki
kategoride 6dil siirecine bu sene toplam 14 galisma basvurdu. Kalite Cemberleri kategorisinde Hema
Enddistri, Kordsa Global ve ODTU Gelistirme Vakfi Ilkdgretim Okulu ekipleri, Kaizen kategorisinde ise
Boytas Mobilya ve Tiirk Traktor'iin ekipleri 6diil almaya layik gériildii. Odiil siireci 6 yildir devam ediyor
olmasina ragmen basvuru sayisinin artarak ilerlemesi bizi son derece mutlu etti. Bu siirece katilip giizel
galismalarini paylasan kurumlara, katkida bulunan profesyonel kadromuza ve dederlendirme

asamasinda desteklerini esirgemeyen tim gonilliilerimize ayrica tesekkiir ediyorum.

KalDer Ankara Subesi olarak 2013 vyili etkinliklerimizde kuruluslarin sponsorluk destedi etkinliklerimizi
gerceklestirmemizde en énemli katkilardan biriydi, bu kuruluslarimiz bizi desteklerken kurumsal sosyal
sorumluluklari icin de énemli bir calisma yapmis oldular. Kamu Kalite Sempozyumuna, Maysan Mando
Amortisorleri, Saab International, STM A.S, AAES ileri Miihendislik ve Zeynep Karel Danismanlik; Insan
Kaynaklari Kongresine, Tiirkiye Cimento Miustahsilleri Birligi, TAI, Viko, Hirriyet iIK, AB ilan.com,
Angora Kurumsal Yemekler, Yenibiris, Secret CV ve Atlim Universitesi; Kalite Cemberleri Paylagim
Konferansina, Tiirk Traktér, Kordsa Global, Ugge Magaza Ekipmanlari, Boytas Mobilya, Mars Lojistik,
Mekra Lang, Yenibiris ve Radyo ODTU sponsor olarak destek verdiler. Bu kurumlara bir kez daha

tegekkurlerimi iletiyor ve KalDer Ankara Subesi'ne desteklerini stirdirmelerini temenni ediyorum.

Bir sivil toplum 6rglitli olarak yaptigimiz isbirlikleri ve aldigimiz destekler daha fazla hizmet vermemizi
ve daha c¢ok kisi ve kuruma ulasmamizi da saglamaktadir. 2013 yilinda 14'linciisiinii diizenledigimiz
Kamu Kalite Sempozyumu, kurulan sicak iletisimler sayesinde Savunma Sanayi Miistesarlidi’nin isbirligi

ile gerceklestiriimistir. 2014 vyilinda da bu isbirligimiz devam edecektir. Sempozyumumuzu
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gercgeklestirmemizde bize destek veren SSM yetkililerine de tesekkirlerimizi iletiyoruz.

Ocak ayinda Egitim Sorumlusu olarak goreve baslayan Erkan Akbaba ve askerlik hizmetini tamamlayip
aramiza tekrar katilan Emre Turna ile 2013 yilinda profesyonel kadromuzu giglendirdik. Yeni
kadromuzla birlikte Haziran ay! itibariyla organizasyon yapimizda degisiklige gittik. Onceki yapimizda
egditim sorumlusu ve etkinlik sorumlusu olarak gorev yapan arkadaslarimiz yeni yapimizla beraber Proje
ve Gelisim Yoneticisi olarak gorevlerini devam ettirmektedirler. Bdylece her bir galisanimiz farkl
sektorlerden ve o sektorlerden bize liye olan kurumlardan sorumlu olmus ve ilgili sektorlerin ve tGgye

kuruluslarimizin proje ve gelisimleriyle ilgili tim suregcleri Gstlenmiglerdir.

Yeni organizasyon yapimiza paralel olarak ilk kez tanistigimiz ya da potansiyel olarak gordigimiiz
yaklasik 85 kurumla goriisme yaparak; KalDer Ankara Subesi'nin calismalar hakkinda bilgi verdik,

onlimizdeki giinlerde gergeklestirmeyi planladifimiz galismalara zemin hazirladik.

2013 Nisan ayinda EFQM yetkililerinin Tirkiye ziyareti gercevesinde KalDer Ankara Subesi lyelerinin de
katiimiyla subemizde bir toplanti gerceklestirdik ve EFQM Miikemmellik Modeli'nin geldigi son nokta ile

ilgili calismalarini iceren sunumu Uyelerimizle paylasma firsati bulduk.

Onceki yillarda KalDer tarafindan yayinlanmis ve kalite konusunda basucu kitaplarindan olan Kaizen ve
Krizden Cikis kitaplarinin basimini KalDer Ankara Subesi olarak Ustlendik. Bu iki dederli kaynagin kalite

gondillilerine sunulmasi yénindeki calismalarimizi devam ettiriyoruz.

2012 yilinda bagslattigimiz, Gyelerimiz ve potansiyel lyelerimizin yetkin kurumlari sahalarinda ziyaret
ederek bilgilenme firsati bulduklari teknik gezilerimizi, 2013 yilinda Viko, Boytas, Hugo Boss ve Coca

Cola icecek Ankara Fabrikasi'na diizenledigimiz gezilerle gelistirdik.

Tidm bunlarin yani sira Golbasi Devlet Hastanesi, Lions Kullibli, Desa Yapi Market ve Orta Anadolu
Ihracatcl Birlikleri'ne géniillii egitimler diizenleyerek bu kurumlara yénetimde miikemmellik bilincini

asllamaya calistik.
Degerli Uyelerimiz,

Ben en son ve en 6zel tesekkiirli buglin aramizda bulunan Tirk Traktdr'den Haluk Glmiisderelioglu ve
ODTU Gelistirme Vakfi Okullar’'ndan Deniz Keskin’e yapmak istiyorum. Bildi§iniz iizere tiiziik geregi
Yénetim Kurulu Baskanhidi 6 yil, Yénetim Kurulu Uyeligi 8 yil boyunca yapiliyor. Kendileriyle dolu dolu 8
yili geride biraktik. Tesekkiir edecek gok fazla konu var ancak ben bir kismini sanirm sigdirabilecegim;

yaptiklar yonetim kalitesi calismalariyla KalDer'in misyonu dodrultusunda oérnek ve onder oldular.

Ogrendiler, gelistiler ve égrettiler. KalDer’e pek cok géniillii ve liye kazandirdilar. Pek ok isbirliginin

kapilarini agip etkimizi arttirmada gl kattilar. KalDer'e yerine gdre sponsor olarak, yerine gore
mekanlarini acarak, yerine gére destek verecek kurumlar bularak maddi destek verdiler, zorluklarin
ondnd actilar. Yonetim Kurulu Toplantilari’mizda yogun katihm gdsterdiler, birlikte glizel 6nemli
kararlar aldik. Biliyorum gene bir arada farkli ortamlarda pek cok keyifli calisma yapacagiz. KalDer'e
olan sevgileri, katkilari ve katihmlar igin ben sizlerin huzurunda kendilerine bir kez daha tegekkir

ediyorum.




2013 yilinda gergeklesen bu faaliyetler kapsaminda Ankara Subesi icin 2014 yili icinde sunacagimiz
stratejilerimizi, faaliyet planimizi ve bilitgemizi hazirladik. Bu planin hayata gecirilmesinde her zaman

oldugu gibi siz degerli liyelerimizden de katki ve destek bekledigimizi 6zellikle hatirlatmak isterim. 2014

yllinin siz sayin Uyelerimizle birlikte daha basarih ve verimli bir yil olacagina inaniyor ve genel

kurulumuzun hayirli olmasi dileklerimle, saygilar sunuyorum.
Saygilarimizla,
M.Fahir Altan

KalDer Ankara Subesi
Yonetim Kurulu Bagkani
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Ankara Subesi
KalDer Ankara Subesi
MISYONUMUZ

Mikemmellik kiltirind yasam bigimine dénustirerek, llkemizin rekabet gicliniin ve refah diizeyinin
yukselmesine katkida bulunmak

vizYyONUMUZ

Cumhuriyetimizin 100. yilinda strddrdlebilir kalkinma yaklasimi gergevesinde (lkemizi gagdas yasam
diizeyine ulastirmak amaci ile Tirkiye'nin tim bolgelerinde mikkemmellik kiltirind igsellestirmis,
rekabetci kurum ve kuruluslar yaratiimasina katkida bulunan bir kurulus olmak.

DEGERLERIMiz

Glivenilir Olmak
Insana Saygi
Siirekli Iyilestirme
Gonullulik
KalDer ETIK KURALLARI
Temel ilkeler

Seffaflik, aciklk, gizlilik

Hesap verilebilirlik

Diiriistlik, dogruluk, tarafsizlik
Gondilldilik

Kar amacl glitmemede biitiinsellik
Vizyona sahip olma ve koruma

Toplumla Ilgili Yiikiimliiliikler

Toplum yararini diisiinme
Yasalara uyma

Insan haklarina saygi
KalDer’i temsil etme

Uyeler, Goniilliiler, Hizmet Alanlara ve Is Birlikleri ile Ilgili Yiikiimliiliikler

Sorumluluk

Tum taraflan kavrayan bakis agisi
Tanima ve GOrindm

Yetkin Olma

Bagimsizlik

Cikar Catismasi

Sinirlar &tesi isbirligi

Birlikte galismaktan dogan yikimldliikler




MERKEZ YONETIM KURULU

Organizasyon Semasi

GENEL KURUL
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YONETIM KURULU

DENETLEME KURULU

A 4

MERKEZ YURUTME KURULU

GENEL SEKRETER

PROJE VE GELISIM
YONETICIS]

PROJE VE GELISIM
YONETICISI

PROJE VE GELISIM
YONETICISI




KalDer Ankara Subesi 2010—-2012 Donemi
Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri

P

YONETIM KURULU ASiL
UYELERL

YONETIM KURULU YEDEK
UYELERL

DENETLEME KURULU
ASIL UYELER

MEHMET FAHIR ALTAN
SAAB INTERNATIONAL
YONETIM DIREKTORU

MALIK AVIRAL 5
ELIMKO SIRKET ORTAGI

YUCEL TUMAY
PFIFFNER TRANSFORMATOR
GENEL MUDURU

DENIz KESKIN
ODTU GELISTIRME VAKFI
OKULLARI GENEL MUDURU

ORHAN YILMAZ

ETI MADEN iSLETMELERI GENEL
MUDURLUGU

GENEL MUDUR VE YONETIM
KURULU BASKANI

HASAN HALDUN 6zGUMUS
TURK TRAKTOR VE ZIRAAT
MAKINALARI A.S

GENEL MUDUR YARDIMCISI

CAGLAN BECAN

TURKIYE CIMENTO
MUSTAHSILLERT BIRLiGI
EGITIM VE DEGERLENDIRME
MUDURU

FEVZi KAYAHAN
ASSOS RESTAURANTLARI SAHIBI

DEMET CAVCAV
DENiZCiLiK ve HABERLESME
BAKANLIGI

ULASTIMA ANA PLANLAMA
KOODINATORU

HALUK GUMUSDERELIOGLU
TURK TRAKTOR VE ZIRAAT
MAKINALARI A.S

INSAN KAYNAKLARI DIREKTORU

CANER GINAR
KAREL ELEKTRONIK
KALITE GUVENCE DIREKTORU

DENETLEME KURULU
YEDEK UYELER

ERDAL GULCULER
AAES ILERT MUHENDISLIK
GENEL MUDUR

ANIL YILMAZ
BiLIM, SANAYI VE TEKNOLOJI
BAKANLIGI VERIMLILIK GENEL
MUDURLUGU

GENEL MUDUR

SECIL CiFTCi
PENTA ELEKTRONIK MEDIKAL
SISTEMLER A.S.
INSAN KAYNAKLARI MUDURU

HILAL ERDING

OZEL AYSE ABLA OKULLARI
GENEL MUDURU/ KURUCU
TEMSILCISI

MURAT UKE
UKE MAKINA
SIRKET MUDURU

1ZZET SAHIN
ASAS AMBALAJ
TEKNiK MUDUR

NAZMi KARYAGDI

TURK TELEKOM GENEL
MUDURLUGU

VERGI YONETIM DIREKTORLUGU
YONETICISI

HULUSI COSKUN
HGC AVUKATLIK
AVUKAT

FIRDEVS AKMENEK
AYDIN YAZILIM
KALITE SISTEM DIREKTORU




KalDer Ankara Subesi Calisanlar

Aysun Telek
Genel Sekreter

Aysun Telek, Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU) Siyaset
Bilimi ve Kamu Yénetimi Bélimii'ni bitirdi. Universite yagami
boyunca yurt ici ve yurt disinda kiltiirlerarasi iletisim ve
o6grenme konusunda projelerde yer aldi ve farkli gruplarda
liderlik gérevinde bulundu. Calisirken ODTU Felsefe
Bolimi’'nde Uygulamali Etik Programi'nda ylksek lisansini
tamamladi. Bitirme projesini organizasyonlarda etik kod yazimi
ve karar alma konusunda hazirladi.

Is yasamina 2001 yilinda KalDer, Tiirkiye Kalite Dernegi'nde

basladil. Sirasiyla Etkinlik ve Tanitim Sorumlusu, Egitim ve
L Arastirma Sorumlusu, Egitim ve Etkinlikler Koordinatér( olarak
gorev yapti. 2010 yilindan itibaren Genel Sekreterlik gdrevini stirdirmektedir.

KalDer tarafindan verilen Ulusal Kalite Odiili siirecinde 5 yil degerlendirici olarak gérev aldi. Hacettepe
Universitesi Kimya Miihendisligi Bolimi Kalite ve Verimlilik dersinin koordinasyonunu yapti, ders veren
hocalardan biri oldu.

Sorumluluklari

Dernegin yonetiminden sorumludur.

Senem Demirdamar
Proje ve Gelisim Yoneticisi

Senem Demirdamar Ankara’da doddu. Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) Sosyoloji béliimiinii bitirdi. Ankara
Universitesi Calisma Ekonomisi ve Enduistri iligkileri yiiksek
lisans programina devam etmektedir. is yasamina 2005
yilinda KalDer'de Etkinlikler ve Tanitim Sorumlusu olarak
bagladi. 2013 yilindan itibaren KalDer Ankara Subesi'nde
Proje ve Gelisim Yoneticisi olarak gdrev yapmaktadir. Yaratici
drama konusunda egitim aldi ve farkli gruplarda uygulamalar
yapti. Uzun yillar halk oyunu oynadi, Glkemizi farkl Glkelerde
temsil etti. KalDerin ve Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin
(EFQM) 6diil degerlendiricisi havuzunda yer almaktadir. lyi
derecede Ingilizce bilmektedir.

Sorumluluklari

Ankara Subesi tarafindan gerceklestirilen Kalite Cemberleri ve Paylasim Konferans’'nin hazirligi,
gergeklestiriimesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerini ve Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Siireci’ni yiiriitir.
Yonetici olarak sorumlu oldugu sektérler saglik, enerji, yazim ve gidadir. Sorumluluk alaninda bulunan
Uye ve potansiyel lye firmalara gelisim planlarinin hazirlanmasi, projelerinin gergeklestiriimesi ve takip
edilmesi goérevlerinden sorumludur. Sektdrel yoneticiliine ek olarak subenin Insan Kaynaklari
surecinden ve etkinliklerin genel performansindan sorumludur.




Emre Turna
Proje ve Gelisim Yoneticisi

Emre Turna Bursa’da dogdu. Gazi Universitesi Kalipgilik
Ogretmenligi bélimiini bitirdi. Gazi Universitesi Imalat
Mihendisligi yiksek lisans programina devam etmektedir.
Ogrenciligi doneminde Tirk Hava Yollari ve Compass
Association for the European Youth'da proje bazl
calismistir. Is yasamina 2011 yiinda KalDer'de Egitim
Sorumlusu olarak basladi. 2013 yilindan itibaren KalDer
Ankara Subesi'nde Proje ve Gelisim Yoneticisi olarak gérev
yapmaktadir.

Sorumluluklari

Ankara Subesi tarafindan gergeklestirilen Kamu Kalite
Sempozyumu'nun hazirlidi, gerceklestiriimesi ve dederlendirilmesi faaliyetlerini ylritir. Yonetici olarak
sorumlu oldudu sektorler; savunma, otomotiv, beyaz esya ve mobilya sektorleridir. Sorumluluk
alaninda bulunan Uye ve potansiyel lye firmalara gelisim planlarinin hazirlanmasi, projelerinin
gerceklestiriimesi ve takip edilmesi gorevlerinden sorumludur. Sektorel yoneticiligine ek olarak subenin
muhasebe siirecinden ve editimlerin genel performansindan sorumludur.

Erkan Akbaba
Proje ve Gelisim Yoneticisi

Erkan Akbaba Ankara’da dogdu. Baskent Universitesi Tiirk
Dili Ve Edebiyati Bolimini bitirdi. Universite yasami
boyunca, cesitli kiltlir-sanat ve egitim faaliyetlerinde
gorev aldi. 2011 Yilinda Pedagojik Formasyon Egitimini
tamamladi. Is Yasamina Yunus Emre Enstitiisiinde Proje
Uzmani olarak bagladi. 2012 yilinda Urdiin’iin baskenti
Amman‘da Yunus Emre Tirk Kultir Merkezi'nde goérev
yapti. Ocak 2013 itibariyle KalDer Ankara Subesi'nde Proje
ve Gelisim Yoneticisi olarak calismaktadir.

Sorumluluklan

- Ankara Subesi tarafindan gergeklestirilen Insan Kaynaklari
Kongresinin hazirlidi, gergeklestiriimesi ve dederlendiriimesi faaliyetlerini yiiriitlr. Yonetici olarak
sorumlu oldugu sektorler insaat, editim, perakende sektorleridir. Sorumluluk alaninda bulunan lye ve
potansiyel lye firmalara gelisim planlari hazirlanmasi, projelerinin gergeklestiriimesi ve takip edilmesi
gorevlerinden sorumludur. Sektorel yoneticiligine ek olarak subenin Uyelik, genel katilima agik egitim
suregleri ve teknik gezilerinden sorumludur.




Yeni Tiizel Uyeler
Elimko Ltd. Sti
e GOzde Erglin Tastan
Yo6n 1 PVC Ins. Ltd. Sti.
e Deniz Tekin
Kilim Mobilya Kanepe San. Tic. A.S
e Sikri Yayla
e Aytung diri
e Hiseyin Selim
Roketsan Roket San. Tic. A.S
e Ercan Kansu
e Musa Yavuz Akkurt
e Edibe Efdal Altan
Pidosan Plastik Dograma Ins. A.S
e Yalgin Karslioglu
e Osman Yilmaz
e Hikmet Sariceylan
Bayek Tedavi Saglik Hizmetleri ve
Isletmeciligi (Bayindir Hastanesi)
e Dogan Sarban
e Yaman Zorlutuna
e Erdem Inan
Yigit Akii
e Pinar Karali
Cubuk Belediyesi

Uyelik

e Lokman Ozden
e Ahmet Karakus
Emek Elektrik Endiistri A.S
e Dursun Tedik
e Ayfer Kose
SGK Strateji Gelistirme Baskanligi
e Ahmet Agikgdz
e Tahsin Simsek
e Ismail Polat
Orta Anadolu Ihracatc Birlikleri
e Sevda Kayhan Yildiz
e Ozkan Aydin

Yeni Asil Uyeler
e Ahmet Biilent Taser / Emekli, MSB

Mustafa Kemal Aydin/ DIA Altyapi A.S
Orkun Sevim / Emek Elektrik A.S
Kemal M. Bereket / Emek Elektrik A.S
Vefa Adayev / Emek Elektrik A.S
Giilfidan Elis / Emek Elektrik A.S
Musa Eraslan/ Deftr Dan. Ltd. Sti
Celalettin Sanli/ Marka Patent
Danismani

Uye Sayisi

N
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2010

2011 2012




Egitimler

Genel Katilima Acik Egitimler

Genel Katilima Acik Egitimler (Adam/Giin)

Genel Katilima Acik Egitimler (Memnuniyet)




Kurulus Ici Egitimler

Kurulus ici Egitimler (Giin)

Kurulus iIci Egitimler (Memnuniyet)




Ulusal Kalite Hareketi

Kilim Mobilya Kanepe San. Tic. A.S.

1 Subat 2013




buk Belediye Baskanligi
16 Nisan 2013




Mege Teknik Ltd. Sti.
26 Temmuz 2013




Etkinlikler

14. Kamu Kalite Sempozyumu
“Ulkeler Nasil Yiikselir?”

KalDer

Kamu Kalite Sempozyumu Katilimci Sayisi

2010GK 2010Prot.




Memnuniyet Orani




2013 Insan Kaynaklar Kongresi
“Yildizlarla Yolculuk”

INSAN KAYNAKLARI KONGRESI
YILDIZLARLA YOLCULUK

21 Subat 2013, ODTU Kaitiir ve Kongre Merkezi

i<

Insan Kaynaklari Kongresi Katilimci Sayisi

TN NN S

Memnuniyet Orani




16. Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi

Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi Katilimci Sayisi

Memnuniyet Orani




2013 Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri

Kalite Cemberi Odiilii'ne Layik Goriilen Ekipler:

e Hema Endustri - Pars Calisma Grubu
e Kordsa Global Tiirkiye - Zamana Karsi Volume 1
e ODTU Gelistirme Vakfi Ozel lkdgretim Okulu — Cekirdek Kalite Cemberi

Kaizen Odiilii’ne Layik Goriilen Ekipler:

e Boytas Mobilya - Profillerde Yiizey Hatasi Azaltma Kaizen Ekibi
e Tirk Traktor - Kayip Avcilan Kaizen Ekibi




Etkinlik Sponsorlari

Kamu Kalite Sempozyumu

ADVANCED ENGINEERING ,',
Maysan Mando
ADVANCED ENGINEERING Amortisérleri

Insan Kaynaklari Kongresi
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Turkiye'nin Avrupa Birligi Platformu
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Etkinlikler Basin Yansimalari

alDer'den Ankara'da gelisim toplantisi

2003 yilindan beri Cumhurbaskanhg hi-

mayesinde diizenlenen Kamu Kalite Sem-

pozyumu’nun 14’linciisli, 23 Mayis’ta Savunma

Sanayi Mustesarhg ishirligiyle Ankara’da SSM
Nuri Demirag Salonu’nda gerceklestirilecek.

Bu yil “Ulkeler Nasil Yiikselir?” ana temasi

ile diizenlenecek sempozyuma Sayistay Bagkani

T trkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan,

kani Faruk Eczacibag, icisleri Bakanhg Merkez
Valisi Kayhan Kavas, Yagar Universitesi iletisim
Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Umit Atabek, Bilkent
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Turgut Tan, Sabanci Universitesi Reka-
bet Forumu Direktorii Dog. Dr. izak Atiyas ve
daha bircok akademisyen ile kamu kurumlarin-

dan cesitli biirokratlar konusmaci olarak katila-

Doc. Dr. Recai Akyel, Tiirkiye Bilisim Vakfi Bas-

cak.

(Baskent)

‘Kamu sektoriinde
degisiklikler yapilmali’

Savunma Sanayii Miistesar Yardimcis1 Oge, hizmet ahmlarinda 6zel
sektoriin en kaliteli {iriinii en uygun fiyata alirken, kamu sektériinde
ise durumun béyle olmadigim séyledi.

Yardimcisi Orhan Oge,

kamu sektoriinde kokli
degisikliklerin yapilmas: ge-
rektigini ifade ederek, “Mutla-
ka her seyi degistirmemiz la-
zim, 1940-50-60’lardaki dii-
zenlemeler bizim icin yeterli
degil” dedi.

Tiirkiye Kalite Dernegi
(KalDer) tarafindan, “Ulkeler
Nasil Yiikselir?” temasiyla
14linciisii diizenlenen Kamu
Kalite Sempozyumu, Savun-
ma Sanayii Miistesarhig Nuri
Demirag Salonu'nda gercek-
lestirildi. Sempozyumun acihis
konusmasim yapan Oge, ka-
mu sektoriinde koklii degisik-
liklerin yapilmasi gerektigini
ifade ederek, mutlaka her seyin
degistirilmesi gerektigini, 1940-
50-60'larda yapilan diizenle-
melerin yeterli olmadigini ifa-

S avunma Sanayii Miistesar

de etti. Kamunun kaliteden
uzaklasmasinin biiyiik bir sorun
oldugunu belirten Oge, hizmet
alimlaninda 6zel sektoriin en
kaliteli tiriinii en uygun fiyata
alirken, kamu sektoriinde ise
durumun boyle olmadiginy, iyi-
lestirmelerin yapilmasi gerek-
tigini soyledi.

Oge, kamu gorevlilerinin
“makam kaybetme derdinden”
kurtularak, kaliteye 6nem ver-
meleri gerektigini de vurgula-
di. KalDer Ankara Subesi Yo-
netim Kurulu Uyesi Hilal Erding
de kamu hizmetlerinin kalite-
sini yiikseltmek icin temalarin
tartisildign diisiince platformu
olusturmay: amacladiklarini
dile getirdi.

Rekabetgiligin, 6zel sektor-
de oldugu gibi kamu sektoriin-
de de sikca konusulan bir ko-
nu haline geldigini kaydeden

Erding, “Degisen diinyada ku-
rumlann varliklarn siirdiire-
bilmelerinin temel kosulu ¢ev-
relerine uyum saglayabilmek
olarak goriilmektedir” dedi.
KalDer olarak rekabet ede-
bilen ve kendini yenileyen ku-
rumlann artmasi i¢in yogun ca-
ba sarf ettiklerini anlatan Er-
ding, “Inaniyoruz ki iyi yoneti-
len kamu kurumlan ile her
bir vatandasimiz icin refah dii-
zeyi de artrmus olacaktir” seklin-
de konustu. Erding, rekabet
edebilen kamu kurumlarnnin
aym zamanda etkili kaynak
yonetimini gerceklestirebildik-
lerine isaret ederek, KalDer
olarak Tiirkiye Miisteri Mem-
nuniyeti Endeksine ek olarak
Tiirkiye Vatandas Memnuni-
yeti Endeksini de hayata gegir-
mek istediklerini sézlerine ek-

ledi.(Ankara.aa)




Uye Toplantilari/ Yemekler

EFQM Tanitim Toplantisi
13 Mart 2013

Yilbasi Yemegi
20 Aralik 2013




Teknik Geziler

Ziyaret Edilen Kurumlar:

Viko Elektrik, 18 Ocak 2013

Boytas Mobilya, 26 Nisan 2013

Hugo Boss Tekstil, 13 Eylil 2013

Coca Cola Icecek Ankara Fabrikasi, 1. Gezi 13 Aralik 2013
Coca Cola Icecek Ankara Fabrikasi, 2. Gezi 20 Aralik2013

Viko  Boytas

|I:I Katilimci Say|5||

Hugo

Boss

Coca
Cola
Ankara

& sovTas (2]




2013 Y1l Finansal Gostergeler ve Hedefler

KalDer ANKARA SUBESI
31/12/2013 TARIHLI AYRINTILI BILANGOSU

AKTIF (VARLIKLAR)

PASIF (KAYNAKLAR)

1-DONEN VARLIKLAR
A-HAZIR DEGERLER
1-Kasa

2-Bankalar

3-Diger Hazir Degerler
B-MENKUL KIYMETLER
3-Diger Menkul Kiymetler
C-K.V.TICARI ALACAKLAR
1-Alicilar

4-K.V.Diger Ticari Alacaklar
5-Verilen Depozito ve Tem.
6-Diger Ticari Alacaklar

D-DIGER ALACAKLAR
1-Ortaklardan Alacaklar
2-istiraklerden Alacaklar
3-Bagh Ort.Alacaklar
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Cesitli Alacaklar
E-STOKLAR

1- Ticari Mallar

2-Verilen Siparis Avanslari
G-GEL.AYL.AIT GIDERL.
1-Gel.Ayl.Ait Giderler
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR.
1-Dewreden KDV

3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar
4-is Avanslari

DONEN VARL.TOPL.

A-TICARI ALACAKLAR

4- Ver. Dep. Ve Teminatlar
C- MALI DURAN VARLIKL.
2- Bagli Menkul Kiymetler
3-istirakler

4-Istiraklere Serm.Taah.
6-Bagl Ortakliklar

7-Bagh Ort.Sermaye Taah.
D-MADDI DUR.VARLIK
1-Arazi ve Arsalar
3-Binalar

5-Tasit Arag ve Geregleri
6-Demirbaslar

8-Birikmis Amortism.(-)
9-Yapilmakta Olan Yatiriml
E-MAD.OLM.DURAN VAR
1-Haklar

5- Ozel Maliyet Bedeli
7-Birikmis Amortisman (-)
G-Gelecek Yillara Ait Gid.
1-Gelecek Yillara Ait Giderler
DURAN VARLIK TOPL.

AKTIF (VARLIKLAR) T.

ONCEKI

DONEM-201

CARI DONEM-2013

31.708,19
1.141,00

16.980,93

856.322,58

1.810,50

32.849,19

16.980,93

858.133,08

907.963,20

0,00

0,00

0,00

0,00

907.963,20

212.793,28
3.898,33

51.018,62

758.265,60

2.481,04

216.691,61

51.018,62]

760.746,64

1.028.456,87

0,00

0,00

0,00

0,00

1.028.456,87]

I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-MALI BORCLAR
1-Banka Kredileri
B-TICARI BORCLAR

1-Saticilar

2-Borg Senetleri

4-Alinan Depozito ve Tem.
C-DIGER BORGLAR
1-Ortaklara Borglar

2-Bagh Ortakliklara Borglar
3-Diger Cesitli Borglar
4-Personele Borglar
D-ALINAN AVANSLAR
1-Alinan Siparis Avanslari
F-OD.VERGI ve DIG.YK.
1-Od.Vergi ve Fonlar
2-0d.Sosyal Giiv.Kesnt.
3-Vad.Gegm .Ert.Vergi Borgl.

G-BORC VE GID.KARSL.
1-Dén.Kari Vergi Yk.Kari.
2-Dén.Kar.Pes.Od.Verg.Yk(-)
H-GEL.AYL.AIT GEL.GID.TAH.
2- Gider Tahakkuklari

KISA VADELI YABANCI

KAYNAKLAR TOPLAMI

1I-U.V.YABANCI KAYNK.

E- BORG VE GIDER KARSIL.
1- Kidem Tazminat Karsiliklari
UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR TOPLAMI

1I-6Z KAYNAKLAR
A-ODENMIS SERMAYE
1-Sermaye

2-Odenmemis Sermaye
3-Sermaye Enflasyon Farki
B- SERMAYE YEDEKLERI
3- M.D.V.Yen.Deg Artiglari
4-istiraklere Yen.Deg.Artiglari
5-Istirakler Maliyet Artiglari
C- KAR YEDEKLERI

1- Yasal Yedekler

3- OlaganUstiu Yedekler
D-GEGMIS YIL KARLARI
1-Gegmis Yil Karlarn
E-GECMIS YILLAR ZARARL.

1-Gegmis Yil Zararlari
F-DONEMNET KARI
1-Dénem Net Kari
2-Dénem Net Zarari
OZ KAYNAKLAR TOPL.

PASIF (KAYNAKLAR) T.

ONCEKI DONEM-2012

CARI DONEM-2013

0,00

16.192,50
16.170,00

22,50

100,00

16.480,36

0,00

785.489,31
785.489,31
0,00

105.993,53

105.993,53

891.482,84

907.963,20

13.670,00
1.756,64

100,00

891.482,84

121.447,39

0,00

0,00

15.426,64

15.526,64

0,00

0,00

0,00

0,00

891.482,84

0,00

121.447,39

1.012.930,23

1.028.456,87




KalDer ANKARA SUBESI IKTISADI iSLETMESi 31 /12 /2013
TARIHLI AYRINTILI BILANGOSU

AKTIF (VARLIKLAR)

ONCEKi DONEM

CARi DONEM

PASIF (KAYNAKLAR)

ONCEKi DONEM

CARi DONEM

1-DONEN VARLIKLAR
A-HAZIR DEGERLER
1-Kasa

2-Bankalar

3-Diger Hazir Degerler
B-MENKUL KIYMETLER
3-Kamu Kes.Tahv.,Snt Bn.
4-Diger Menkul Kiymetler
C-K.V.TICARI ALACAKLAR
1-Alicilar

4-K.V.Diger Ticari Alacaklar
5-Verilen Depozito ve Tem.
6-Diger Ticari Alacaklar

D-DIGER ALACAKLAR
1-Ortaklardan Alacaklar
2-istiraklerden Alacaklar
3-Bagli Ort.Alacaklar
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Cesitli Alacaklar
E-STOKLAR

1- Ticari Mallar

2-Verilen Siparis Avanslari
G-GEL.AYL.AIT GIDERL.
1-Gel.Ayl.Ait Giderler
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR.
1-Devreden KDV

3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar
4-Is Avanslari

DONEN VARL.TOPL.

A-TICARI ALACAKLAR

4- Ver. Dep. Ve Teminatlar
C- MALI DURAN VARLIKL.
2- Bagh Menkul Kiymetler
3-istirakler

4-istiraklere Serm.Taah.
6-Bagh Ortakliklar

7-Baglh Ort.Sermaye Taah.
D-MADDI DUR.VARLIK
1-Arazi ve Arsalar
3-Binalar

5-TasIt Arag ve Geregleri
6-Demirbaslar

7-Diger Maddi Duran Var.
8-Birikmis Amortism.(-)
9-Yapilmakta Olan Yatiriml|
E-MAD.OLM.DURAN VAR
1-Haklar

5- Ozel Maliyet Bedeli
7-Birikmis Amortisman (-)
G-Gelecek Yillara Ait Gid.
1-Gelecek Yillara Ait Giderler
DURAN VARLIK TOPL.

AKTIF (VARLIKLAR) T.

31.12.2012

31.12.2013

182.541,60

180.974,83
1.566,77
5.847,89

5.847,89
31.398,36
26.973,77

187,50
4.237,09

0,00

1.183,26

1.183,26

221.088,11

1.696,28
1.696,28

4.866,68

57.920,79
8.743,16
-61.797,27

17.711,64
3.293,60
29.971,63
-16.372,02
818,43
0,00
24.274,60

245.362,71

33.970,57

3.355,10

11.839,37

102.055,98

187,50
12.363,86

1.985,72

1.696,28

57.920,79
8.743,16
-61.797,27

3.293,60
29.971,63
-16.372,02

1.191,34

37.325,67

11.839,37

114.607,34

0,00

1.985,72

165.875,10

1.696,28

4.866,68|

18.084,55|

0,00;
24.647,51

190.522,61

I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-MALI BORCLAR
1-Banka Kredileri
B-TICARI BORGLAR

1-Saticilar

2-Borg Senetleri

4-Alinan Depozito ve Tem.
5-Diger Ticari Borglar
C-DIGER BORGLAR
1-Ortaklara Borglar
2-Istiraklere Borglar
3-Diger Cesitli Borglar
4-Personele Borglar
D-ALINAN AVANSLAR
1-Alinan Siparis Avanslari
F-OD.VERGI ve DIG.YK.
1-Od.Vergi ve Fonlar
2-Od.Sosyal Giiv.Kesnt.
3-Vad.Gegm .Ert.Vergi Borgl.

G-BORC VE GID.KARSL.
1-Dén.Kari Vergi Yk.Karl.
2-Dén.Kar.Pes.Od.Verg.Yk(-)
H-GEL.AYL.AIT GEL.GID.TAH.
2- Gider Tahakkuklar

KISA VADELI YABANCI

KAYNAKLAR TOPLAMI

1I-U.V.YABANCI KAYNK.

E- BORC VE GIDER KARSIL.
1- Kidem Tazminat Karg liklari
UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR TOPLAMI

11I-0Z KAYNAKLAR
A-ODENMIS SERMAYE
1-Sermaye

2-Odenmemis Sermaye
3-Sermaye Enflasyon Farki
B- SERMAYE YEDEKLERI
3- M.D.V.Yen.Deg Artiglari
4-istiraklere Yen.Degd.Artiglari
5-Istirakler Maliyet Artiglar
C- KAR YEDEKLERI

1- Yasal Yedekler

3- Olaganustu Yedekler

D-GECMIS YIL KARLARI
1-Gegmis Yil Karlar
E-GEGMIS YILLAR ZARARL.

1-Gegmis Yil Zararlar
F-DONEMNET KARI
1-Dénem Net Kari
2-Donem Net Zarari
OZ KAYNAKLAR TOPL.

PASIF (KAYNAKLAR) T.

31.12.2012

31.12.2013

0,00

8.452,93

6.453,93

1.999,00
858.084,61
856.303,78

1.452,00

328,83
411,75
411,75
11.614,86
8.143,26
3.471,60

878.564,15

56.777,97
56.777,97 0,00

56.777,97

0,00

-707.132,80
707.132,80
17.153,39
17.153,39

-689.979,41
245.362,71

1.

1.307,82

441,00
761.
758.265,60

3.161,32
180,26

411,75
18.
12.918,01

5.447,89

782.

66.
66.564,99

66.

17.
17.153,39

-707.
707.132,80
31.
31.803,38

-658.
190.

0,00

748,82

607,18

411,75

365,90

133,65

564,99

0,00

564,99

0,00

153,39

132,80

803,38

176,03
522,61




KalDer ANKARA SUBESI
31/12/2013 DONEMi AYRINTILI GELIR TABLOSU

CARi DONEM
31.12.2013

ONCEKi DONEM
31.12.2012

A-BRUT GELIRLER

1-Uye Aidatlari

2-Asil Uye Giris Aidati
3-Asil Uye Yillik Aidati
4-Tiizel Uye Giris Aidati
5-Tizel Uye Yillik Aidati
6-Fahri Uye Yillik aidati
7-Ogrenci Uye Yillik Aidati
8-Kurumsal Girig
9-Kurumsal Yillik Aidat
C-NET GELIRLER
E-FAALIYET GIDERLERI

1-Haberlesme ve iletisim Giderleri

2-Temsil ve Agirlama Giderleri
3-Kargo Giderleri

4-Dogalgaz Elektrik Giderleri
5-Su Giderleri

6-Bina Kira Giderleri

7-Bina Aidat Giderleri

8-Diger Banka Giderleri
9-Kiglk Demirbas Alim Giderleri
10-Damga Vergisi Giderleri
11-Noter Tescil Giderleri
12-Diger Cesitli Giderler
13-Diger Vergi Resim ve Harglar
FAALIYET KARI / ZARARI
F-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
1-Yatinm Fonu Gelirleri
2-Bagis ve Yardimlar

3-Faiz Gelirleri

OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Dis1 Gelir Kar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan Dig1 Gid.Zarar
DONEM GELIR GIDER FARKI

DONEM NET KARI/ZARARI

2.165,00
8.213,00
27.065,00
73.388,00
110,00

3.431,25

191112
2.304,06
282,08

600,00
15,88
300,00
28,18

155,25
707,11

622,92
120,00
5.158,64

14,00

1.128,10

110.941,00

110.941,00
9.734,93

101.206,07

5.901,56

107.107,63
14,00

105.993,53

330,00
2.540,00
10.472,50
30.283,00
81.560,00

2.718,24
4.185,00
1.386,32
1.090,20
349,79
21,00

27,19

1.529,33

461,40
4,50
8.681,86

22,50

1.601,30

125.185,50

125.185,50
11.307,07

113.878,43

9.147,76

123.026,19
22,50

121.447,39




KalDer ANKARA SUBESI IKTISADI iSLETMESI
31/12/2013 TARIHLI AYRINTILI GELIR TABLOSU

A-BRUT SATISLAR

1-Yurt ici Satiglar

2-Yurt Dig1 Satiglar

3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan iadeler

C-NET SATISLAR
D-SATISLARIN MALIYETI(-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti
3-Satilan Hizmet Maliyeti
BRUT SATIS KARI
E-FAALIYET GIDERLERI
2-Pazarlama Satis Dagt.Gid.
3-Genel Yonetim Gideri
FAALIYET KARI / ZARARI
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
3-Faiz Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsiliklar
6-Menkul Kiymet Karlari
7-Kambiyo Karlari

5-Enflasyon Diizeltme Karlar
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsgilik Giderleri (-)
4-Kambiyo Zararlari (-)
6-Diger Olagan Gider ve Zar.(-)
H-FINANSMAN GIDERLERI
1-Kisa Vad.Borglandirma Gid.(-)
OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Dig1 Gelir Kar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan Dig1 Gid.Zarar
DONEM KARI/ZARARI
K-DONEMKARI VERGI VE YAS
YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARI/ZARARI

ONCEKi DONEM-2012

CARI DONEM-2013

611.546,17

-11.938,05

294.357,61

274.388,51

7.450,19
1.759,54
591,01

19.689,88
902,62

187,05

3.103,90

599.608,12

11.938,05

599.608,12
-294.357,61

305.250,51
-274.388,51

30.862,00

9.800,74

-20.592,50

20.070,24
187,05

-3.103,90

17.153,39

17.153,39

644.752,84

-535,34

272.159,03

342.233,79

4.784,38

2.555,83
990,59

9.787,02
119,86

3.846,33

156,09
135,46

644.217,50

535,34

644.217,50
-272.159,03

372.058,47
-342.233,79

29.824,68

8.330,80

-9.906,88

28.248,60
3.846,33
-291,55

31.803,38

31.803,38

21.295,21 KK.E.G

11.295,93




KalDer ANKARA SUBESI 31.12.2013 TARIHLI
KONSOLIDE GELIR TABLOSU

31.12.2012

31.12.2013

A-BRUT SATISLAR

1-Yurt ii Satiglar

2-Yurt Dig1 Satiglar

3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan iadeler

C-NET SATISLAR
D-SATISLARIN MALIYETI(-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti
3-Satilan Hizmet Maliyeti
BRUT SATIS KARI
E-FAALIYET GIDERLERI
2-Pazarlama Satig Dagt.Gid.
3-Genel Yénetim Gideri
FAALIYET KARI / ZARARI
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
3-Faiz Gelirleri

4- Konusu Kalmayan Karsilikla
6-Menkul Kiymet Karlari
7-Kambiyo karlari

8- Bagis ve Yardimlar
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsilik Giderleri (-)
4-Kambiyo Zararlari (-)
6-Diger Olagan Gider ve Zar.(-)
H-FINANSMAN GIDERLERI
1-Kisa Vad.Borg¢landirma Gid.(-
OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Digi1 Gelir Kar
J-OLAGAN DIS| GIDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan Dig1 Gid.Zarar
DONEM KARI/ZARARI
K-DONEMKARI VERGI VE YAS
YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARIZARARI

722.487,17

11.938,05

294.357,61

284.123,44

12.608,83
1.759,54
1.213,93

120,00

19.689,88
902,62

201,05

3.103,90
1.128,10

722.487,17

-11.938,05

710.549,12
-294.357,61

416.191,51
-284.123,44

132.068,07

15.702,30

-20.592,50

127.177,87
201,05
-4.232,00

123.146,92

123.146,92

769.938,34

272.159,03

353.540,86

13.466,24
3.017,23

990,59
4,50

9.787,02
119,86

3.868,83

156,09
1.736,76

769.938,34

-535,34

769.403,00
-272.159,03

497.243,97
-353.540,86

143.703,11

17.478,56

-9.906,88

151.274,79
3.868,83
-1.892,85

153.250,77

153.250,77

1151,17

11295,93




2014 Yih Stratejiler, Bitce ve Hedefler

Stratejik Plan

KalDer Ankara 2015 Stratejik Plani

2015 yilinda Ankara'da Yonetim Alaninda En Giivenilen Uzmanhk Kurumu olma
Stratejik Amac 1. En lyi Bilgiyi Uretme/Entelektiiel Miilkiyet
1-Etkinlik icerik memnuniyeti % 90 olmasi

1.1. Etkinlik tema gruplarinin daha yetkin hale gelmesi
1.2. Etkinlikler igin en az bir giiclii isbirligi ortagi bulunmasi

2-Bilgi tiretimi icin i¢ yeni ortam yaratiimasr*

2. Bilgi Gretimi igin isbirlikleri

3- Ankara rehber, egitmen havuzunun % 100 arttirimasi
3.1 Egitmen segim siirecinde head hunt

3.2 Egitmen iletisiminin ve gelisiminin arttirimasi

Stratejik Amag 2. Giiglii Tletisim

1. Kamu ER proje sayisinda % 50 artis

1.1 Kamu ziyaretlerinin odaklanmig konuyla artirimasi

1.2. Kalkinma Ajansi Tegviklerinden yararlanma

2. Ozel sektér ER proje sayisinda % 50 artis

2.1 Tegviklerden (KOSGEB, Ekonomi Bakanligi, Turquality)yararlanma

3.Uye sayisinda % 40 artis, baglik % 90
3.1. Uye gelisim takip sistemi olusturulmasi

4.Yeni projelerde artis 5 yeni proje
4.1. Isbirliklerinin arttinimasi

2014 Yihh Tahmini Biitgesi

2014
Gelir (Butge)

EGITIM 553.473
OYELIK 159.975
ETKINLIKLER 268.540
KITAP 17.190
TOPLAM 999.178
GENEL YONETIM 66.350
PERSONEL 321.419
ETKINLIKLER 125.500
EGITIM 261.992
KITAP 30.425
VERGI 111.868
KiRA AIDAT 23.926
TOPLAM 941.480
FARK 57.697




2014 Yih Hedefler

PARAMETRELER GOSTERGE 2014 HEDEF

FINANS
CIRO ARTIS Y UZDESI 14%
OZSERMAY E (NAKIT) ARTIS Y UZDESI 16%
BUTCE GELIR KALEMLERI UY UMU GERCEKLESME YUZDESI| min %95
BUTCE GIDER KALEMLERi UY UMU GERCEKLESME YUZDESI| min %95
GELIR GIDER KARSILAMA DURUMU GERCEKLESME YUZDESI|  106%
EGITIM
KURUMSAL EGITIM KATILIM GUN ADEDI 270
KURUMSAL EGITIM GONULLU GUN ADEDI 8
KURUMSAL EGITIM MEMNUNIY ET ANKET SONUCU 45
GENEL KATILIMA ACIK EGITIM KATILIM ADAM GUN ADEDI
GENEL KATILIMA ACIK EGITIM MEMNUNIY ET ANKET SONUCU 45
ETKINLIKLER

TOPLAM KATILIMCI ADEDI
INSAN KAYNAKLARI 'Y ONETIMi KONGRESI |UCRETLI KATILIMCI ADEDI
GENEL MEMNUNIY ET
TOPLAM KATILIMCI ADEDI
KAMU KALITE SEMPOZY UMU UCRETLI KATILIMCI ADEDI
GENEL MEMNUNIY ET
TOPLAM KATILIMCI ADEDI
UCRETLI KATILIMCI ADEDI
GENEL MEMNUNIY ET

KALITE CEMBERLERI
PAYLASIM KONFERANSI

UYELIK
KAYITLIASIL UYE UY E ADEDI
UYELIK BUTCE GERCEKLESME ORANI GERCEKLESME Y UZDESI




