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18. KAMU KALITE SEMPOZYUMU KONUSMACI BILDIRILERI

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) Ankara Subesi olarak 2000 yilindan bu yana diizenledigimiz Kamu
Kalite Sempozyumu’nun on sekizincisini 23 Mart’ta Degisimi Yénetmek temasiyla gerceklestirdik. 18
yildir bu sempozyumu diizenlemekteki amacimiz, kamu idaresinin merkezinde bulunan bir sivil
toplum kurulusu olmamiz sebebiyle kamu yonetiminde, kendini sirekli iyilestiren yapilar kurmak ve
yonetim kalitesini gelistirmektir. Bu sempozyumun diger bir hedefi ise, kamu kurumlarinda kaliteli
sistemler gelistirme yonlinde niyeti veya cabasi olan vyoneticilere, bu niyetlerini nasil
gerceklestirebilecekleri, kurumsal miikemmellige nasil ulasabilecekleri noktasinda disilinsel fayda
saglamaktir. Kamu calisanlarinin, kamu yonetimindeki kalitenin artirilmasi agisindan, gerek tartisilan
konularin akademik-bilimsel yonlerini tanimalari yoluyla, gerek diger kamu kurumlariyla deneyim

paylasimi yoluyla edindikleri entelektiel birikim bu sempozyumun en degerli ¢iktilarindan biridir.

Acilis Konugmalari

Sempozyumumuz, sirasiyla Tirkiye Kalite Dernegi Ankara Subesi Yonetim Kurulu Baskani Nazmi
Karyagdi, Tirkiye Kalite Dernegi Yonetim Kurulu Baskani Buket Eminoglu Pilavci ve Savunma Sanayi

Miistesari Prof. Dr. ismail Demir’in agilis konusmalariyla basladi.

Karyagdi, degisim kavraminin kacinilmaz olarak hayatimiza girdigini belirterek demokrasi, insan
haklari, 6zgurliikler, katihmcilik, yerel hizmetler ve bilginin bireysel erisime daha uygun hale geldigini
vurguladi ve akilli telefonlar ve tabletler gibi kisisel erisim cihazlari sayesinde degisimin basladigini ve

e-devletten m-devlete yani mobil devlete gecildigini belirtti.
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KalDer olarak 18 yildir kamuda vatandasi oncelikleyen, kamuda kaliteyi ve verimliligi hedefleyen
degisimlere 6n ayak olmak istediklerini belirten Karyagdi, kamuda kibirli bir yonetim anlayisiyla degil
vatandasina hizmetkar olan bir anlayisa hakim olunmasini istediklerini ve kurumlarla bu yonde
isbirligi yapildigini belirtti. Bu dogrultuda TUIK tarafindan yapilan yasam memnuniyeti arastirmasinda
14 yil 6nce saglik hizmetlerinde %57 olan memnuniyet oraninin %75,4’e, SGK hizmetlerinde %40,2

olan oranin ise %67,9’a yikseldigini soyledi.

Onceki yillara gore gelisen, yiikselen ve krizlerle bas etme kapasitesi artan bir Tiirkiye’nin oldugunu
soyleyen Karyagdi, vatandasin yasam kalitesini artirmak icin daha ¢ok ¢alismaya ihtiya¢ oldugunu

belirtti ve yapilacak bazi hususlari su sekilde siraladi,

e islerin para, zaman ve emek agisindan daha kolay daha hizli ve ucuz yapilmasi amaciyla dijital
devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi.

e Dijital Uygulamalar yoluyla merkezi ve yerel diizeydeki kamu hizmetleri alaninda karar alma
sureclerinde katihmcihgin saglanmasi ve dijital demokrasi uygulamalarinin gelistiriimesi.

o Seffaflik icin acik devlet verileri uygulamasina gecilmesi ve bununla ilgili mobil aplikasyonlarin
gelistirilmesi.

e Ozel sektérde siklikla kullanilan veri analizi calismalarinin Kamu’da da etkin sekilde
kullaniimasi.

e Engel olan degil kolaylastirici, 6zel sektor icin ekonomik deger yaratan; acik, seffaf yeni is
alanlarinin kurulmasina 6nayak olan kamu siireclerinin belirlenmesi.

e Hayatin gergeklerine uymayan dizenlemelerin giderilmesi ve demokratiklesme, hukukun
UstlinlGgu konularinda daha hizli mesafe kaydedilmesi.

e Toplanan vergilerin tek bir kurusunun bile etkin sekilde harcandiginin, sunulan hizmet
kalitesinden, vatandas ve ¢alisan memnuniyetinden olusan performans sonuglarinin

kamuoyuna hesap verme islevi seklinde paylasiimasi.

Sozlerine, “Umarim buglin buradan c¢ikan yoneticilerimiz ve gelecegin yoneticileri yarin yeni esin ve
sevkle masalarina dénmus olsunlar” diyerek son veren Karyagdi katilimlari icin tim konuklara

tesekkr etti.

Buket Eminoglu Pilavcl konusmasina KalDer’in {izerine disen sorumlulugu yerine getirmek amaciyla
2030 vizyonunu “Ulkemizde siirdiiriilebilir is ve yasam kalitesine yon gosteren, déniisiime liderlik

eden bir sivil toplum kurulusu olmak” olarak belirlediklerini soyleyerek basladi.
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Donlslimi saglamada geleneksel liderlik anlayisinin yeterli olmadigi sdyleyen Pilavci, dontsiimci
liderlerin vizyon yaratarak kendisini izleyenlerle sirekli iletisim kuran, glvenilir ve saygi duyulan

sosyal mimarlar olmasi gerektigini vurguladi.

Sozlerine, yeni normallerle karsilastigimiz son glinlerde rekabette basarili olmak igin kreatif distince,
sentezleme, anlamlandirma, disiplinler arasi is birlikleri ve kilttrel farkindalk gibi 6zelliklerin basari

icin elde bulundurulmasi gereken donanimlar oldugunu soyleyerek devam etti.

“Yeni diinyanin yeni normlarina ayak uydurabilen glicli kuruluslar, ezber bozan yeni inovatif is
modelleri ancak bunlari destekleyen ve tesvik eden bir ekosistemle mimkiindir. Kamu bu noktada
yonetmelikler, dizenlemeler, tesvikler ve dogru stratejiler ile ekosistemi olusturarak Ulkemizi
gelecege tasima misyonunu gerceklestirebilir. Rekabet gliclimiz ile beraber ekonomik
dayanaklihgimizin artmasi kalkinmanin derinlik kazanmasi ve yasam kalitemizin artmasi ana
hedefimizdir” diyen Pilavci, bu zorlu siirecten hep beraber lzerimize diseni yaparak ¢ok faydal ve

yasam kalitesi ylksek bir Tlrkiye cakacagina inancini vurgulayarak sozlerini tamamladi.

Sempozyumun ev sahibi olan Savunma Sanayi Miistesarligi adina konusmasi yapan Miustesar Prof. Dr.
ismail Demir sdylerine ev sahipliginden dolayr duyduklari onuru vurgulayarak basladi. Sézlerine
Kurumlarin degisime ayak uydurabilmeleri ve derinliklerini siirdiirebilmeleri igin yeni ve dinamik
stratejilerini belirlemeleri gerekmektedir. Diye devam eden Demir, degisim ve donisim igin
Kamunun bir alt yapi olusturmakta oldugunu ve diger degisim dinamiklerini etkileyecek faktorlerden

oldugunu belirtti.
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Degisimin bireysel yasamda bile ¢ok zor oldugunu sdyleyen Demir, buna ragmen kurumlarda bu

degisimi destekleyip farkindalk saglayanlara tesekkirlerini bildirdi. Son yillarda yapilan anketlere
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bakildiginda vatandaslarin kamunun hizmetinden pek memnun olmadigini belirten Demir Kamuda
hizmet iyilestirmesi konusunda cesitli adimlarin atildigini ve degisime 6ncilik etmek adina beyin
firtinalari yapildigini soyledi. Artik insanlarin ve kurumlarin birbirine bagh oldugu bu donemde bir
kurumun degisime ayak uyduramamasi bitilin zinciri yavaslatan bir faktor olarak goérinilyor diyen
Demir, bu glinlerde entegre olmus ve sireclerini analiz etmis ve vatandasa kurumlara ve genelde

kamuya hizmeti pratik bir zincire donustiren bir yapi tizerinde konusuldugunu vurguladi.

Kurumlarin dénistiim sirecinde gesitlilik oldugunu séylene demir kimi kurumlarin belirli bir dizeye
geldigi ancak bazi kurumlarin biraz daha korumaci davrandigi bazi kurumlarin ise 6zel sartlarini 6ne
sirerek koruma duvarlari ¢ekmis kurumlarin varligindan bahsetti. Ancak kamu kurumlar arasi
diyalogla dontsiimin gerekliliginin anlasildigini Basbakanlik Mistesarligi onderliginde calismalarin

baslatildigini séyledi.

Vatandasin memnuniyet anketinin sonuglarinin ve uluslararasi yatirim yapilabilirlik seviyemizin bizim
icin turnusol kagidi gorevi gorecegini belirten Demir, bu durumlarin bizim azmimizi artirmasi ve ¢aba

gostermemize neden olmasi gerektigini belirterek sézlerine son verdi.
Kamu Sermayeli isletmelerde Kalite ve Verimlilik Paneli

Panel Baskani: Edip Yilmaz, Hazine Miistesarligi- Kamu Sermayeli Kuruluslar ve isletmeler Genel
Mudir Yardimcisi

Konusmacilar:

Hayri Avci, TULOMSAS- Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Baskani

Nevzat Satiroglu, EUAS- Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Baskani
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Acihis konusmalarinin ardindan sempozyumun ilk oturumu olan “Kamu Sermayeli isletmelerde Kalite
ve Verimlilik” paneline gecildi. Panelin agilisini ayni zamanda panel baskani da olan Hazine
Mustesarligi Kamu Sermayeli Kuruluslar Genel Midir Yardimcisi Edip Yilmaz yapti. Katilimcilarin
dzgecmislerini okuyan Yilmaz sozii ilk olarak Elektrik Uretim A.S Genel Midiirii ve Yénetim Kurulu

Baskani Nevzat Satiroglu’na verdi.

Satiroglu sozlerine degisimin en radikal sekilde yasandigi sektorlerin basinda enerji sektérinin
geldigini vurgulayarak basladi. Oncelerde elektrik sektorii tiretiminden dagitimina varincaya kadar
bltin siregleri devlet tekelinde TEK’in c¢atisi altinda yapildigi soyleyen Satiroglu, degisim ve
dontsimden TEK’in de payini aldigini ve kurumun bélinerek farkli sirketler dogurdugunu ve boylece
rekabetin arttigini séyledi. Daha sonra EUASIn orgnizasyonel ve fonksiyonel yapisiyla ilgili
derinlemesine bilgi verdi. Sonrasinda kuruma ilk geldigi glinden bert kaynaklari daha etkili kullanarak
verimliligin ve karliigin artirilmasinin Gzerinde durdugunu belirten Satiroglu degisim ve donlisimii

yonetmek icin kurumda uygulanan asagidaki sistemlerle ilgili bilgi verdi.

e Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme Calismalari: (ISO 9001, 14001, 18001) termik
santrallerde yapilan atik ¢alismalarinin 6nemli yer tuttugu ve cevreyle ilgili agaglandirma
calislarini dnemsediklerini belirtti. Bunun yaninda OHSAS 18001 sistemi kapsaminda is sagligl
ve glivenliginin kurumun en 6nemli konularin basinda geldigini vurguladi.

e laboratuvar Akreditasyon Sistemi ISO 17025: Goélbasi’'nda bulunan laboratuvarda birtakim
testlerin yapildigini vurgulayan Satiroglu bu tesisin uluslararasi standartlarda olgim
yapabilmesi amaciyla ISO 17025 ¢alismalarinin tamamlandigini belirtti.

e Bilgi Giivenligi Sistemi ISO 27001: Kamuda yaygin olarak kullanilan bu sistemin EUAS
tarafindan 22 Subat 2016 tarihinde tamamlanarak kullanilmaya basladigini belirten Satiroglu
siber saldirilara karsi yapilan 6nleme ¢alismalarinin gok 6nemli oldugunu belirterek tasra ve
merkez teskilatlarinda siber saldiriya karsi glivenlik calismalarini baslattiklarini vurguladi.

e Hedef Bazli Performans Degerlendirme Sistemi: Bu c¢alismanin Enerji Bakanhgi
koordinasyonuyla baslatildigini  belirten Satiroglu sirketin Gst yonetimi tarafindan
tanimlandigini ve yayginlastirma calismalarinin stirdtrialdigini belirtti.

e Kurumsal Kaynak Planlamasi: Sirket bu calismalara baslamis, 6zellikle muhasebe, finans,
lojistik ve insan kaynaklari alanlarinda ciddi sekilde kullaniimakta olduguna deginildi.

e Elektronik Bilgi Akis Sistemi: Kamuda en ¢ok begendigi sistemlerin basinda geldigini belirten
Satiroglu sistemin, evrak ve kirtasiye giderlerini ortadan kaldirdigini ve birimler arasi iletisimin

tamamen elektronik olarak yapildigini belirtti.
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e ic Kontrol Sistemi: Bir danisman firma ile birlikte bu calismaya baslanildigini belirten
Satiroglu, bu sistemle sirketteki bitin is slireglerinin masaya yatirilip analiz edildigi ve yazili
hale getirildigini séyledi. Bundan sonraki asamanin bu stregleri sirekli iyilestirecek hale
geldigini belirtti.

e Sirekli lyilestirme Faaliyetleri: Kendisinin arka planinin 6zel sektér oldugunu vurgulayan
Satiroglu bu ylizden en az sermayeyle en fazla c¢alismanin 6nemli oldugunu kuruma
benimsetmeye calistiklarini soyledi bunun icin de calisanlari da isin icine katarak degisimi

yonetmeye galistiklarini belirtti.

Nevzat Satiroglu’ndan sonra so6zi alan Tilomsas Genel Midiiri Hayri Avcl sozlerine Tilomsas'in
tanitimi, tarihi, Urettigi Grlnlerle ilgili bilgi vererek basladi. 1970li yillarin Tllomsas'in yiksek
teknolojiye gegis slirecinin basladigini belirten Avci kurum galisanlarinin bu yillarda Fransa’ya giderek
ogrenmeler yaptigini ve kurumdaki kiltir degisimini baslattiklarini belirtti. 2005 yilinda mevcut
hiikiimetin demir yolunu sektoriniin yeniden devlet politikasi olarak 6n plana almasiyla birlikte
degisim ve donlisimin hizlandigini séyledi. Yabanci kurumlarla stratejik ortaklik anlagsmasi yapildigini
soyleyen Avci, bu anlasmalarla marka degerlerinin artmasini  hedeflediklerini ve bunu
gerceklestirdiklerini sdyledi. AB sartlarina uygun Griin ve yonetim kapsaminda ISO 9001, 14001 ve
18001 gibi sektord ilgilendiren bitin sertifikalarin aldigini belirtti. Bunlarin yaninda degisimi ve

ilerlemeyi artirmak adina asagidaki basliklarda yapilan ¢alismalardan bahsetti

e ERP kurumsal kaynak Yonetim sisteminin uygulanmasi

e Uriin takibine yénelik MS Project uygulamasinin kullanimi

e Malzeme YOnetimi kare kod uygulamasi

e Veritabanli marka analizleri uygulamalari

e Uretim siiregleri izleme ve degerlendirme uygulamalari

e insan kaynaklarinin kalifikasyonuyla ilgili calisanlara egitimler verilmesi (yabanci dil egitimleri,
teknik egitimler gibi) yiiksek lisans ve doktoranin tesvik edilmesi.

e Yeni personel istihdami

e Yurtigi ve disi fuarlara etkin katilim

e EFQM c¢alismalarinin devamina deginen Avci bu sistemi kurmak zorunda olduklarini

soyleyerek gelecege ylriimenin olmazsa olmaz sartlarindan oldugunu vurguladi.

Bu calismalari yaptiktan sonra llkenin en biliylk dizel motorunu urettiklerini belirten Avci 17 ana
Urlinle yurtdisi piyasada 27 adet musterilerinin oldugunu soyledi. Bu ¢calismalarin ayrica tedarikgilerin
kalite seviyesinin arttirdigini  belirtti. Tedarikgcileriyle birlikte yaklasik 20 bin kisiye istihdam

yarattiklarini séyleyen Avci bu sayinin 2020 yilinda 50 bin olmasini hedefledikleri belirtti. Ayrica Milli
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hizli tren projesine basladiklari ve llkeye katki saglamaya devam edeceklerini belirterek konusmasini

sonlandirdi.
Vatandasin Yagam Kalitesini Artirmaya Yonelik Yenilik¢i Uygulamalar Paneli

Panel Baskani: Nazmi Karyagdi, KalDer Ankara Subesi Yonetim Kurulu Baskani
Konusmacilar:
Nadide Yigiteli, SGK- Strateji Gelistirme Daire Baskani

irfan Keskin, AFAD- Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Daire Baskani

Panelin acilisinda yasam kalitesini gelistirmeye y6nelik bircok kurumun oldugunu vurgulayan Karyagdi
bunlarin en basinda da SGK’nin geldigini ve sosyal givenligin dogumdan 6lime kadar bircok insani
ilgilendirdigini ve cok kapsamli bir slire¢ oldugunu vurguladi ¢alisan ve emekli sayisindan yola ¢ikarak

40 milyona yakin vatandasimizi ilgilendirdigini sdyledi ve sozii ilk olarak Nadide Yigiteli’'ne birakt.

Sozlerine degisimin en ¢ok gorildigl alanlardan birinin sosyal glivenlik oldugunu belirterek baslayan
Yigiteli bunun nedeninin de bulanda sosyal, demografik ve ekonomik degiskenlerin dogrudan
yansimasi oldugunu belirtti ve soylerine soyle devam etti “Sosyal glivenligin gegmisine baktigimizda
yardimlasma kiltirinin oldugunu gorilyoruz. Sanayilesme siireciyle birlikte calisma iliskileri
degisiyor bunla birlikte de sosyal ve ekonomik hayatta degisiklikler goriiyoruz, bu degisim de
dogrudan sosyal glivenlik alanina yansimistir. Bu ¢ercevede bireysel cabalar aile ve dayanisma kiltari
yerini devletlerin sorumluluklarini iceren sosyal glivenlik sistemlerine birakiyor. Bugiin ise kini diinya
savaslyla birlikte gelisime ugramis ve giiniimizde de sosyal bir hak olarak belirlenmistir bu anlamda

sikca degisime ugramis bir siire¢ oldugunu goériyoruz”
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Son yillarda yapilan sosyal glivenlik reformunun degisim ve donlisimiindeki 6nemine deginen Yigiteli,

bu reformlarin uzun vadede mali agidan stirdirlebilir bir sistemin amaglandigini séyledi ve buradaki

esas amacinda norm ve standart birliginin saglandigi bir emeklilik sistemi, tim nifusu kapsamina

alacak genel saglik sigortasi ve tek bir kurumsal yapinin olusturulmasi oldugunu vurguladi. Bu

degisiklikleri hayata gecirirken kurumun birtakim ilkelerinin var doldugunu ve bu ilkelerin birincisinin

cagdas, etkin ve vatandas memnuniyeti, dncelikleyen ve en Onemlisi gelecek nesillerin refahini

gbzeten bir sistemin kurgulanmasi oldugunu; ikinci olarak teknolojik imkanlardan en Ust seviyede

faydalanarak etkin bilgi islem alt yapisinin kurulmasi oldugunu bu sayede de kaynak tasarrufuna

gidilmesinin amaglandigini vurguladi.

Yigiteli, vatandaslarin yasam kalitesini artirmak amaciyla SGK’nin yaptigi projeleri su sekilde siraladi.

il ve ilce merkezlerine 530 adet sosyal giivenlik merkezinin agilarak vatandasin hizmete
ulasiminin kolaylastirilmasi saglanmistir.

E-devlet Gizerinden sigortalilara 7/24 hizmet sunulmaktadir ve kagit ortaminda sigortalilara
verilen belgeler elektronik ortama tasinmistir.

Genel saghk sigortasiyla tim vatandaslarin saglik hizmetine esit sartlarda ulasmasi
saglanmistir ve bitiin eczaneler sigortalilarin hizmetine agiimistir.

Saglik karnesi uygulamasina son verilerek sigortalilara kolayhk saglandi.

Herkesin farkli hastaneye gitmesi (Universite Hastanesi, Devlet Hastanesi) ortadan kaldirild,
Universite hastaneleri sigortalilarin hizmetine agild.

Bilgi ve verilerin tek veri tabaninda birlestirilmesi saglandi. Boylece li¢ kurumun verilerinin
birlesmesiyle emeklilik maasina baglanma siresi 10 giine distu.

is takibi SMS projesiyle kisilerin cep telefonlarina génderilmeye baglandi béylece hizmet
kalitesi artti.

Mobil araclarla SGK hizmeti verilemeye baslandi boéylece vatandasin hizmete ulasimi

kolaylasti.

Konusmasini yeni projelerden bahsederek sonlandiran Yigiteli, projeleri su sekilde siraladi ve son s6z

olarak kurum olarak “Degisimi Hisset Donlisiime Ortak OI” sloganini gelistirdiklerini soyledi.

Evde c¢ocuk bakimi yoluyla kayith istihdamin gelistirilmesi. Bu projeyle annelerin kayith
calismaya alistirilmasi onlarin calistirdigi dadilarin kayit altina alinmasinin saglanmasi ve

sosyal glivenlik bilincinin yayinlastiriimasidir.
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e Sosyal Guvenlik alaninda her tlrli 6neri, ihbar ve sikdyet gibi ¢6zim bekleyen konularin
kuruma iletimini saglamak ve kurumsal hesap verilebilirligi artirmak amaciyla “ALO 176"
telefon hattinin kurulmasi.

e Sigortalilara yonelik faaliyetlerin ne oldugunu anlatan milli seferberlik programinin
olusturulmasi. Bu proje kapsaminda olusturulan heyetler calisan sigortalilari iste, emeklileri
ise evde ziyaret ederek, SGK tarafindan gelistirilen politikalarin tasraya ne sekilde yansidigini

tespit etmek amacglanmistir.

Nadide Yigiteli'nin konusmasinin ardindan s6zi alan panel baskani Nazmi Karyagdi, AFAD’In
sloganinin “Beklenmeye Hazirlikliyiz” oldugunu soyleyerek bunu nasil gerceklestirdiklerini ve 2008
yilindan beri siiregelen degisimi nasil gerceklestirdiklerini irfan Gezer’e sordu ve sdzii kendisine

birakti.

irfan Gezer, sdzlerine AFAD’in yaptiklarina degil de vatandasin AFAD’tan beklentilerinin neler oldugu

ve AFAD olarak vatandasa nelerin verilmesine deginmek istedigini soyleyerek basladi.

Degisimin cok tilsimh bir kavram oldugunu soyleyen Gezer, Steve Jobs'un bir giin cikip dinyayi
degistirecegim dedigini ve bunun 6nemli oldugunu belirtti. Suriye’den ciddi bir go¢ hareketinin
yasandigini sdyleyen Gezer, AFAD olarak bu durum karsisinda hizli aksiyon alinarak gelen misafirlerim
barinmasi, beslenmesi gibi konularda ¢alismalar yapildigindan bahsetti ve soyle devam etti “Gelismis
Ulkelerin elindeki bilgilerle hayatlari sonlandirirken biz ayni bilgiyi kullanarak insanlara umut olmaya
cahistik bu ylizden AFAD’In yaptigi calismalar oldukca 6nemli yer tutmaktadir ve biz gegmisten gelen

misyonumuz geregi bu kisilere yardimci olmaya devam edecegiz”

AFAD olarak gerek kendi vatandaslarimiza gerek yabanci sig§inmacilarin yasam kalitesini gelistirme
yoninde calismalara devam ettiklerini belirten Gezer, afet Oncesi ve sonrasi yazili sireglerin
varligindan bahsetti ve Afet’e Hazir Tlrkiye projesi kapsaminda ailelere, is yelerine ve genclere bu
konuyla ilgili egitim verdiklerini sdyledi ve bu rakamin 6 milyon civarinda oldugunu belirtti. Yaptiklari

diger calismalari su sekilde siraladi,

e 23 barinma merkezinin olusturulmasi

e Afet risklerinin belirlenmesi ve dnlenmesine yonelik projeler bunlardan biri risk yonetimine
yonelik yapilan ¢alismalar

e Dogal Afetlerle ilgili 6nemli bir paradigma degisikligine gidilerek afet yasanmadan oOnce

onlenmesine yonelik TARAP projesinin baslatiimasi
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e Biitlinlesik afet risk haritalarinin olusturulmasiyla vatandaslarin yasadiklari bélgede ¢ig, kaya
dismesi, toprak kaymasi gibi risklerin 6nceden belirlenerek ilgili paydaslara, (valilik, belediye
baskanliklari vb.) bildirilerek, bunlara yonelik tedbirlerin alinmasinin saglanmasi

e Tirkiye afet midahale planinin olusturulmasi. Bu plan kapsaminda dokuz kurumun icinde yer
aldigi plan. Bu plan olasi bir afette, yangin sondiirme, arama kurtarma, barinma gibi ayaklari
var.

o Afet yonetim ve karar destek sistemi, bu bilisim sistemi sayesinde Ulke capinda ka¢ jenerator,
cadir, battaniye ve barinma yerinin olduguna dair verilere ulasiliyor

e AFAD Kart, bu proje 2015 yilinda BM tarafindan 6dillendirilmistir. AFAD kart konteyner

kentlerde yasayan kisilere harcama yapmalari icin sunulmustur.

Sozlerine, nitelikli arama kurtarma bizim igin 6nemli o ylizden 8 adet her tiirlii sarta uyum saglayan
anfibik arag¢ alindigini belirterek devam eden Gezer sadakat ve liyakat temelli hizmetin kamuda

onemli oldugunu belirterek sozlerini tamamladi.
Acilis Konugmasi
Litfi Elvan — Kalkinma Bakani

Konusmasinin basinda katilimcilara ve bu organizasyonu dizenledigi icin KalDer'e tesekkirlerini
ileten Elvan konusmasina kamu politikalarinda degisim ve yeniligi uzun soluklu bir caba gerektirdigini

vurgulayarak basladi ve s6zlerine su sekilde devam etti:
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“Kamu sektord, farkl idare tirlerini, orgitlenmeleri ve dinamikleri icerisinde barindirmasi nedeniyle
homojen bir yapida degildir. Ornegin; ulastirma alaninda yatirmlarla kisa siirede goézle gériliir
gelismeler saglanabilir, bir yerlesim yerinin altyapisi kisa siire icerisinde yenilenebilir ya da vergi ile
ilgili bir degisiklik yapildiginda bunun etkisi hemen gorulebilir. Fakat “kamu yonetiminde” degisim
zaman, sabir ve bazen de nesil degisiklikleri gerektirmektedir. Bu durum, kamu politikalarina yonelik
gelistirilecek yenilik¢i yaklasimlarin politika alanina gore farkhlastiriimis bir bicimde uygulanmasini

zorunlu kilmaktadir.”

Konusmasinin devaminda yenilikgilik kabiliyetini olumlu yonde etkileyecek kamu politikalarinda iliskin

temel ilkeler olarak asagidaki maddeleri siraladi.

e lyi yonetisim ilkelerini tim kamu sektériine hakim kilmak,

e Politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi stireclerinde etkinligi artirmak,

e Daha hizl, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti verilmesini saglayarak vatandas memnuniyetini
yukseltmek,

o Seffaflik ve hesap verebilirligi saglayan uygulamalari yayginlastirmak,

e Kamu kuruluslarinda vatandas odakli hizmet donlisimi stratejisini, 1srarla ve sirekli
kapsamini genisleterek uygulamak,

e Diizenleyici etki analizlerinden elde ettigimiz geri beslemelerden tiim kamusal siireclerde

yararlanmaktir.

Bu ilkeler cergevesinde ele alinmasi gereken kamu politikalarinda degisim ve yenilik konularinda
basarinin bir takim temel faktorlerle dogrudan iliskili oldugunu soyleyen Elvan, bunlarin birincisinin
degisim ve reforma yonelik siyasi sahiplik oldugunu belirtti ve Ulkenin gec¢miste yasadigi hizh ve
ekonomik toplumsal gelismeler siyasi istikrarsiziga sebep olmus kisa sirede degisen iktidarlar

reformlarin sahipsiz kalmasini saglamistir dedi.
Elvan basari faktorleriyle ilgili degerlendirmelerini su sekilde siraladi:

Basari icin 6nemli olan bir diger faktor de gicli bir koordinasyon mekanizmasidir. Herhangi
bir kamu politikasinda degisim yapilirken s6z konusu politikalarin ¢ok sayida bileseni olmasi
ve birden ¢ok kurumu ilgilendirmesi, bu politikalarin gerek tasarlanmasi gerekse de
uygulanmasi asamasinda ¢ok sayida gicliikle karsilasilabilmektedir. Bu siirecte her kurumun
kendi perspektifinden bakmasi ve gliclii bir koordinasyon isletilmemesi degisim sireclerinin

bitlinselligini olumsuz etkilemektedir.

Ornegin, personel rejiminde herhangi bir reform yapilmadan gerceklestirilen bircok kamu

yonetimi reformu girisimi basarinin istenilen diizeyde saglanmasina engel olmaktadir. Siirece
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bitlincul bir bakis agisiyla bakan ve sorunlari sistem yaklasimi gcercevesinde ele alan bir
koordinasyon mekanizmasinin kamu politikasinda degisim yapan kamu idarelerince

isletilmesi kritik dnemi haizdir.

Temel basar faktorlerinden bir digerini belki de en 6nemlisini yoneticilerimizin yetkinligi
olusturmaktadir. Yeni kamu yonetimi, “siyaset” ile “idare” arasindaki iliskilerde politikacilari,
stratejistler ve dislince olusturucular olarak gérmektedir. Siyasiler, degerleri ve vizyonlari
belirleyip uygun stratejileri segmeli ve makro seviyede kaynaklari tahsis etmelidirler. Kamu
politikalarinin yonetimi ise, modern ydnetim tekniklerini bilen yoneticiler tarafindan icra

edilmelidir.

Bu acidan kamu politikalarinda degisim kabiliyetini artirabilmek icin kamu yoneticilerinin,
hizmet standartlarina, kalite Olglilerine ve vyararlanicc memnuniyetine 6nem vermeleri
gerekmektedir. Bu anlamda, yoneticiler icin temel liderlik programlari diizenlenerek kamu

sektoriine butincdl bir bakis agisi kazandirarak temel liderlik yetkinlikleri aktariimahdir.

Diger bir 6nemli basari kriteri de kamu personelinin yetkinligidir. Tim diinyada 6nemli
yenilikler 6ngéren kamu politikalari, degisimi hayata gecirecek personelin yetkinlik diizeyi

dikkate alinmadan gergeklestirildiginde ciddi basarisizliklarla karsilagiimaktadir.

Bu cercevede, gergeklestirilecek kamu politikasi yeniliklerinin basarisi icin insan kaynaginin
surekli bir bigimde iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu iyilestirme igin personel rejiminin
calismayani zorlayan, ¢alisani gesitli 6diil mekanizmalariyla motive eden bir yapida olmasi

gerekmektedir.

Sonuglara odaklanan ve olgllebilir bir kamu politikasi yaklasimi hedeflenen sonuglari elde
etmek icin farkli ¢oziimlerin gelistiriimesini gerektirmektedir. Bu farklilasma, kamu iktisadi
kuruluslarimiz disindaki kamu kuruluslarimizda 6zel sektor isletmeleri gibi kar amaci giiden
dogrudan rekabetci stratejiler yerine hizmet kalitesini artirmaya yonelik stratejilerin

gelistirilmesi anlamina gelmektedir.

Son olarak basariyl getiren diger bir 6nemli faktoér de vatandas odakliliktir. Kamu
kurumlarimiz vatandaslarimiza hizmet sunmak, onlara yonelik deger yaratmak Uzere
kurulmus kurumlardir. Kadr amaci olsun ya da olmasin her tlizel kisiligin var olus sebebi

paydaslari icin deger yaratmaktir. Ozel sektdérde bir kurulus kar ve hisselerin degerini
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artirmayl amaglarken kamu idareleri, sunulan hizmeti devam ettirip planlanan amag ve

hedefleri gerceklestirerek belirli ¢ikti ve sonuglari elde etmeyi amacglamaktadir.

Sozlerine, kamu politikalarinda degisime gitmeden Once vatandasin taleplerinin iyi
degerlendirilmesi gerektigini; vatandasin kamudaki yenilikten etkilenen ve bu vyeniligi
etkileyecek taraf oldugunu belirterek son veren Elvan hikimet olarak, tim politika
degisikliklerinde vatandasin taleplerini dikkate alarak onlarin bu sireci sahiplenmesini

sagladiklarini belirtti.
Azerbaycan Kolay Hizmet Merkezi Ozel Oturumu

Konusmaci: Nigar Hiseyinova, E-Hizmetlerin Gelistirilmesi ve Sosyal inovasyonlar Bélimii

Basdanismani

Sozlerine tiim sempozyum katilimcilarini selamlayarak ve organizasyon icin Kalder’'e tesekkirlerini
sunarak baslayan Hiseyinova Azerbaycan’in diinyaya bir hizmet 6rnegi olarak ihrag¢ ettigi ASAN
hizmetlerinin ne olduguyla ilgili tanitim yapacagini soyledi. ASAN’In 2012 yilinda Cumhurbaskani
Aliyev tarafindan verilen kararname ile calismalara basladigini ve amacinin halka hizmet anlaminda

sosyal inovasyon ve e-hizmetlerin gelistiriimesi oldugunu soyleyerek sdyle devam etti:

ASAN farkh kamu kurumlarina entegre olarak tek c¢ati altinda faaliyetlerini sirdlirmektedir. Elektronik
hizmetlerle ilgili standartlari belirleyerek tim kamu kurumlarinin uyguladigi hizmetlerin elektronik
ortamda yapilmasini gergeklestirmektedir. ASAN’In kelime anlami Azerbaijan Service and Assesment
Network kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir Tiirkge'ye Azerbaycan Servis ve Degerlendirme

agi olarak gevrilebilir.
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ASAN Hizmetleri Vatandasa Ne Verebilir?

Vatandas hizmet almak igin farkl kurumlara gitmek yerine tek bir kuruma giderek ayni standartlardan

yararlanmak tizere hizmet alimi almasina olanak saglar.

ASAN hizmet merkezlerine uzak oturan vatandaslar ve engellilerin kolay erisimlerini saglamak Uzere
ASAN Mobil Hizmetler uygulamasi devreye sokulmustur bunlar seyyar otobls ve trenler araciligiyla
yapiimaktadir. Merkezde bes ASAN hizmet merkezi bulunurken civar illerde alti ASAN hizmet merkezi
bulunmaktadir. Asan Hizmet merkezlerinde kamu ve 6zel sektér ortakhigi gerceklestirilmektedir.
Kamu hizmetlerinden 113 6zel sektér hizmetlerinden de 136 tane olmak lzere toplam 249 hizmet
ASAN’da sunulmaktadir. Bunlar noter hizmetleri, sirlcl belgesinin yenilenmesi, gayrimenkul
hizmetleri, emekliligin belirlenmesi, yabacilara ikamet izinleri, tercime vb. hizmetlerdir. Bugline
kadar ASAN hizmet merkezlerine 14 milyondan fazla basvuru yapilmistir. Vatandaslar ASAN’dan
online olarak da hizmet alabilmektedir. ASAN hizmetlerinin standardizasyonuna yonelik olarak tgla
denetim mekanizmasi bulunmaktadir. Bu mekanizma vatandaslar, ASAN calisanlari ve kamu
tarafindan olusturulmaktadir. Vatandaslar ASAN hizmet merkezlerindeki elektronik KiOSK’lar ve web
sitesinde yer alan formlar araciligiyla aldiklari hizmetle ilgili degerlendirme vyapip, Oneri ve
sikayetlerini belirtebilirler. Bu bilgiler ¢alisanlarin performans analizlerinde dikkate alinmaktadir. Eger
performans yiksekse Ucretine yansimaktadir diisiikse ¢alisan stres yonetimi, etik davranis kurallar
gibi egitimlere tabi tutulmaktadir. TUm kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesiyle ilgili cagri merkezleri
bulunmaktadir. Burada vatandaslarin sorulari cevaplanmaktadir. Ayrica sosyal medya hesaplari ¢ok

aktiftir, her glin paylagimlar yapilmakta ve vatandaslarla diyaloga gecilmektedir.

Kamu hizmetleri hakkinda bilgilendirmenin daha genis cercevede yapilmasi icin ASAN Radyo
kurulmustur, Asan Radyo Devlet Kalkinma Ajansi ve Tiirkiye’den TiKA arasinda yapilan is birligi

sonucu gerceklestirilmis bir projedir.

ASAN’In tlim projelerinde mutlaka gonilluler faaliyet géstermektedir. Bugiine kadar 35 binden fazla
basvuru yapilmis ve 10875 gonilli ASAN hizmetlerinde gonlli olarak ¢alismistir ve bu gondlliler

arasindan 750 civarinda kisi kamu ve 6zel sirketlerde kadrolu olarak ¢calismaya baslamistir.

Bir baska hizmet ASAN vize portali projesidir, elektronik vizelerin verilmesiyle ilgili bir projedir. Daha
onceden bu vizeler turizm sirketleri tarafindan verilmekteydi ve sirketler arasi farklh prosedirler ve
fiyat uygulamalari vardi bu projeyle birlikte standart bir uygulamaya gidildi. Bu projenin
gerceklestirilmesinde Tirkiye'nin katkisi vardir. Diger bir proje ASAM 6deme portalidir. Bu proje de
devlet hizmetleriyle ilgili 6demelerin para cezalari, elektrik, gaz, su gibi 6demelerin web site, mobil

uygulama gibi ortamlarda yapildigi bir sistemdir.
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ASAN’In uyguladig diger bir hizmetse ASAN indeks adli projedir. Bu projeyle her bir kamu hizmetinin
degerlendiriimesi gerceklestirilir. Bu degerlendirmeler yedi parametre (zerinden yapilmaktadir

bunlar,

e Kamu hizmeti hakkinda glincel bilgilendirme gergeklestirilmelidir

e Kamu hizmetlerinin erisim imkanlari daha yiiksek diizeyde olmahdir

e Hizmet sunum siireci maksimum kisa olmahidir

e Farkl kamu kurumlarinin bilgi sistemlerinin entegrasyonu gerceklestirilmelidir.

e Kamu calisanlari egitimlere tabi tutulmalidir

o Sikayetlerin degerlendirilmeleri acisindan kamu kurumlarinin mekanizmalari olmalidir.

e Vatandas memnuniyetinin 6lcim mekanizmalari olmalidir

Diger bir proje ise tim Devlet Ajansi projelerinin gelistirilmesi icin olusturulan iDEYA Bankasi
projesidir. Bu kapsamda isteyen tim vatandaslarin goris ve énerileri alinir. Simdiye kadar 5000’den

fazla fikir toplanmis ve 700’den fazla proje hayata gecirilmistir.

Hlseyinova, sozlerini ASAN’nin Birlesmis milletler tarafindan Kamu Hizmetlerinin gelistirilmesi

kategorisinde aldigi 6diilden bahsederek tamamladi.

Savunma Sanayinde ve Bilisimde Degisimi Yonetenler Paneli

Panel Baskani: Celal Sami Tiifekci, Savunma Sanayii Mistesar Yardimcisi
Konusmacilar:
Ahmet Hamdi Atalay, Havelsan Genel Muduri ve CEO

Tung Batum, Meteksan Savunma Genel Madari
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Sozlerine KalDer'e ve katilimcilara tesekkiir ederek baglayan panel bagkani Celal Sami Tifekgi,
kalitenin vazgecilmezlerinden oldugunu fakat bunun ne kadar dogru yapildigini vurguladi. Daha sonra
panelistleri tanitan Tifek¢i Havelsan Genel Mudiri Ahmet Hamdi Atalay’a Havelsan EFQM
Mikemmellik Modelini neden tercih etti ve bu Model Havelsan’a ne katki sagladi? sorusunu sorarak

sozu kendisine verdi.

Konusmasina kalitede siirekliligi saglamanin son derece énemli oldugunu ve bu sempozyumun on
sekiz seferdir dizenlenmesini sagladigi icin KalDer'e tesekkirle baslayan Atalay sozlerini soyle

stirdarda:

Bu yil KalDer ve toplam kaliteyle tanismamin yirmi besinci yil1992 yilinda KalDer yesi olmustum
daha oOnce calistigim Netas sirketi de 1992 yilindan beri toplam kalite ydnetimi calismalarinda
bulunuyordu ben de bu galismalari yoneten ekibin basinda olarak 1993 yilinda Tiirkiye Kalite 6dalini
almistik. 1995, 1996 ve 1997 yillarinda (g yil arka arkaya kalite 6dilind almistik. Bu stirecte de EFQM
modeliyle hasir nesir olduk sonrasinda da bu modeli Havelsan’a tasidik. Neden bu modeli tercih
ediyoruz? Dinya da Uc¢ tane model var Japonya, Amerika ve Avrupa’da uygulanan modeller. Biz de

Turkiye ve KalDer olarak Avrupa modelini secmis bulunuyoruz.

Sonrasinda EFQM Modelinin ne olduguyla ilgili bilgi veren Atalay Modelin toplam, kalite ve yonetim
olmak lzere Ug¢ 6nemli kelimeyi barindirdigini ve rekabeti artirmada, verimlilikte ve daha kaliteli
hizmet saglamada 6nemli oldugunu disiindigiimiz bu konularin bize katki saglamasini bekliyoruz
dedi. Sonrasinda Litfi Elvan’in “organizasyonlarin varlik sebebi paydaslarina deger vermektir” séziine
atifta bulunarak “bu organizasyon bir sirketse paydaslari olan ¢alisanlara, hissedarlara ve musterilere
bir kamu kurumuysa vatandaslara, yoneticilere ve calisanlara deger katmaldir bizde bu degeri
maksimize etmek icin bir takim yaklasimlara ihtiya¢ var toplam kalite felsefisi de pek ¢ok yaklasim
Oneriyor, bunlar tim dinya (zerinde denemis ve ispatlanmis yaklasimlar; biz de bu yaklasimlarla

kendimizi gelistirmeyi hedefliyoruz” dedi.

Atalay’dan sonra sozii alan Meteksan Genel Midiri Tung Batum, Panel baskani Tifekgi'nin
“Meteksan tasarim ve teknolojiye yogunlasmis bir sirket bu calismalardan ve bunlarin sektér

acgisindan 6nemi nelerdir” sorusunu cevaplayarak basladi ve sdyle devam etti:

Biz savunma sanayinde teknoloji ve tasarim gelistirme yapan bir sirketiz ve temel motivasyonumuz
surddrdlebilirligin saglanmasi ve bagimsiz tasarim yapabilmemiz bu ana misyon ve motivasyonla
¢ahsirken bunun iginde inovasyon da var. Bu baglamda Urettigimiz Urinlerin misteriyi memnun
edecek noktada olmasi gerekir. Meteksan olarak CMMI 3 seviyesinde sertifika sahibiyiz, bunun
haricinde I1SO 9001’le beraber butiinciil bir ydonetim kalitesi anlayisimiz var. Biz de her ne kadar EFQM

modelini benimsemissek de bu yonde ilerleyen bir yaklasim icindeyiz.
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Batum’un degerlendirmesinin ardindan Havelsan’in kurdugu ekosistem modelini anlatmak tzere s6zii
Atalay’a verdi. Ekosistemin SSM tarafindan yapilmasi istenen bir zorunluk oldugunu séyleyen Atalay,
ayni zamanda bu sistemin kendi motivasyonlari i¢cin de gereklilik oldugunu séyledi ve soyle devam
etti: “Ekosistemi ben kabaca soyle tarif ediyorum, tas lstiine tas koymak isteyen biri varsa bunu
yanina degil Ustliine koymasini bekliyoruz. Piyasada yazilim alaninda ¢ok sayida irili ufakli firma var,
yazilim isi de cok blyuk tesisler ve alt yapi gerektirmeyen bir endistri, parlak birka¢ beyinin bir araya
gelerek basaril isleri yaptigi bir alan. Piyasada bu basarili isleri yapmis birileri varsa biz onlardan
yararlanmay! strateji olarak benimsemis bulunuyoruz, ekosistemin  olusturulmasindaki
gerekcelerimizden biri bu. Bir digeri misyonumuz geregi Tirkiye’'nin Savunma Sanayi alaninda disa
bagimhligini azaltmak ve faaliyet alanimizdaki endistrimizin gelismesine katki saglamak bu amacla
yaklasik bir bucuk sene 6nce is ekosistemi sistematigi oturttuk ve 2016 itibariyle toplam satislarimizin
yaridan fazlasini bu sistem marifetiyle gerceklestirdik. Havelsan’da yaklasik 1350 kisi ¢alisiyor, bir o
kadar da kisi is ekosistemimizde calisiyor, bu buyuklikte isi yapmak icin biz ¢alisan sayimizi iki kat
artirmak yerine ekosistemimizdeki firma sayimizi artirdik, boylece hem onlarin gelismesini hem de
bizim islerimizin daha etkin ve verimli yapilmasini sagladik. Ekosistemimizde yer almak isteyen
firmalara bizim anlasmali denetim kuruluslarimiz denetim gergeklestiriyor bunun sonunda bize geri
bildirim raporu gonderiyorlar belli bir seviyenin (izerindelerse biz firmalarla ¢alismaya basliyoruz ve

artik onlarin yaptigi isi biz yapmamaya ¢alisiyoruz”.

Atalay’in bu sozlerinden sonra Tiifekgi, Tung Batum’a “Havelsan’a oranla Meteksan Savunma daha
kiiglik bir sirket ama blylimeye devam ediyor bu baglamda alt yiklenicilerle iliskilerinizi nasil

ybnetiyorsunuz” sorusunu sordu.

Batum savunma sanayi projelerinde bazen ana yliklenici bazen alt yiklenici olduklarini séyledi ve

sozlerini soyle devam ettirdi.

Dahil oldugumuz her projede mutlaka odak alanlarimizi kullanacagimiz yetkinliklerimiz var ancak
yetkinlik alanimizin disina ¢ikan durumlar olabiliyor onlari da alt ytklenicilerimiz kanaliyla yapiyoruz.
Biz burada iki yonli calisma yapiyoruz. Birincisi biz alt ylklenicilerimizi isin en basinda sirece
katiyoruz, bir tasarim ortagi gibi ¢alistiriyoruz. ikinci boyutta da bizim yetkinligimizin disinda kalan,
talash Uretim, baya, kaplama vb. gibi alanlarda tedarikgi kullaniyoruz. Bunlarin her ikisi i¢in de 2014
yilinda “Kalifiye Tedarikgi Programi” olarak adlandirdigimiz programi baslattik. Bu sistem normal
tedarik¢i secim sistemimizin yaninda bazi stratejik buldugum alanlarda tedarik¢i bulmaya yonelik
kullandigimiz bir programdir. Bu program kalite birimimiz tarafindan olusturulan degerler zincirini
tamamlamalari gerekiyor ve bundan sonra Uglincl bir firmadan risk degerlendirme raporu aliyorlar.
Kurumlarin kalifiye tedarikgi olmalari icin bu iki asamayi gecmesi gerekiyor. Bu firmalara gerek idari

gerek mali olarak dncelikler saglyoruz.
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Sonrasinda s6zi alan Tifekgi SSM’nin alt yiklenicilerle ilgili yaptigi EYDEP faaliyetten bahsetti. Bu
projeyle alt yiklenicilerin yetkinliklerini artirmaya ¢alisiyoruz, alti firmayla pilot uygulamaya basladik.
Bu proje kapsaminda yetkin olmayan firmalara yetkin olmadiklari yonlerini gelistirmeleri igin destek
veriyoruz dedi ve her iki konusmaciya “Sektor ve Ulkenin rekabetciligi acisindan sadece tasarim yeterli

mi? Yonetim kalitesi bunun neresinde ve neden ¢ok 6nemli” sorusunu yoneltti.

Soruya ilk cevabi Atalay verdi. Yonetim kalitesinin 6nemli oldugunu ve her seyin basinda oldugunu
sdyledi. EFQM modelinin de liderlikle basladigini belirtti. Sonrasinda sézlerini séyle devam etti: “Ust
yonetimin bu islere olan ilgisi cok 6nemli. Ayni zamanda yoOneticilerin tasin altina elini koymasi ve tiim
liderlik kademelerinde yayginlastirilmasi gok 6nemli. ikinci olarak bu islere inanmak, 1srar ve sebat cok
onemli. Tum bunlari yapabiliyorsaniz basariya ulasiyorsunuz. Havelsan biyik rakiplerle disarida
rekabet ediyor. Bu rekabeti saglamak icin uluslararasi alanda kabul gérmis yonetim modelleriyle

cahismak gerekiyor. EFQM de bu modellerden bir tanesi”.

Tung¢ Batum ise 6zel sirket olduklarini ancak Ulkenin bekasi icin calistiklarini sdyledi. Kendileri igin
yonetim kalitesinin stratejik planla basladigini, stratejik planlarina ¢ok énem verdiklerini soyledi.
Bununla birlikte risklerimizi ydbnetmeye ve bertaraf etmeye calisiyoruz dedi. Sonrasinda sozlerini su

sekilde tamamladt:

“2017- 2023 planimizi hazirladik, uygulamanin sonuglarinin tilkeye de katki sunacagini dislindigimiiz

icin bu planin uygulanmasini ¢ok 6nemsiyoruz”
Kamu’da Degisim Yénetimi ve Liderlik Paneli

Panel Baskani: Ristli Bozkurt, Diinya Gazetesi Yazari
Konusmacilar:
Prof. Dr. Omer Demir, OSYM Baskani

Fatih Kemal Ebiclioglu, Kog¢ Holding Dayanikli Tlketim Grup Lideri

Sozlerine deger katilimcilara tesekkiir ederek balasayan panel baskani Risti Bozkurt, Harward
Dergisinin son sayilarindan birinde “Deger Bilesenleri” isimli bir makalenin yayinlandigini ve otuz
kadar olan bu bilesenlerin arasinda en 6nemlisinin kalite oldugunu ikinci sirada ¢esitlilik ve sonrasinda
da maliyet dislirmenin geldigini soyledi. Daha sonra konusmacilarin tanitimi ve takdimini yapan
Bozkurt her iki konusmaciya da “Degisim neden zorunlu” sorusunu sorarak sozii ilk olarak Omer

Demir’e verdi.

Prof. Dr. Demir, s6zlerine kalitenin totolojik bir kelime oldugunu sdyleyerek basladi. Totoloji’nin kaba
ifadeyle ici bos demek oldugunu soyleyen Demir, icinin bos olmasini giizel bir ok seyi icerdigine
bagladi ve soyle devam etti: “Bir isi iyi yapmak, zamaninda yapmak, herkesin begendigi amaca hizmet
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edecek sekilde yapmak, bunlar iyi seyler ve ne iyiyse onun adina kalite diyoruz bu ylizden kalite

totolojik yani i¢i bos bir kelimedir.

r

Kalitenin temel unsurlari neler olabilir? Paradoksal seyler sdyleyecegim, kalite hakkinda konusma
yapmak totolojik oldugu icin zor. Kamuda kalite seffaflikla ilgilidir. Neyin seffaf olmasini isteriz,
Grlnlerin muhteviyati seffaf olsun icinde ne var ne zaman yapildi nerede yapildi gibi sorulari merak
ederiz. Ancak kamusal hizmetlerin biyilk bir kismi gizlilik icerir, sir niteligi taslyan isler vardir onlarin
seffaf olmasini istemeyiz. Bazi kisisel bilgilerin korunmasini gerektiren isler vardir kamu bunu
korumakla mikelleftir. Oyle bir sey yapmaliyiz ki gizlilikte, seffaflikta bize fayda saglamalidir. Sonug
olarak seffafligi da saglarken gizliligi de saglarken kamu otoritesinin toplumsal yarar Uretme
fonksiyonuna bakmak lazim. Eger siz yanhsliklari gizlemek igin her seyi gizlilik Gzerinden yaparsaniz
bundan topluma yarar ¢ikmaz. Ancak, en modern toplum belli 6zel ve kisisel bilgileri ¢cok iyi koruyan,

ayni zamanda mahremiyeti ¢ok iyi saglayan toplumdur.

Kalite agisindan diger bir 6nemli konu da maliyettir. Baskasinin parasini baskasi igin kullanan devlet
yoneticileri icin maliyet cok dnemlidir ve yoneticiler kaliteye ve maliyete dikkat etmelidir. Burada
kalitenin 6nemli oldugunu, kaliteli is yapmanin iyi bir sey oldugunu KalDer gibi kuruluslar yarismalarla
kamuoyu ontine ¢ikarmalidir. Clinki maliyete ve kaliteye, hiza, isin niteliklerine dikkat ederseniz iyi

seyler yapmis olursunuz.

Ayrica kaliteyi saglamak icin kurallar ¢ok 6nemlidir. Bu ylzden ihale mevzuati vardir, kamu
yoneticilerini kafalarina estigi gibi davranmamalari icin kendi hallerine birakmayiz. Bu kurallar kisilerin
keyfi davranmasini Onler, toplumsal yararin lehine karar verilmesini saglar ama ayni zamanda
sirtinme de saglar. Ozel sektér hizlica hesap yapip karar verirken kamu bu kurallarin varhg

nedeniyle kolay karar veremez. Sonug¢ olarak biz kamunun nitelikli is yapmasini saglamak icgin
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suregleri tanimlayan, onlara uyan kisileri 6dillendiren uymayanlari cezalandiran yontemleri

kullanmaya calisiyoruz ancak bunu yapmak 6zel sektére oranla kamuda daha zor”.

Demir'den sonra sozl alan Ebiglioglu degisim neden zorunludur ve degisimi nasil yonetmeliyiz
sorusunu su sekilde yanitladi: “Benim 14 yillik kamu ge¢misim var 15 yil da 6zel sektér deneyimim
var. Dolayisiyla kamudayken 6zel sektérde 6zel sektordeyken kamuyla gesitli vesilelerle temaslarim

oldu. Herkesin degistigine inaniyorum, 30 yillik mesleki kariyerim boyunca siiphesiz ben de degistim.

Sirket hakkinda da bilgi vermek isterim. Argelik halka acik bir sirket bazi diizenlemelere tabi. Gegen yil
16 milyar ciro elde etti bunun %60’in1 uluslararasi satislardan elde etti 30 bin tane de ¢alisani var
cahisanlar otuz bes farkh tlkeden. Argelik ulusal olmaktan cikip uluslararasi bir sirket oldu. Arcelik’in 6
Ulkede 18 tesisi var. Endustri 4.0 ¢cok 6nemli bir konu ona daha fazla entegre olma konusunda
calismalarimiz var. Diinyanin 6nemli tlkelerinde 11 tane Ar-Ge merkezimiz var. Tirkiye’nin patent

sampiyonuyuz. Diinya patent merkezine basvuruda bulunan ilk ylizdeki tek Turk sirketiyiz.

Sirketlerin degisimi ve donlsimiz kacinilmaz bir sey. Su glinlerde Kocg toplulugu olarak ajandamizdaki
en onemli sey dijital dontisimi saglamak. Bundaki amacimiz uluslararasi rekabette geride kalmamak
ve daha fazla karhhg yakalamak. Su anda Argelik olarak sektoriin en karli sirketlerinin basinda

geliyoruz. Bunun surdurdlebilirligini saglamaliyiz. Strdirilebilirligin de en 6nemli faktori degisimdir”.

Ebiclioglu’'ndan sonra sézii alan panel baskani Bozkurt, Omer Celik’e “Gelecek iddiasi olmayan hicbir
isin basarili oldugunu gérmedik. Kamu yonetiminde gelecek iddiasi olan liderlik nasil olmaldir, kamu

yonetiminde liderlik sorunumuz var midir” sorusunu yoéneltti.

Demir soruyu su sekilde yanitladi. “Kamu yonetiminde liderlik bir agidan kolay bir agidan zor ama
kuskusuz bir liderlik sorunu var. Clinkli kamusal alanda karar verdiginizde sonuglari bireysel olarak
hemen size dénmeyebilir dolaysiyla risk alma kapasiteniz daha fazla olabilir. insan tek basina bir
seyler yapar ama grup olarak bir araya gelince gliclenir, bir kisinin yapacagindan daha fazlasini yapar
organizasyonlarin etkisi bu yiizden fazladir. Devlet giicii bu organizasyonun en kuvvetlisidir. O ylizden
kamuda iyi bir liderlik muthis bir hiz kazandirir. Ama eger elestiri almayalim kaygilari 6ne cikarsa
statlikocu bir yonetici olursunuz. O nedenle kisileri yireklendirmek lazim, hata yaparsa da bu hata

bilingli degilse onu hos gormek lazimdir”.

Sonrasinda Bozkurt tekrar s6z aldi ve Ebiglioglu’na kendi lkelerine yatirim yapilsin diye kolaylastirici
kamu yonetiminin 6zellikleri nelerdir zorlastiricilar hangi bahanenin arkasina siginiyor sorusunu

yoneltti.

Ebiglioglu soruyu su sekilde yanitladi: “Birka¢ tane 6rnekle bu konuyu somutlastirmak dogru olur.
2006 yilinda Argelik’in Cin de satin alma slireci oldu. Yonetimin Ulkeye yatirimci ¢ekmek igin

uyguladigi bir strateji vardi. Bu stratejinin dogrulugunu Cin’in bliylime oranina bakarak soyleyebiliriz.
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Ulkeyi yonetenler sorun ¢dzme yetenegine sahip kisilerdi bu anlamda yatirrm ¢ekme konusunda
Cin’den daha aktif bir tilke deneyimi yasamadim. Gliney Afrika’da ¢ok fazla destek almadik ama Pazar
avantajindan dolayl oraya girdik. Bazen yatirim karari alinirken kamu otoriteleri belirleyici olmaz
pazarin kendisi de 6énemlidir. AB pazarlari standartlar ve kalite algisi konusunda bizim agimizdan ¢ok
Ogretici oldu ve diger pazarlarda bizi bir adim 6ne gecirecek imkanlar sagladi. Diger bir konu da
endustri 4.0 1 kagirmamaliyiz dedik kagiririz veya kagirmayiz ancak gelismelere daha agik olmaliyiz.

Hayat boyu egitim konusu ¢ok énemli, kamudan bu anlamda vizyoner bir yaklasim bekleyebiliriz”

Ebiclioglu’'ndan sonra s6zl alan panel baskani Bozkurt, Tirkiye'de sloganlarin yerini ciddi fikirler

almalidir. Gelismisligi bu sekilde saglayabiliriz dedi ve sorulara gecerek paneli sonlandirdi.
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