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Degerli Uyelerimiz,

Tirkiye Kalite Dernedi (KalDer) Ankara Subesi’'nin, 2013 yii Genel Kurulu’'nda
belirlenen hedefler dogrultusunda ve dernegimizin misyon ve vizyonuna uygun olarak

gerceklestirdigi 2014 yili calismalarinin sonuglarini bu raporla sizlerle paylasmaktan

KalDer mutluluk duyuyorum.

Ankara Subesi : I . : , . o
Faaliyetlerimizi gergeklestirirken bize destek veren tim kalite gondillilerine,

tUyelerimize, yonetim ve denetleme kurulu Gyelerine, isbirligi ortaklarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.

2014 yiinda stratejilerimizle paralel olarak Uye sayimizi ve egitim/rehberlik calismalarimizi artirma
yoniinde caba harcadik. Kurumlarin daha iyi yoOnetilmeleri konusunda, onlara yardimci olma
vizyonumuz cercevesinde, editim ve rehberlik faaliyetlerimiz, en Oonemli 6dretme ve gelistirme
faaliyetleri oldu. Bunun yani sira, iyi yonetilen kurumlardan 6§renmeyi ve deneyim paylasimini

sadlayan firma ziyaretlerimiz de 2014 yilinda yodun ilgi gordu.

2014 yiinin en 6nemli gelismelerinden biri, Turkiye Buylk Millet Meclisi’nin Ulusal Kalite Hareketi'ne
katiimi oldu. Ulkemiz kamu yonetimi agisindan drnek ve énder bir kurum olan TBMM’nin Milkemmellik
Modeli'ni uygulamasi pek ¢ok kurumu cesaretlendirdi. Ulusal kalite Hareketi'ne ayni zamanda ilk kez
tanm sektoriinden bir katihmimiz oldu. Toprak, Gilibre ve Su Arastirmalar Enstitlisii UKH'ye imza atip

yaptigi Ug iyilestirme projesi ile Milkemmellikte Kararlilik Belgesi almaya hak kazandi.

2014 yilinda yayinlanan Kanun Hiikmiinde Kararname ile KiT’lerden kurumsallasma ve yonetim kalitesi
konularinda EFQM Mikemmellik Modeli cercevesinde calismalar yapmalan talep edildi. Bu kapsamda
PTT, DHMI, Eti Maden, Tidemsas ve TCDD KalDer rehberliginde &zdegerlendirme yapip
kurumsallasma yolunda eylem planlarnni belirlediler. Arzumuz bu konuda en az 3 yil sabir ve sebat

gostermeleri ¢linkll kurumsallasma giinden geceye basarilamaz.

2014 yilinda Kalite Gemberi Odiilleri 7. kez, Kaizen édiilleri de 4. kez sahiplerini buldu. Her iki

kategoride 8d(il siirecine bu sene toplam 13 calisma basvurdu. Kalite Cemberi Odiilii'ne layik gériilen

ekipler: Kordsa Global Tiirkiye-Zamana Karsi Volume 3 ve Tirk Traktor—Ufuk Kalite Cemberi oldu.
Hema Endistri-Ariza Azaltma Kaizeni ve Tirk Traktér—Deney Tasarimi (DOE) Kaizen Ekibi ise Kaizen
Odiili'nii almaya hak kazandilar. Bu siirece katilip giizel calismalarini ve deneyimlerini paylasan
kurumlara, katkida bulunan profesyonel kadromuza ve dederlendirme asamasinda desteklerini

esirgemeyen tim goniillilerimize ayrica tesekkir ediyorum.

KalDer Ankara Subesi olarak 2014 vyilindaki etkinliklerimizde kuruluglarin sponsorluk destedi,
etkinliklerimizi gergeklestirmemizde en 6nemli katkilardan biriydi. Bu kuruluglarimiz, bizi desteklerken
kurumsal sosyal sorumluluklari icin de 6nemli bir calisma yapmis oldular. Kamu Kalite Sempozyumuna,
AAES Ileri Miihendislik, SAAB International, SELEX Es Elektronik Tiirkiye A.S. ve STM A.S; Insan
Kaynaklar Kongresine, IC ictas, Elginkan Holding, Viko, TAI, Yigit Akii, Mars Lojistik, Dogadan, HR
Dergi, Hiirriyet IK, Radyo ODTU, Eleman.net, Idekaf Iletisim, ve kurumsalhaberler.com, ; Kalite

Cemberleri Paylasim Konferansina, Tirk Traktdor, Boytas Mobilya, Erdemir, Kordsa Global, Secil
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Kauguk, Idekaf Iletisim, Radyo ODTU, Ucge Miihendislik, Mesa Imalat, Mars Lojistik, Viko ve Yigit Akii
sponsor olarak destek verdiler. Bu kurumlara bir kez daha tesekkdirlerimi iletiyor ve KalDer Ankara

Subesi'ne desteklerini sirdirmelerini temenni ediyorum.

Yeni organizasyon yapimiza paralel olarak ilk kez tanistigimiz ya da potansiyel olarak goérdigimiiz
yaklasik 59 kurumla goérisme yaparak KalDer Ankara Subesi'nin calismalarn hakkinda bilgi verdik,
onlimiizdeki giinlerde gergeklestirmeyi planladigimiz calismalara zemin hazirladik. Bunun diginda, 2014
yiinda gerceklestirdigimiz 42 (ye ziyaretiyle Uyelerimizle iliskilerimizi sicak tutmaya calistik ve

potansiyel igbirliklerimizi konustuk.

Onceki yillarda KalDer tarafindan yayinlanmis ve kalite literatiiriiniin basucu kitaplarindan olan Kaizen
ve Krizden Cikis kitaplarinin basimini KalDer Ankara Subesi olarak lstlendik ve bu iki dederli kitabi,
dnce Masaaki Imai'nin Kaizen kitabi daha sonra W. Edwards Deming’in Krizden Cikis kitabi olmak {izere
tekrardan basima hazir hale getirdik ve bastik. Su an itibariyle bu kitaplarimiz, bircok kitabevinde ve
internet kitap satis madazasinda yer almaktadir. Buna ek olarak, tekrar bastigimiz bu kitaplarin
akademik alanda daha fazla taninmasi igin 33 (iniversitenin ilgili 805 6gretim Uyesine e-posta yoluyla
bilgilendirme yapildi ve Krizden Cikis kitabi 163 Universitenin kitliphanesine hediye olarak goénderildi.
Oniimiizdeki yillarda da, misyonumuz ve vizyonumuz cercevesinde, lkemizin rekabet ve refah
dizeyinin ylkseltilmesi hedefiyle, tim diinyada kalite calismalar alaninda etkili olmus eserleri tlkemize

kazandirmaya devam etmeyi umuyoruz.

2012 yilinda baslattigimiz, Uyelerimiz ve potansiyel lyelerimizin yetkin kurumlari sahalarinda ziyaret

ederek bilgilenme firsati bulduklar teknik gezilerimizi, 2014 yilinda Kordsa Global, Tiirkiye Miteahhitler

Birligi, Bilim ilac, Tiirk Traktoér ve Arcelik’e diizenledigimiz gezilerle devam ettirdik. Bu teknik geziler

arasinda ozellikle Tirk Traktor fabrikasina gergeklestirdigimiz gezi oldukga ilgi gordi. Gezi ile ilgili
duyuru yaptiktan iki glin sonra kayitlarimiz doldu ve yogun istek (izerine Tirk Traktor yetkililerinden ek
kontenjan talep ettik. Tirkiye'nin éncii kuruluslarina diizenledigimiz gezilerin gordiigii ilgi ve alaka, bu

tlr programlarin devamlihgi konusunda bizleri yiireklendiriyor.

TUm bunlarin yani sira Golbasi Devlet Hastanesi ve Toprak, Giibre ve Su Enstitiisii'ne gondillii egitimler

dizenleyerek bu kurumlara yénetim kalitelerini gelistirmeleri konusunda destek olduk.
Degerli Uyelerimiz,

2014 yiinda gergeklesen bu faaliyetler kapsaminda Ankara Subesi icin 2015 yili icinde sunacagimiz
stratejilerimizi, faaliyet planimizi ve biitgemizi hazirladik. Bu planin hayata gegirilmesinde her zaman
oldugu gibi siz degerli liyelerimizden de katki ve destek bekledigimizi 6zellikle hatirlatmak isterim. 2015
yilinin siz sayin Uyelerimizle birlikte daha basarili ve verimli bir yil olacadina inaniyor ve genel

kurulumuzun hayirli olmasi dileklerimle, saygilar sunuyorum.
Saygilarimizla,
M.Fahir Altan

KalDer Ankara Subesi
Yénetim Kurulu Bagkani
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KalDer Ankara Subesi
MiSsYONUMUZ

Mikemmellik kiiltlriini yasam bicimine dondistirerek, tlkemizin rekabet giicliniin ve refah diizeyinin
yukselmesine katkida bulunmak

vizYONUMUZ

Cumhuriyetimizin 100. yilinda siirdirilebilir kalkinma yaklasimi cercevesinde ilkemizi cagdas yasam
dizeyine ulastirmak amac ile Turkiye'nin tim bolgelerinde mikemmellik kalttrini icsellestirmis,
rekabetci kurum ve kuruluslar yaratiimasina katkida bulunan bir kurulug olmak.

DEGERLERIMiz

Glivenilir Olmak
Insana Saygi
Siirekli Iyilestirme
Gondllulak
KalDer ETIK KURALLARI
Temel ilkeler

Seffaflik, aciklik, gizlilik

Hesap verilebilirlik

Durustlik, dogruluk, tarafsizlik
Gonullalik

Kar amaci glitmemede biitiinsellik
Vizyona sahip olma ve koruma

Toplumla Ilgili Yiikiimliiliikler

Toplum yararini diiginme
Yasalara uyma

insan haklarina saygi
KalDer'i temsil etme

Uyeler, Goniilliiler, Hizmet Alanlara ve Is Birlikleri ile Ilgili Yiikiimliiliikler

Sorumluluk

Tum taraflar kavrayan bakis agisi
Tanima ve Gorinim

Yetkin Olma

Bagimsizlik

Gikar Catismasi

Sinirlar otesi igbirligi

Birlikte galismaktan dogan yukimldliikler




MERKEZ YONETIM KURULU

Organizasyon Semasi

GENEL KURUL

A 4

A 4

YONETIM KURULU

DENETLEME KURULU

A 4

MERKEZ YURUTME KURULU

GENEL SEKRETER

PROJE VE GELISIM
YONETICISI

PROJE VE GELISIM
YONETICIS]

PROJE VE GELISIM
YONETICISI




KalDer Ankara Subesi 2014—-2016 Donemi
Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri

T

KalDer Ankara Subesi Calisanlar

YONETIM KURULU ASiL
UYELERL

YONETIM KURULU YEDEK
UYELERL

DENETLEME KURULU
ASIL UYELER

MEHMET FAHIR ALTAN
SAAB INTERNATIONAL
YONETIM DIREKTORU

MALIK AVIRAL 5
ELIMKO SIRKET ORTAGI

HASAN HALDUN 6zGUMUS
TURK TRAKTOR VE ZIRAAT
MAKINALARI A.S

GENEL MUDUR YARDIMCISI

CAGLAN BECAN

TURKIYE CIMENTO
MUSTAHSILLER] BiRLiGi
EGITIM VE DEGERLENDIRME
MUDURU

MURAT UKE
UKE MAKINA
SIRKET MUDURU

SECIL CIiFTCI
PENTA ELEKTRONIK MEDIKAL
SISTEMLER A.S
INSAN KAYNAKLARI MUDURU

NAZMi KARYAGDI

TURK TELEKOM GENEL
MUDURLUGU

VERGI YONETIM DIREKTORLUGU
YONETICISI

YAMAN ZORLUTUNA
BAYINDIR HASTANELERI
GENEL MUDUR YARDIMCISI
TIBBI HIZMETLER DIREKTORU

ZEYNEP BOYA
ETISAN ENERJI MAKINA SAN. A.S.
KALITE GUVENCE YONETICIST

ERDAL GULCULER
AAES ILERT MUHENDISLIK
GENEL MUDUR

SiBEL DULGAR

SDT UZAY VE SAVUNMA
TEKNOLOJILERI A.S

KALITE YONETIM DIREKTORU

DENETLEME KURULU
YEDEK UYELER

HILAL ERDING

OZEL AYSE ABLA OKULLARI
GENEL MUDURU/ KURUCU
TEMSILCISI

GURKAN COSKUN
HGC HUKUK BUROSU
AVUKAT

YUCEL TUMAY )
PFIFFNER TRANSFORMATOR A.S.
GENEL MUDUR

ANIL YILMAZ
BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJi
BAKANLIGI VERIMLILIK GENEL
MUDURLUGU

GENEL MUDUR

HASAN BASRE BOZKURT
HIDROMEK A.S
YONETIM KURULU BASKANI

FIRDEVS AKMENEK
AYDIN YAZILIM o
KALITE SISTEM DIiREKTORU

ATILLA GOKGE _
IC 1ICTAS INSAAT SAN VE TIC. A.S
GENEL MUDUR

FEVZi OZKAN
REKABET KURUMU
KURUL UYESI

PINAR OZKURT
TURK KIZILAYT
KALITE BIRIM YONETICISI




KalDer

Ankara Subesi

Aysun Telek
Genel Sekreter

Aysun Telek, Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU) Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi BSlimi‘nii bitirdi.
Calisirken ODTU Felsefe Bélimi'nde Uygulamali Etik Programi’nda yiiksek lisansini tamamladi. Is
yasamina 2001 yilinda KalDer, Tiirkiye Kalite Dernedi'nde basladi. Sirasiyla Etkinlik ve Tanitim
Sorumlusu, Egitim ve Arastirma Sorumlusu, Egitim ve Etkinlikler Koordinatérii olarak gorev yapti.
2010 yilindan itibaren Genel Sekreterlik gorevini siirdirmektedir. Etik ve Yonetim konusunda blog
yazmaktadir.

Sorumluluklari
Dernegin yonetiminden sorumludur.

Senem Demirdamar
Proje ve Gelisim Yoneticisi

Senem Demirdamar Ankara’da dogdu. Orta Dodu Teknik Universitesi (ODTU) Sosyoloji bdlimiini
bitirdi. Ankara Universitesi Galisma Ekonomisi ve Endistri iligkileri yiiksek lisans programina devam
etmektedir. Is yasamina 2005 yilinda KalDer'de Etkinlikler ve Tanitim Sorumlusu olarak basladi. 2013
yiindan itibaren KalDer Ankara Subesi'nde Proje ve Gelisim Ydneticisi olarak gdrev yapmaktadir.
Yaratici drama konusunda editim aldi ve farkli gruplarda uygulamalar yapti. Uzun vyillar halk oyunu
oynad, llkemizi farkl Glkelerde temsil etti. KalDer'in ve Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi'nin (EFQM) odil
degerlendiricisi havuzunda yer almaktadir. Iyi derecede Ingilizce bilmektedir.

Sorumluluklan

Ankara Subesi tarafindan gerceklestirilen Kalite Cemberleri ve Paylasim Konferansi’'nin hazirlid,
gergeklestiriimesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerini ve Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Siireci’'ni yiiriitir.
Yonetici olarak sorumlu oldugu sektorler saglik, enerji, yazilm ve gidadir. Sorumluluk alaninda bulunan
Uye ve potansiyel Gye firmalara gelisim planlarinin hazirlanmasi, projelerinin gergeklestiriimesi ve takip
edilmesi gérevlerinden sorumludur. Sektdrel yéneticiligine ek olarak subenin Insan Kaynaklari
siirecinden ve etkinliklerin genel performansindan sorumludur.




Emre Turna
Proje ve Gelisim Yoneticisi

Emre Turna Bursa’da dogdu. Gazi Universitesi Kalipciik Ogretmenligi boélimiini bitirdi. Gazi
Universitesi imalat Mihendisligi yiiksek lisans programina devam etmektedir. Ogrenciligi déneminde
Tirk Hava Yollar ve Compass Association for the European Youth’'da proje bazli calismistir. Is
yasamina 2011 yiinda KalDer'de Egitim Sorumlusu olarak basladi. 2013 yilindan itibaren KalDer
Ankara Subesi’'nde Proje ve Gelisim Yoneticisi olarak gorev yapmaktadir.

Sorumluluklari

Ankara Subesi tarafindan gergeklestirilen Kamu Kalite Sempozyumu’nun hazirligi, gergeklestiriimesi ve
degerlendirilmesi faaliyetlerini yiritiir. Yonetici olarak sorumlu oldugu sektorler; savunma, otomotiv,
beyaz esya ve mobilya sektérleridir. Sorumluluk alaninda bulunan lye ve potansiyel lye firmalara
gelisim planlarinin  hazirlanmasi, projelerinin  gergeklestirilmesi ve takip edilmesi goérevlerinden
sorumludur. Sektorel yoneticiliine ek olarak subenin muhasebe siirecinden ve egitimlerin genel
performansindan sorumludur.

Erkan Akbaba
Proje ve Gelisim Yoneticisi

Erkan Akbaba Ankara'da dogdu. Baskent Universitesi Tirk Dili Ve Edebiyati Bélimini bitirdi.
Universite yasami boyunca, cesitli kiiltiir-sanat ve egitim faaliyetlerinde gérev aldi. 2011 Yilinda
Pedagojik Formasyon Egitimini tamamladi. Is Yasamina Yunus Emre Enstitiisiinde Proje Uzmani olarak
bagladi. 2012 yilinda Urdiin'iin bagkenti Amman’da Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi'nde gérev yapti.
Ocak 2013 itibariyle KalDer Ankara Subesi'nde Proje ve Gelisim Yoneticisi olarak galismaktadir.

Sorumluluklar

Ankara Subesi tarafindan gerceklestirilen Insan Kaynaklari Kongresinin hazirhigi, gerceklestiriimesi ve
degerlendiriimesi faaliyetlerini yilritir. Yonetici olarak sorumlu oldugu sektorler insaat, egitim,
perakende sektorleridir. Sorumluluk alaninda bulunan lye ve potansiyel Uye firmalara gelisim planlari
hazirlanmasi, projelerinin gerceklestiriimesi ve takip edilmesi goérevilerinden sorumludur. Sektorel
yoneticiligine ek olarak subenin lyelik, genel katilima acik egitim siliregleri ve teknik gezilerinden
sorumludur.

Mecit Odlukaya
Proje Sorumlusu

Mecit Odlukaya Izmir'de dogdu. ODTU Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi bélimiini bitirdi. 2013 yilindan
itibaren KalDer Ankara Subesi'nde Proje Sorumlusu olarak calismaktadir.

Sorumluluklari

KalDer Ankara Subesi tarafindan gergeklestirilen etkinlik ve egitimlerin siiregleri kapsamindaki mevcut
isleri yuritmek.




Yeni Tiizel Uyeler
Tiirkiye Diyanet Vakfi

e Yasin Ugras

e Taner Yildiz
Denge SMMM Ltd. Sti

e Erdogan Oktay
Tiidemsas A.S

e Mustafa Yurtseven

e Celalaettin Bayrakglil

e Cumali Afsin
Toprak Giibre Ve Su Kaynaklari Merkezi
Arastirma Enstitiisii

e Mehmet Kececi

e Mustafa Usul

e Aynur Ozbahce

Uyelik

Mikro Tasarim Ltd. Sti
e Selim Eminoglu
Kiiciikpazarh A.S
e Gliner Kogak
e Taha Kiiglikpazarl

Yeni Asil Uyeler

e Sibel Diilgar / SDT Savunma A.S
Nafiz Turgut/ Akfen Holding A.S
Ebru Ural Ozkan / Bilkent Universitesi
Hasan Kizilirmak / Hazine Miistesarligi
Serkan Cakiroglu / Miranda Su Aritma
Sistemleri Ltd. Sti.
Emre Turna/ KalDer
Erkan Akbaba/ KalDer

Uye Sayisi




Egitimler

Genel Katilima Acik Egitimler

Genel Katihma Acik Egitimler (Adam/Giin)




Kurulus Ici Egitimler

Kurulus ici Egitimler (Giin)

Kurulus ici Egitimler (Memnuniyet)




Ulusal Kalite Hareketi

KPA Havacilik
10 Subat 2014

Toprak, Giibre ve Su Kaynaklari Merkez Arastirma Enstitiisi

25 Subat 2014




Turkiye Buyiik Millet Meclisi
22 Temmuz 2014

|| Tarkiye Bayil
Bildirgesi'i im
benimseme v
Turkiye Buyik

€sas alarak ozdederlenc




Yayinlar

2014 yilinda alinan karar neticesinde yayin haklari alinan Masaaki Imai’nin
“Kaizen"” kitabi ile Edwards Deming’in “Krizden Cikis” kitabi 5.000 er adet
olarak yeniden basiimistir.

Kitaplar, bircok seckin kitapevi ve

internet magazalarinda satilmaktadir.

.
33 Universitenin 805 6dretim Uyesine e-
I posta yoluyla vyayinlar konusunda
bilgilendirme yapilmistir.

Krizden Cikis kitabi 163 (niversitenin
kiitiphanesine hediye olarak

gonderilmistir.

W. EbwARDS DEMING

Krizden

KalDer




Etkinlikler

15. Kamu Kalite Sempozyumu / 27 Subat 2014
“AB Yolunda Kamu Yonetiminde Her Yerde Hesap Sorabilirlik ve Kalite”

‘\’, 'I" 15. Kamu Kalite Sempozyumu

L&“‘} Q“}}‘ "AB Yolunda Kamuda Her Yerde

Hesap Sorabilirlik ve Kalite”
27 Subat 2014

SSM Nuri Demirag Salonu, Ankara
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Kamu Kalite Sempozyumu Katilimci Sayisi
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insan Kaynaklari Kongresi Katilimci Sayisi

v

2011 2012

Memnuniyet Orani




17. Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi

Kalite o Q

KalDer

~ '>( H:‘\ ‘:‘ Q Ankara Subesi
17 Gemberleri 0.7 ¥ 30 Eyliil 2014
(] paykﬂlm A (”’"w““g 3 ) ODTU Kiiltiir ve Kongre

Konferansi

Merkezi, Ankara

Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi Katilimci Sayisi
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2011 2012

Memnuniyet Orani
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2014 Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri

Kalite Cemberi Odiilii'ne Layik Goriilen Ekipler:

e Kordsa Global Tiirkiye - Zamana Karsl Volume 3
e Tirk Traktér — Ufuk Kalite Cemberi

Kaizen Odiilii’ne Layik Goriilen Ekipler:

e Hema Endistri — Ariza Azaltma Kaizeni
e Tirk Traktér — Deney Tasarimi (DOE) Kaizen Ekibi




Sponsorlarimiz

Kamu Kalite Sempozyumu

ADVANCED ENGINEERING
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Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi
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Uye Toplantilari/Yemekler

Yilbasi Yemedi
19 Aralik 2014

Teknik Geziler

O Katilimci Sayisi

Ziyaret Edilen Kurumlar:

Kordsa Global, 17 Ocak 2014

Tirkiye Miteahhitler Birligi, 17 Nisan 2014
Bilim Ilag, 19 Eyliil 2014

Tirk Traktdr, 14 Kasim 2014

20

Argelik Elektrik Motorlari Fabrikasi, 12 Aralik2014 Kordsa TMB  Bilimilag Tirk  Argelik
Global Traktor EMI

Pran—— ||| = A & -

a/cellk ELEKTRIK MOTORLARI ISLETMESI




2014 Yih Finansal Gostergeler ve Hedefler

KalDer ANKARA SUBESI
31/12/2013 TARIHLI AYRINTILI BILANGOSU

AKTIF (VARLIKLAR)

PASIF (KAYNAKLAR)

1-DONEN VARLIKLAR
A-HAZIR DEGERLER
1-Kasa

2-Bankalar

3-Diger Hazir Degerler
B-MENKUL KIYMETLER
3-Diger Menkul Kiymetler
C-K.V.TICARI ALACAKLAR
1-Alicilar

4-K.V.Diger Ticari Alacaklar
5-Verilen Depozito ve Tem.
6-Diger Ticari Alacaklar

D-DIGER ALACAKLAR
1-Ortaklardan Alacaklar
2-istiraklerden Alacaklar
3-Bagh Ort.Alacaklar
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Cesitli Alacaklar
E-STOKLAR

1- Ticari Mallar

2-Verilen Siparis Avanslari
G-GEL.AYL.AIT GIDERL.
1-Gel.Ayl.Ait Giderler
2-Gelir Tahakkuklar
F-DIGER DONEN VAR.
1-Dewreden KDV

3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar
4-is Avanslari

DONEN VARL.TOPL.

A-TICARI ALACAKLAR

4- Ver. Dep. Ve Teminatlar
C- MALI DURAN VARLIKL.
2- Bagli Menkul Kiymetler
3-istirakler

4-istiraklere Serm.Taah.
6-Bagl Ortakliklar

7-Bagl Ort.Sermaye Taah.
D-MADDI DUR.VARLIK
1-Arazi ve Arsalar
3-Binalar

5-Tasit Arag ve Geregleri
6-Demirbasglar

8-Birikmis Amortism.(-)
9-Yapilmakta Olan Yatiriml
E-MAD.OLM.DURAN VAR
1-Haklar

5- Ozel Maliyet Bedeli
7-Birikmis Amortisman (-)
G-Gelecek Yillara Ait Gid.
1-Gelecek Yillara Ait Giderler
DURAN VARLIK TOPL.

AKTIF (VARLIKLAR) T.

ONCEKI

DONEM-201

CARI DONEM-2013

31.708,19
1.141,00

16.980,93

856.322,58

1.810,50

32.849,19

16.980,93

858.133,08

907.963,20

0,00

0,00

0,00

0,00

907.963,20

212.793,28
3.898,33

51.018,62

758.265,60

2.481,04

216.691,61

51.018,62]

760.746,64

1.028.456,87|

0,00

0,00

0,00

0,00

ONCEKI DONEM-2012

CARI DONEM-2013

I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-MALI BORCLAR
1-Banka Kredileri
B-TICARI BORCLAR

1-Saticilar

2-Borg Senetleri

4-Alinan Depozito ve Tem.
C-DIGER BORGLAR
1-Ortaklara Borglar
2-Bagli Ortakliklara Borglar
3-Diger Cesitli Borglar
4-Personele Borglar
D-ALINAN AVANSLAR
1-Alinan Siparis Avanslari
F-OD.VERGI ve DIG.YK.
1-Od.Vergi ve Fonlar
2-Od.Sosyal Giiv.Kesnt.
3-Vad.Gegm .Ert.Vergi Borgl.

G-BORC VE GID.KARSL.
1-Dén.Kari Vergi Yk.Kari.
2-Dén.Kar.Pes.Od.Verg.Yk(-)
H-GEL.AYL.AIT GEL.GID.TAH.
2- Gider Tahakkuklari

KISA VADELI YABANCI

KAYNAKLAR TOPLAMI

1I-U.V.YABANCI KAYNK.

E- BORG VE GIDER KARSIL.
1- Kidem Tazminat Karsiliklari
UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR TOPLAMI

11-0Z KAYNAKLAR
A-ODENMIS SERMAYE
1-Sermaye

2-Odenmemis Sermaye
3-Sermaye Enflasyon Farki
B- SERMAYE YEDEKLERI
3- M.D.V.Yen.Deg.Artiglari
4-Istiraklere Yen.Deg.Artiglari
5-Istirakler Maliyet Artilari
C- KAR YEDEKLERI

1- Yasal Yedekler

3- Olaganustu Yedekler
D-GECMIS YIL KARLARI
1-Gegmis Yil Karlar
E-GECMIS YILLAR ZARARL.

1-Gegmis Yl Zararlar
F-DONEMNET KARI
1-Dénem Net Kari
2-Donem Net Zarari
OZ KAYNAKLAR TOPL.

1.028.456,87]

PASIF (KAYNAKLAR) T.

16.170,00
22,50

100,00

785.489,31

105.993,53

0,00

16.192,50

16.480,36

0,00

0,00

0,00

0,00

785.489,31

0,00

105.993,53

891.482,84

907.963,20

13.670,00
1.756,64

100,00

891.482,84

121.447,39

0,00

0,00

15.426,64

15.526,64

0,00

0,00

0,00

0,00

891.482,84

0,00

121.447,39

1.012.930,23

1.028.456,87




AKTIF (VARLIKLAR)

KAL-DER ANKARA SUBESI
31/12 /2014 TARIHLI AYRINTILI BILANGOSU

PASiF (KAYNAKLAR)

I-DONEN VARLIKLAR
A-HAZIR DEGERLER
1-Kasa

2-Bankalar

3-Diger Hazir Degerler
B-MENKUL KIYMETLER

3-Diger Menkul Kiymetler
C-K.V.TICARI
ALACAKLAR

1-Alicilar

4-K.V.Diger Ticari
Alacaklar

5-Verilen Depozito ve
Tem.

6-Dider Ticari Alacaklar

D-DIGER ALACAKLAR
1-Ortaklardan Alacaklar
2-istiraklerden Alacaklar
3-Bagli Ort.Alacaklar
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Cesitli Alacaklar
E-STOKLAR

1- Ticari Mallar

2-Verilen Siparis
Avanslari

G-GEL.AYL.AIT GIDERL.
1-Gel.Ayl.Ait Giderler
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR.

1-Devreden KDV
3-Pesin Od.Vergi ve
Fonlar

4-Is Avanslari

DONEN VARL.TOPL.

A-TICARI ALACAKLAR
4- Ver. Dep. Ve
Teminatlar

C- MALI DURAN
VARLIKL.

2- Bagli Menkul Kiymetler
3-istirakler

4-igtiraklere Serm.Taah.
6-Bagl Ortakliklar
7-Bagl Ort.Sermaye
Taah.

D-MADDI DUR.VARLIK
1-Arazi ve Arsalar
3-Binalar

5-Tasit Arag ve Geregleri
6-Demirbaglar

8-Birikmis Amortism.(-)
9-Yapilmakta Olan
Yatiriml

E-MAD.OLM.DURAN VAR
1-Haklar

5- Ozel Maliyet Bedeli
7-Birikmis Amortisman (-)

G-Gelecek Yillara Ait Gid.
1-Gelecek Yillara Ait
Giderler

DURAN VARLIK TOPL.

AKTIF (VARLIKLAR) T.

ONCEKi DONEM

2013

CARI DONEM

2014

212.793,28
3.898,33

51.018,62

758.265,60

216.691,61

51.018,62

760.746,64

1.028.456,87

0,00

0,00

0,00

1.028.456,87

448.920,90
1.895,01

22.045,54

668.780,84

450.815,91

22.045,54

669.140,84

1.142.002,29

0,00

0,00

1.142.002,29

I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-MALI BORCLAR
1-Banka Kredileri
B-TICARI BORGLAR

1-Saticilar
2-Borg Senetleri

4-Alinan Depozito ve Tem.
C-DIGER BORGLAR

1-Ortaklara Borglar

2-Bagli Ortakliklara Borglar
3-Dider Cesitli Borglar
4-Personele Borglar
D-ALINAN AVANSLAR
1-Alinan Siparis Avanslari
F-OD.VERG] ve DIG.YK.
1-Od.Vergi ve Fonlar
2-Od.Sosyal Giv.Kesnt.
3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.

G-BORG VE GID.KARSL.
1-Don.Kari Vergi Yk.Kari.
2-Don.Kar.Pes.Od.Verg.Yk(-
)

H-GEL.AYL.AIT
GEL.GID.TAH.

2- Gider Tahakkuklari

KISA VADELI YABANCI

KAYNAKLAR TOPLAMI

II-U.V.YABANCI KAYNK.

E- BORG VE GIDER KARSIL.
1- Kidem Tazminat
Karsiliklari

UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR TOPLAMI

II1-6Z KAYNAKLAR
A-ODENMIS SERMAYE
1-Sermaye

2-Odenmemis Sermaye
3-Sermaye Enflasyon Farki
B- SERMAYE YEDEKLERI
3- M.D.V.Yen.Deg.Artiglari

4-stiraklere
Yen.Deg.Artiglari

5-Istirakler Maliyet Artiglari
C- KAR YEDEKLERT

1- Yasal Yedekler

3- Olagantiistt Yedekler
D-GEGMIS YIL KARLARI

1-Gegmis Yl Karlari
E-GECMIS YILLAR ZARARL.

1-Gegmis YiIl Zararlari
F-DONEM NET KARI
1-Dénem Net Kari

2-Dénem Net Zarari
0z KAYNAKLAR TOPL.

PASIF (KAYNAKLAR) T.

ONCEKi DONEM

2013

CARI DONEM

2014

13.670,00
1.756,64

100,00

891.482,84

121.447,39

0,00

0,00

15.426,64

15.526,64

891.482,84

0,00

121.447,39

1.012.930,23

1.028.456,87

1.012.930,23

129.072,06

0,00

0,00

1.012.930,23

0,00

129.072,06

1.142.002,29

1.142.002,29
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KAL-DER ANKARA SUBESI IKTISADIISLETMESI 31/ 12/ 2014
TARIHLI AYRINTILI BILANCOSU

AKTIF (VARLIKLAR)

ONCEKi DONEM

CARI DONEM

PASIiF (KAYNAKLAR)

ONCEKi DONEM

CARI DONEM

I-DONEN VARLIKLAR
A-HAZIR DEGERLER
1-Kasa

2-Bankalar

3-Diger Hazir Degerler
B-MENKUL KIYMETLER
3-Kamu Kes.Tahv.,Snt Bn.
4-Diger Menkul Kiymetler
C-K.V.TICARI ALACAKLAR
1-Alicilar

4-Diger Ticari Alacaklar
5-Verilen Depozito ve Tem.

6-Diger Ticari Alacaklar

D-DIGER ALACAKLAR
1-Ortaklardan Alacaklar
2-istiraklerden Alacaklar
3-Bagh Ort.Alacaklar
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Cesitli Alacaklar
E-STOKLAR

1- Ticari Mallar

2-Verilen Siparis Avanslari
G-GEL.AYL.AIT GIDERL.
1-Gel.Ayl.Ait Giderler
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR.
1-Devreden KDV

3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar

4-Is Avanslari

DONEN VARL.TOPL.

A-TICARI ALACAKLAR

4- Ver. Dep. Ve Teminatlar
C- MALI DURAN VARLIKL.
2- Bagl Menkul Kiymetler
3-igtirakler

4-istiraklere Serm.Taah.
6-Bagl Ortakliklar

7-Bagh Ort.Sermaye Taah.
D-MADDI DUR.VARLIK
1-Arazi ve Arsalar

3-Binalar

5-Tasit Arag ve Geregleri
6-Demirbaglar

7-Diger Maddi Duran Var.
8-Birikmis Amortism.(-)
9-Yapilmakta Olan Yatiriml
E-MAD.OLM.DURAN VAR
1-Haklar

5- Ozel Maliyet Bedeli
7-Birikmis Amortisman (-)
G-GELECEK YIL.AIT.GIDER.
1-Gelecek Yillara Ait Giderler
DURAN VARLIK TOPL.

AKTiF (VARLIKLAR) T.

31.12.2013

31.12.2014

37.325,67

33.970,57
3.355,10
11.839,37

11.839,37
114.387,34
102.055,98

187,50
12.143,86

117,00

163.669,38

1.696,28
1.696,28

57.920,79
8.743,16
-61.797,27

16.893,21
3.293,60
29.971,63
-16.372,02
1.191,34
1.191,34
24.647,51

188.316,89

32.435,27

27.580,91
4.854,36
41.829,99

41.829,99
38.528,31
38.236,81

187,50
104,00

12.765,18
12.765,18

125.558,75

1.696,28

-3.281,83

53.982,23
4.533,21
-61.797,27

21.763,35
4.352,92
29.971,63
-16.372,02
3.810,82 0,00
20.177,80

145.736,55

I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-MALI BORCLAR
1-Banka Kredileri
B-TICARI BORGLAR

1-Saticilar

2-Borg Senetleri

4-Alinan Depozito ve Tem.
5-Dider Ticari Borglar
C-DIGER BORGLAR
1-Ortaklara Borglar
2-istiraklere Borglar
3-Diger Cesitli Borglar
4-Personele Borglar
D-ALINAN AVANSLAR
1-Alinan Siparis Avanslari
F-OD.VERGI ve DIG.YK.
1-Od.Vergi ve Fonlar
2-0d.Sosyal Giiv.Kesnt.
3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.

G-BORG VE GID.KARSL.
1-Don.Kari Vergi Yk.Kari.

2- 6n.Kar.Peg.0d.Verg.Yk(-)
H-GEL:AYL.AIT
GEL.GID.TAH.

2- Gider Tahakkuklar
KISA VADELI YABANCI

KAYNAKLAR TOPLAMI

II-U.V.YABANCI KAYNK.

E- BORC VE GIDER KARSIL.
1- Kidem Tazminat
Karsiliklari

UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR TOPLAMI

II1-6Z KAYNAKLAR
A-ODENMIS SERMAYE
1-Sermaye

2-Odenmemis Sermaye
3-Sermaye Enflasyon Farki
B- SERMAYE YEDEKLERI
3- M.D.V.Yen.Deg.Artiglari
4-gtiraklere Yen.Deg.Artilari
5-Igtirakler Maliyet Artiglari
C- KAR YEDEKLERI

1- Yasal Yedekler

3- Olaganusti Yedekler

D-GECMIS YIL KARLARI
1-Gegmis Yil Karlar
E-GEGMIS YILLAR ZARARL.

1-Gegmis Yl Zararlari
F-DONEM NET KARI
1-Dénem Net Kari
2-Dénem Net Zarari

0Z KAYNAKLAR TOPL.

PASIF (KAYNAKLAR) T.

31.12.2013

31.12.2014

0,00

1.528,82

221,00
761.607,18
758.265,60

3.161,32
180,26
411,75
411,75
18.590,90
13.143,01
5.447,89

782.138,65

66.564,99

66.564,99 0,00

66.564,99

17.153,39
17.153,39

-707.132,80
707.132,80
29.592,66
29.592,66

-660.386,75
188.316,89

0,00

9.351,16

668.903,56
668.780,84

122,72
220,00
220,00
10.541,81
4.901,79
5.640,02

689.016,53

87.557,76

87.557,76 | 0,00

87.557,76

46.746,05
46.746,05

-707.132,80
707.132,80
29.549,01
29.549,01

-630.837,74
145.736,55
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KAL-DER ANKARA SUBESI

31/12/2014DONEMi AYRINTILI GELIR TABLOSU

ONCEKI DONEM

CARiI DONEM

31.12.2013

31.12.2014

A-BRUT GELIRLER

1-Uye Aidatlari

2-Asil Uye Girig Aidati

3-Asil Uye Yillik Aidati

4-Tiizel Uye Girig Aidati

5-Tiizel Uye Yillik Aidati

6-Fahri Uye Yillik aidat
7-Ogrenci Uye Yillik Aidati
8-Kurumsal Girig

9-Kurumsal Yillik Aidat

C-NET GELIRLER
E-FAALIYET GIDERLERI
1-Haberlesme ve Iletisim Giderleri
2-Temsil ve Adirlama Giderleri
3-Kargo Giderleri

4-Dogalgaz Elektrik Giderleri
5-Su Giderleri

6-Bina Kira Giderleri

7-Bina Aidat Giderleri

8-Sey. ve Yolluk Giderleri
9-Diger Banka Giderleri
10-Mutfak Mlz.Giderleri

11-Uyelik Hizmet Giderleri
12-Damga Vergisi Giderleri
13-Noter Tescil Giderleri
14-Dider Cesitli Giderler
15-Diger Vergi Resim ve Hargclar
FAALIYET KARI / ZARARI
F-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
1-Yatinm Fonu Gelirleri

2-Badis ve Yardimlar

3-Faiz Gelirleri

OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELiR KARLAR
2-Diger Olagan Digi Gelir Kar
J-OLAGAN DISI GiDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan DisI Gid.Zarar
DONEM GELIiR GIDER FARKI

DONEM NET KARI/ZARARI

125.185,50

330,00
2.540,00
10.472,50
30.283,00
81.560,00

125.185,50

11.307,07
2.718,24
4.185,00
1.386,32
1.090,20

349,79

113.878,43

9.147,76
461,40
4,50
8.681,86
123.026,19
22,50

22,50

1.601,30

121.447,39

2.705,00
2.595,00
10.776,85
11.212,50
84.574,96

2.213,05

776,79
1.174,00
503,81

600,00
60,00
198,83
129,00
1.262,60
54,27
196,21

3.850,43

2.397,99

27.039,78

81,75

1.292,78

111.864,31

111.864,31
11.018,99

100.845,32

29.437,77

130.283,09
81,75

129.072,06
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KALDER ANKARA SUBESI IKTISADI iISLETMESI'NIN

31/12/2014

TARIHLI AYRINTILI GELIR TABLOSU

A-BRUT SATISLAR

1-Yurt ici Satislar

2-Yurt Digi Satiglar

3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan Iadeler

C-NET SATISLAR
D-SATISLARIN MALIYETI(-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti
3-Satilan Hizmet Maliyeti
BRUT SATIS KARI
E-FAALIYET GIDERLERI
2-Pazarlama Satis Dagt.Gid.
3-Genel Yonetim Gideri
FAALIYET KARI / ZARARI
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
3-Faiz Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsiliklar
6-Menkul Kiymet Karlar
7-Kambiyo Karlari
5-Enflasyon Dizeltme Karlari
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsilik Giderleri (-)
4-Kambiyo Zararlan (-)

6-Menkul Kiymet Sat. Zararlari(-)

H-FINANSMAN GIDERLERI
1-Kisa Vad.Borglandirma Gid.(-)
OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Disi Gelir Kar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan DisI Gid.Zarar
DONEM KARI/ZARARI
K-DONEM KARI VERGI VE YAS
YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARI/ZARARI

ONCEKI DONEM 2013

CARI DONEM 2014

644.217,50
644.752,84
535,34
644.217,50
-272.159,03

272.159,03
372.058,47
-344.444,51

344.444,51
27.613,96

8.330,80

-9.906,88

9.787,02
119,86

26.037,88
3.846,33

-291,55

29.592,66

29.592,66

807.993,05
833.433,73

25.440,68
-25.440,68
807.993,05

-368.171,27

368.171,27
439.821,78
-382.734,28

382.734,28
57.087,50

4.831,96

-22.153,84
20.992,77
1.161,07
39.765,62
666,25
666,25
-10.882,86

10.882,86
29.549,01

29.549,01

13.281,65

25.995,73




KAL-DER ANKARA SUBESI 31.12.2014 TARIHLI
KONSOLIDE GELIR TABLOSU

A-BRUT SATISLAR

1-Yurt ici Satiglar

2-Yurt Disi Satiglar

3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan Iadeler

C-NET SATISLAR
D-SATISLARIN MALIYETI(-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti
3-Satilan Hizmet Maliyeti
BRUT SATIS KARI
E-FAALIYET GIDERLERI
2-Pazarlama Satis Dagt.Gid.
3-Genel Yonetim Gideri
FAALIYET KARI / ZARARI
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
3-Faiz Gelirleri

4- Konusu Kalmayan Karsiliklar
6-Menkul Kiymet Satis Karlari
7-Kambiyo karlari

8- Badis ve Yardimlar
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsilik Giderleri (-)
4-Kambiyo Zararlari (-)
6-Menkul Kiymet Sat.Zararlari.(-)
H-FINANSMAN GIDERLERI
1-Kisa Vad.Borglandirma Gid.(-)
OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Disi Gelir Kar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan Digi Gid.Zarar
DONEM KARI/ZARARI
K-DONEM KARI VERGI VE YAS
YUKUMLOULUK KARS.

DONEM NET KARI/ZARARI

ONCEKI DONEM 2013

CARI DONEM 2014

769.938,34
769.938,34

-535,34

769.403,00
-272.159,03

272.159,03
497.243,97
-353.540,86

353.540,86
143.703,11

17.478,56
13.466,24

3.017,23
990,59
4,50
-9.906,88

9.787,02
119,86

151.274,79
3.868,83
3.868,83
-1.892,85
156,09
1.736,76
153.250,77

153.250,77

945.298,04
833.433,73

111.864,31
-25.440,68
25.440,68
919.857,36

-368.171,27

368.171,27
551.686,09
-393.753,27

393.753,27
157.932,82

34.269,73

28.411,03
5.858,70

-22.153,84

20.992,77

1.161,07

170.048,71
748,00

748,00
-12.175,64

12.175,64
158.621,07

158.621,07

11295,93

25.995,73




2015 Yil Stratejiler, Biitce ve Hedefler

Stratejik Plan

KalDer Ankara 2015 Stratejik Plani

2015 yilinda Ankara'da Yonetim Alaninda En Giivenilen Uzmanhk Kurumu olma
Stratejik Amac 1. En lyi Bilgiyi Uretme/Entelektiiel Miilkiyet
1-Etkinlik icerik memnuniyeti % 90 olmasi

1.1. Etkinlik tema gruplarinin daha yetkin hale gelmesi
1.2. Etkinlikler igin en az bir gligli isbirigi ortagi bulunmasi

2-Bilgi tiretimi icin i¢ yeni ortam yaratiimasr*

2. Bilgi Gretimi igin isbirlikleri

3- Ankara rehber, egitmen havuzunun % 100 arttirimasi
3.1 Egitmen segim siirecinde head hunt

3.2 Egitmen iletisiminin ve gelisiminin arttinimasi

Stratejik Amag 2. Giiclii Iletisim
1. Kamu ER proje sayisinda % 50 artis

1.1 Kamu ziyaretlerinin odaklanmis konuyla artirimasi

1.2. Kalkinma Ajansi Tegviklerinden yararlanma

2. Ozel sektér ER proje sayisinda % 50 artis

2.1 Tegviklerden (KOSGEB, Ekonomi Bakanligi, Turquality)yararlanma

3.Uye sayisinda % 40 artis, baglik % 90
3.1. Uye gelisim takip sistemi olusturulmasi

4.Yeni projelerde artis 5 yeni proje
4.1. Isbirliklerinin arttinimasi

2015 Yil Tahmini Biitgesi

2015
GELIR (BUTCE)
EGITIM 681.143
UYELIKLER 141.250
ETKINLIKLER 278.150
KITAP 8.500
TOPLAM 1.109.043

GENEL YONETIM 75.835
PERSONEL 380.104
ETKINLIKLER 130.644
EGITIM 270.903
KITAP 3.425
VERGI 147.176
KiRA AIDAT 23.926
TOPLAM 1.032.013
FARK 77.030




2015 Yih Hedefler

PARAMETRELER

GOSTERGE

2015 HEDEF

1 FINANS

CIRO

ARTIS Y UZDESI

102%

OZSERMAY E (NAKIT)

ARTIS Y UZDESI

15%

BUTCE GELIR KALEMLERI UY UMU

GERCEKLESME Y UZDESI

min % 95

BUTCE GIDER KALEMLERI UY UMU

GERCEKLESME Y UZDESI

min % 95

GELIR GIDER KARSILAMA DURUMU

GERCEKLESME Y UZDES]

107%

EGITIM

KURUMSAL EGITIM KATILIM

GUN ADEDI

278

KURUMSAL EGITIM MEMNUNIY ET

ANKET SONUCU

4,5

GENEL KATILIMA ACIK EGITIM KATILIM

ADAM GUN ADEDI

509

GENEL KATILIMA ACIK EGITIM MEMNUNIY ET

ANKET SONUCU

4,5

ETKINLIKLER

INSAN KAYNAKLARI Y ONETIMi KONGRESI

TOPLAM KATILIMCI ADEDI

300

UCRETLI KATILIMCI ADEDI

250

GENEL MEMNUNIY ET

88%

KAMU KALITE SEMPOZY UMU

TOPLAM KATILIMCI ADEDI

200

UCRETLI KATILIMCI ADEDI

0

GENEL MEMNUNIY ET

82%

KALITE CEMBERLERI
PAYLASIM KONFERANSI

TOPLAM KATILIMCI ADEDI

650

UCRETLI KATILIMCI ADEDI

320

GENEL MEMNUNIY ET

85%

UYELIK

KAYITLIASIL UYE

UY E ADEDI

235 (208+33)

UY ELIK BUTCE GERCEKLESME ORANI

GERCEKLESME Y UZDESI

95%




