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Degerli Uyelerimiz,

2019 vyih  bizim agimizdan vyeni projelerin
basladigi, yeni lGyelerin kazanildig, iletisim ve is
birligi agimizin genisledigi verimli ve basarili bir
yil oldu. Ulke olarak, degisken ekonomik ve siyasi
konjonktire sahip olmaktan kaynakl risklerimiz
artsa da 6grenen, cevik ve siirekli gelisen bir sivil
toplum kurulusu olma hedefi dogrultusunda
calistik ve mikemmellik kiiltirdn
yayginlastirdik.

Cogunuzun bildigi GUzere Genel Merkezimiz ve
tim subelerimiz, 2018’de baglayan ve 2019’un
Ocak ayinda Olaganisti  Genel Kurul'un
gerceklestirilmesi ile tamamlanan bir ‘yol ayrim/’
slireci yasadi. Cogulcu olmaktansa cogunlukcu,
hesap vermeyen, anti-demokratik yontemlerle
ve subelerin kapatilmasi ana glindem maddesi ile
Olaganistii Genel Kurula gitme karari alan
Merkez Yonetim Kurulu, 18 Ocak 2019’da yapilan
Genel Kurul’da taleplerini Gyelere kabul ettire-

medi ve yarisi kaybetti. Kazanan ise KalDer oldu...

Tabi ki, ‘KalDer’i, Tlirkiye’nin KalDer’i Yapacagiz’
vizyonuyla yola ¢ikan yeni yénetimin, bu sancili
surecteki en buylk destekgisi Uyelerimiz oldu.
Eski yonetimin yanlis kararlarini ve anlayisini
anlatirken bizleri sabir ve metanetle dinleyen ve
desteklerini esirgemeyen degerli Uyelerimize
tesekklr ederiz. Anadolu insaninin glzel 6zel-
liklerinden birisi olan sagduyu ve basiretli bakis
acisini gosterdiler, gosterdiniz.

Kalite, her seyden 6nce size sunulan ile yetinme-
mek, halihazirda elinizde olanin lzerine bir sey
koymak ve sirekli gelistirmektir. Dolayisiyla tim
kalite sistemleri ve modelleri kendini giincelle-
meli, ¢agini yakalamalidir. Dinyadaki 3 buyuk
yonetim modelinden biri olan ve KalDer olarak
Turkiye’de yayginlastirmaya calistigimiz EFQM
Modeli de 2019 yilinda kendini glincelledi.

EFQM Modeli, simdi giincel igerikler ve kurulus
deneyimleri ile olusturulan veriler 1siginda,
dinyayr sekillendiren klresel egilimler ve
degisimler géz 6nlnde bulundurularak giincel-
lendi. Bu stirecte, uluslararasi Olgekte iki bin
degisim uzmanina anket uygulandi; 24 calistay
yapildi; farkli sektorlerdeki 60’tan fazla kurulus
lideriyle yuz ylize gorisildi; is dinyasi ve akade-
mik cevrelerin katihimi saglandi.

Son gilincelleme ile EFQM Modelinin spesifik
icerigi ve gorsel kimligi degismis olsa da, temelini
olusturan ilkeler degismedi. Mdisteri 6nceligi;
uzun vadeli, paydas odakli bir bakis acisi gereklil-
igi gibi konular yine 6n planda. Ancak 2020 ile
birlikte karsimizda kuruluslardan sadece kendile-
riicin degil, gezegenimiz igin de bir seyler yapma-
larini bekleyen bir model oldugunu séylemeliyiz.
Yeni EFQM Modeli, bir kurulusun yasal yiukim-
[GlGgh olsun veya olmasin Birlesmis Milletler
Sardurilebilir Kalkinma Hedefleri kapsamindaki
mesajlarin 6zline itibar etmesini bekliyor. Kisa-
casi artik daha sosyal bir modelle karsi karsiyayiz.

KalDer olarak, lilkemizin saglam temellere sahip
yliksek rekabet gliciine erisebilmesi icin tim
kuruluslarimizi mikemmellik felsefesini yaygin-
lastirmaya davet ediyoruz. Bu kapsamda uzun
yillardir “Yasamin Her Alaninda Kalite’ slogani ile
yurGttiglimiz Ulusal Kalite Hareketi-UKH
Programi c¢ergevesinde tim kuruluslarimizin
sirdirilebilir  rekabet gliciine ulasmasini
amacgliyoruz.

KalDer

Ankara Subesi



2019 yilinda UKH Programi’na Solar Patlayici
Maddeler San. A.S.yi ve Tirk Kizilay Genel
Mudurligi’nt dahil ettik. Ocak ayinda UKH iyi
niyet bildirgesini imzalayan Solar Patlayici’da
mikemmellik  yolculugu dis degerlendirme
hizmetimizle basladi ve kurulusa, mevcut duru-
munu gosteren geri bildirim raporu sunduk.
Nisan ayinda UKH Programi'na katilarak mikem-
mellik yolculuguna ¢ikan Tirk Kizilay’da, EFQM
Modeli'ne gore 6zdegerlendirme calismasi yaptik
ve sonrasinda kuvvetli yonleri / iyilestirmeye acik
alanlari ile ilgili kapsaml bir rapor sunduk. iki
kurulusumuzda da iyilestirme projeleri devam
ediyor.

Daha onceki yillarda UKH Programi’na katilarak
EFQM Modeli’ni bir yonetim modeli olarak
benimseyen kuruluslarimizdan HAVELSAN ve
AYGERSAN  26-27 Kasim’da  istanbul’da
gerceklestirilen 28.Kalite Kongresi’'nde ddillerini
aldilar. 2016’dan bu yana model galismalarinin
icinde olan HAVELSAN, ‘Mikemmellikte Yetkinlik
5 Yildiz Odil Belgesi’ ile; 2018’de calismalara
baslayan AYGERSAN ise ‘Mikemmellikte
Yetkinlik 4 Yildiz Odiil Belgesi’ ile d6diillendirildi.

KalDer olarak, 6grenmeyi kurumsal gelisimin ana
unsurlarindan biri olarak benimsiyor, kiyaslamayi
da 6grenmenin temel yéntemlerinden biri olarak
goriyoruz. Bu nedenle 6grenme arayisindaki
Uyelerimize destek olmak icin iyi uygulamalarin
paylasilacagl kiyaslama ortamlari yaratiyor,
Uyelerimizi bulusturuyoruz.

2019 yilinda, benzer uygulamalari olan, 6greten
ve 6grenen Uyelerimizi kiyaslama ziyaretlerimizle
bir araya getirdik. Secil Kauguk TPM konusunda
Eczacibasi Artema'yl, BOTAS bireysel oOneri
sistemi konusunda VIKO by Panasonic'i ve
KORDSA'yl; AYGERSAN ise Coca-Cola Ankara
Fabrikasi’'ni ziyaret etti.

2020’de de lyelerimizi hem teknik gezilerimizle
hem de kiyaslama ziyaretlerimizle bir araya
getirmeye devam edecegiz.

Bildiginiz gibi sivil toplum kuruluslariigin is birligi-
nin 6nemi yadsinamaz. Bizim icin gectigimiz yil,
farkli alanlarda is birligi firsatlari yarattigimiz bir
yil oldu.

Ankara Universitesi Sirekli Egitim Merkezi
(ANKUSEM) ile yaptigimiz is birligi kapsaminda,
yuksekogretim  degerlendirme  sireglerinde
gorev alan ya da alacak olan yliksekdgretim
kurumu calisanlarina yoénelik Yiiksekdgretim
Siregleri icin Kalite Degerlendiricisi Yetistirme
Egitim Programi’ni gerceklestirdik.

KalDer olarak portféylimizde 150’den fazla
baslkta egitim bulunmaktadir. Gerek kurulusa
ozel gerek genel katilima acik olarak verdigimiz
egitimleri dijitallesen platforma tasimak amaciyla
uzaktan egitim / e-6grenme yontemleri
konusunda basarili bir firma olan E-Kampus/-
Campusonline ile is birligi protokoli imzaladik.
Su an slireg, secilen pilot egitimlerin online plat-
forma aktarilmasi calismasi ile devam ediyor.
2020 igerisinde tamamlanmasi ile birlikte egitim
alaninda yeni bir hizmete ge¢mis olacagiz.

2019 yilindaki diger bir is birligimizi insan
Kaynaklari Meslek Dernegi ile gerceklestirdik. Bu
protokolle EFQM Mikemmellik Modeli'nin
vurguladigi bashklardan biri olan ‘Calisanlar’
bashgl kapsaminda kurumlarda degisimin
yonetilmesi,  kalite  g¢alismalarina  ¢alisan
katihminin saglanmasi gibi sorumluluklari olan
insan Kaynaklari profesyonelleri ile birlikte ortak
projeler gelistirmeyi amaghyoruz.
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Enigurur duydugumuz kurumsal sosyal sorumlu-
luk projelerimizden biri de Geng KalDer’lilerimiz.
Bir nevi KalDer olarak gelecege yapti§imiz en
blylk yatirim...

GengKal Toplulugumuz ile is hayatina hazirlanan
genclerimizi, kalite ve gagdas yonetim anlayisinin
kavramlariyla bulusturuyoruz. 2019 yilinda Kalite
Bilinci Olusturma Sertifika Programi ile
genglerimize hem is hayatina hem de kisisel
gelisime yonelik egitimler verdik, teknik gezilerle
fabrika ortamini gérmelerini sagladik. Bizim
onlara sagladigimiz olanaklar karsiliginda onlar
da bize gonulliliklerini sundular. Ofisimizde ve
etkinliklerimizde bize destek oldular. Bir sivil
toplum kurulusunda gonilli olmayi geng yasta
deneyimlediler.

Okul ©ncesinde ailemizde veya ilkokulda
aldigimiz egitimin ileriki yaslarda hayatimiza olan
bilyiik etkisini hi¢ tarisamayiz herhalde. Oyle ki,
Japonya’nin egitim sisteminde okul 6ncesi egitim
ve ilkokul cok énemli bir yer tutar. Ogrenciler,
dordincl sinifa kadar herhangi bir sinava tabi
tutulmazlar; ciinki amag, bilgiyi sinamak degil,
¢ocugun iyi huylara sahip olmasini saglamak,
topluma aidiyet duygusunu gliclendirmek ve
karakter gelisimine olumlu katkida bulunmaktr.

KalDer Ankara Subesi olarak 2019 yilinda olgun-
lastirdigimiz ve Milli Egitim Bakanligi Temel
Egitim Genel Mudurligi ile imzalanan protokolle
baglathgimiz  ‘ilkdgretim  Cocuklarinda Kalite
Hissinin Gelistirilmesi Sosyal Sorumluluk
Projesi'nden kisaca bahsederek sozlerimi
bitirmek isterim. S6z konusu proje ile ilkogretim
¢agindaki ¢cocuklara, temel kalite hissini
olusturan kavramlarin verilmesi ve ileri yaslarda
kalite anlayisinin hayatlarinin bir pargasi haline
getirilmesini amacgliyoruz. Projemiz, hem bilgi
aktarimina hem de duyussal kazanimlara dayali
olusturuldugu icin kendi alaninda dnci bir proje
oldu.

Uc¢ asamadan olusan projenin, Ankara’daki ilk
pilot ¢alismadan sonra ikinci agamada 10 ilde ve
Uclincl asamada ise llke capindaki tim ilkokul-
lari kapsamasini planliyoruz. Projemizin Mart
2020’de hayata gegmesini ve ilk asamanin okullar
kapanmadan sonug raporuyla birlikte tamamlan-
masini umuyoruz.

Oniimiizde ekonomik olarak belirsizliklerin
oldugu 2020 yili bizi beklemekte, elbette farkl
senaryolarla kendimizi bu belirsizlige hazirladik;
ancak siz degerli Gyelerimizin katkisi bizim icin en
degerli sermaye. 2020’de daha ¢ok bir arada
olmayi, Uretmeyi ve hayata gecirmeyi arzu
ediyoruz.

Yasam kalitemizin arttigi bir yil ve giizel bir Genel
Kurul dilerim.

Saygilarimla,

Nazmi KARYAGDI
KalDer Ankara Subesi
Yonetim Kurulu Baskani
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1.KalDer Tanitim
2.Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri
3.KalDer Ankara Subesi Calisanlari

4. Uyelik
e Uyelik Ziyaretleri, Yeni Tiizel ve Bireysel Uye
* Bireysel Uye Bulustay!
e Uyelik Plaketleri
e Uyelik Komitesi
e Paydas Analizi

5.Egitimler
e Genel Katthma Agik Egitimler
e Teknik Geziler
e Kalite Ayl Seminerleri
e GOnulla Egitimler
e Kurulus ici Egitimler
¢ Kiyaslama Ziyaretleri

6. Projeler
7.isbirlikleri
8.Ulusal Kalite Hareketine Yeni Katilanlar

9.Sosyal Sorumluluklarimiz

¢ GengKal

* ILO Tiirkiye is birligi ile “Gelecek Arayis”
Oturumu

¢ Koruyucu Aile, Evlat Edinme Dernegi -
KOREV’e Destek

e 8 Mart Diinya Kadinlar Glini Etkinligi

e {lkégretim Cocuklarinda Kalite Hissinin
Gelistirmesi Sosyal Sorumluluk Projesi

10.Etkinlikler

e Etkinlik Tema Komiteleri

¢ 20.Kamu Kalite Sempozyumu

e 16.insan Kaynaklari Kongresi

¢ 22 .Kalite Cemberleri Paylagim Kongresi

* KalDer Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Deger
lendirme Siirecinin lyilestirilmesi: Cok Ol¢utli
Karar Verme Uygulamasi

¢ KalDer Ankara Bulusmalari

e Destek Verdigimiz Etkinlik ve Toplantilar

11. Ziyaretler

12. 2019 Yili Finansal Gostergeler ve Hedefler
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1) KalDer Tanitim 2) Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri

Misyonumuz: Miikemmellik kiltirini yasam bigcimine KalDer Ankara Subesi 2019-2020 Dénemi
donustirerek, Glkemizin rekabet giicliniin ve refah diizey-
inin yikselmesine katkida bulunmak.

Yonetim Kurulu Asil Uyeleri

2030 Vizyonumuz: Ulkemizde siirdiriilebilir is ve yasam

kalitesine yon gosteren, donusime liderlik eden bir sivil * Nazmi Karyagd, Yonetim Kurulu Baskani - Yeni
toplum kurulusu olmak. Ekonomi Danismanlik, Kurucu Ortak

. » ) o * Oguz Okan Karaeminogullari, Yonetim Kurulu
Kalite Politikamiz: KalDer Ankara Subesi (KAS) musteri igin Baskan Yardimcisi - Bayindir Hastaneleri, Genel

deger katar; KAS musterilerinin basarisini her seyin 6niinde

tutar, musterilerine beklentilerinin 6tesinde hizmet sagla- Miidir Yardimcisi, Tibbi Hizmetler Direktoril

mayl amaglar. Musterilerine strekli ve iyi hizmet vermek * Alpay Ergin Igrek, Yonetim Kurulu Baskan

icin en iyi calisanlarla, en iyi uzmanlarla ve giicli bir finan- Yardimcisi - Tiirkiye Cimento Mistahsilleri

sal yapiyla hizmeti amaclar. KAS icin calisanlari degerlidir, Birligi, Kalite ve Cevre Kurulu iktisadi isletmesi
onlarin gelisimi icin farkli ortamlar yaratir. Ucretlerinden, Direktérii

sosyal haklarina ve galisma ortamlarina kadar KAS imkan-

lari dogrultusunda en iyisini onlar icin saglar. Calisanlariigin * Hilal Erding, YSnetim Kurulu Sayman Uyesi - Ozel

huzurlu ve ¢calismasi keyifli bir ortam yaratir. KAS igin cevre Ayseabla Okullari, Genel Midurd, Kurucu
6énemlidir; cevrenin korunmasi icin atiklarini dénisturdr, Temsilcisi

su, elektrik kullanimi ve egzoz salinimi konusuna 6zen ¢ Anil Yilmaz, Yénetim Kurulu Uyesi - MEB Yenilik
gﬁsterir.. Kagit kullanimini en aza indirmek a_mauyla ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiiri
glgktrpnlk ortam kullanir. KAS yen!llkg] Yaklua§|m'la'sgreg'le'r- ¢ Malik Aviral, Yénetim Kurulu Uyesi - Elimko

ini, hizmetlerini ve her tur faaliyetini strekli iyilestirir. L L .

Siirekli iyilestirmelerini daha verimli ve daha paydas odakli Elektronik Imalat, YK Uyesi, Sirket Ortag
gerceklestirmeyi amaglar. Kas sorun odakli degil c6ziim » Levent Alkiglar, Yonetim Kurulu Uyesi - Aselsan,
odakli cahgir. Kalite Yonetim Direktorii

Degerlerimiz: Givenilir olmak, Insana Saygi, Sirekli

iyilestirme, Gondillilak. Yonetim Kurulu Yedek Uyeleri

KalDer Etik Kurallar * Mehmet Fahir Altan, SDT Uzay ve Savunma
Temel llkerler Teknolojileri, Yonetim Kurulu Uyesi
¢ Tayfun Terzioglu, Asas Ambalaj, Genel Mudur

* seffaflik, aciklik, gizlilik « Levent Aydas, Aydas Liman Kurman Hukuk

e Hesap verebilirlik

« Duristliik, dogruluk, tarafsizlik Blrosu, Kurucu Ortak, Avukat
e Gonulluluk ¢ Eray Akdag, Borusan Holding, Kamu Politikalari
e Kar amaci glitmemede butinsellik ve Kurumsal iliskiler Direktérii

¢ Vizyona sahip olma ve koruma

Toplumla ilgili Yiikimlilikler Denetleme Kurulu Asil Uyeleri

e Toplum yararina disiinme * Hasan Haldun Ozgiimiis, Denetleme Kurulu
e Yasalara uyma Baskani
¢ Insan haklarina sayg « Secil Ciftci, Penta Elektronik Medikal Sistemler

* KalDer'i temsil etme A.S., insan Kaynaklari Midiiri

Uyeler, Géniilliiler, Hizmet Alanlari ve is Birlikleri ile ilgili * Murat Uke, Uke Makine, Genel Miidiir
Yikumlulikler

Denetleme Kurulu Yedek Uyeleri
e Sorumluluk

* Tim taraﬂar.l. ng[ayan bakis agisi * Anil Dertli, Dogadan, Fabrika Miduri
® Tanima ve gorinim ! ’

e Yetkin olma e Demet Yicel, PTT Teknik Madur Vekili
e Bagimsizlik

e Cikar catismasi
* Sinirlar &tesi is birligi 3) KalDer Ankara Sube Calisanlari
¢ Birlikte ¢calismaktan dogan yukimlaltukler

o Senem Giiner, Genel Sekreter

o Erkan Akbaba, Proje ve Gelisim Yoneticisi
(Temmuz ayi itibariyle ayrildi)

¢ Mecit Odlukaya, Proje ve Gelisim Sorumlusu

« Begiim Cetintarakgi, Proje ve Gelisim Sorumlusu

o Cenk Samet Yangin, Proje ve Gelisim Sorumlusu
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4) Uyelik

Uyelik Ziyaretleri

2019 sonu itibari ile 79 kurumdan 156 lye temsilcisi ve 82
bireysel tiyemiz ile birlikte toplamda 238 liyemiz mevcut-
tur. Yil icerisinde plaket takdimi, beklenti paylasimi, goris
ve onerilerin alinmasi, kurumsal ihtiyaglarin giderilmesi
gibi konularda 43 tiyemize ziyaretlerde bulunduk.

Yil Bazli Uye Sayilari
300
230 232 231 238

250
200 -
150 -+
100 4 T T

2016 2017 2018 2019
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Yeni Bireysel Uyeler

eIsil ERCIL, Kavaklidere Saraplari, Kalite Sistemi Mid{ri

*Resat Gokhan BASAN, Basan Avukatlik Ortakhgi, Yonetici
Avukat

eNeslisah ALBAYRAK, Havelsan A.S., Siire¢ Mihendisi

eCaghan YAMAN, Yaman Oto Lastik Tic. Ltd. Sti., Satis
Madara

eOzkan Mustafa OZCAN, Ozcanlar Lastik San. ve Tic. Ltd.
Sti., Genel Koordinator

eA. Berker TELEK, Orsa Danismanlik, Kurucu Ortak

eCansu PINARBASI, Cukurova Universitesi, Yiiksek lisans

Ogrencisi
— e . *Ozlem GOCMEN, Denge Cocuk, Kog, Danisman, Endistri
Etiiiiilh .I'I“i 4w | g Miihendisi
CEEL PL LR ER | — *Ali Tayyar ERAY, Emekli Subay

*Ozge CESUR, Thales Espana Ankara Branch, Kalite
Guvence Sorumlusu

eHiiseyin BILGIN, Vergi Denetim Kurulu, Vergi Mifettisi

*Esra Zeynep OZDEMIR, Tiirkiye is Bankasi A.S., Emekli
Banka Bolge Mudiri

eBerkay CIHAN, Vergi Denetim Kurulu, Vergi Mifettisi

*Seda ATAGOREN, Otonom Tekonoloji Robotik Elektirik
ve Yazilim San. Ltd. Sti

eGarip KAYACI, Garip Kayaci Egitim Danismanlik ve
Muhendislik, Yonetim Sistemleri Danismani

eFirdevs AKMENEK, Kalite Konfiglirasyon Danismani

*Ekin ERGUN, MAN .A.S., Sistem Kalite Miihendisi

Bireysel Uye Bulustayi

KalDer Ankara Subesi olarak (yelerimizin beklentilerini
anlamak ve galismalarimizi Gyelerimize aktarmak igin bu yil
ikinci kez Bireysel Uye Bulustayr’ni gerceklestirdik. Bulusta-
ya 8 bireysel liye katildi. KalDer Ankara Sube calismalarinin
aktarildigi  sunumun ardindan (yelerden KalDer'den
beklentileri alindi ve gériusler aktarildi. Ortaya gikan fikirler
dogrultusunda KalDer galisanlari, Yonetim Kurulu Gyeleri
ve Uyelik Komitesi ile birlikte calismalarin yapilmasi
planlaniyor.

Yeni Tiizel Uyeler

eSolar Patlayici Maddeler Sanayi A.S.

eAssan Is Makinalari Yedek Parca imalat San. ve Tic. Ltd.
Sti.

eAstor Transformatér Enerji Turizm insaat ve Petrol San.
Tic. A.S.

eTeknokar Savunma ve Havacilik A.S.

*KDTURK Danismanlik ve Miihendislik
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lik Plaketleri

9 yili itibari ile KalDer Uyeliginde 5,10,15 ve 20. Yillari
n tizel ve bireysel tiyelerimize lyelik plaketleri takdim
di.
ILI DOLAN UYELER
el
*SELEX KOMINIKASYON
*TOPRAK GUBRE VE SU KAYNAKLARI MERKEZ ARASTIRMA
ENSTITUSU
*TURKIYE DIYANET VAKFI
*MIKRO TASARIM
*DENGE SMMM LTD STi
Bireysel
*EBRU URAL OZKAN
*EMRE TURNA
*NAFiZ TURGUT
*HASAN KIZILIRMAK
*ERKAN AKBABA

10. YILI DOLAN UYELER
Bireysel

*AYSUN TELEK

*ERDAL GULCULER

15. YILI DOLAN UYELER

Tizel

*PFiIFFNER TRANSFORMATOR

*HAVELSAN A.S.

*MEKO A.S.

*TURK MUSAVIR MUHENDISLER VE MiMARLAR BIRLIGi
*TURKSAT

*ODTU GELISTIRME VAKFI EGITIM HIZMETLERI A.S.
*SANAYi VE VERIMLILIK GENEL MUDURLUGU
*HIDROMEK A.S.

*SAVUNMA TEKNOLOJILERI MUHENDISLIK ve TICARET A.S.

20. YILI DOLAN UYELER

Tiizel

*SAVUNMA SANAYi BASKANLIGI

*ETA ELEKTRONIK TASARIM SAN. TiC. A.S.

25. YILI DOLAN UYELER
Tiizel
«MAKINA KiIMYA ENDUSTRISI KURUMU

L]
ol —
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lik Komitesi "
5) Egitimler

lerin memnuniyetini artirabilmek, tiye kazanim strate- ...

ini gozden gecgirmek, Uye goruslerine daha gok yer Genel Katihma Acik Egitimler
bilmek ve Uyelik ile ilgili streglerimizi verimli hale
rebilmek adina kurulan Uyelik Komitesi ile 2019 yili
isinde 4 toplanti gergeklestirdik.

ite 6 bireysel, 3 tiizel ve 2 GengKal olmak Uzere
toplamda 11 iiyeden olusmaktadir. Uyelik Komitesi
Uyelerinin icinde ayrica 3 yonetim kurulu Uyesi de yer

Kurumsal ve bireysel olarak tim katihmcilarimiza agik
belirli bir takvim dogrultusunda gergeklestirdigimiz genel
katilima agik egitimler basta internet sitemiz olmak lizere
duzenli olarak gesitli kanallarla duyurulmaktadir. Genel
Katilma Agik Egitim Takvimi egitimleri Uyelerimizin ve

almaktadir. katthmcilarimiz olusturdugu talebe gore belirlenir. Egitim-
Komite ile yapilan ¢alismalar; lerin agilmasi ise katilim talebinin yeterli sayiya ulagsmasi ile
eUyelik kapsaminda komite iiyelerinin bilgilendirilmesi gerceklesir.
e Uyelik Komitesi Prosediirii olusturulmasi
eUyelik sij“reglgrin.in iyilestirmeye acik alanlarina dair kdk Genel Katilima Acik Egitimler
neden ve Onerilerin ¢ikarilmasi [insanfGl'.'ln]
eKalDer’in deger 6nermesi icin ¢alistay yapiimasi
eCalistay ciktilari ile KalDer’in 2019-2023 stratejilerine girdi 400 374
olusturulmasi ve tanitim planlarinin hazirlanmasi 350 328
eKalDer (iyeleri ve goniillileri ile “Uyelerimizin géziinden 300
VNS . . 262 269

KalDer” videolarinin ¢gekilmesine baglanmasi
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Ankara Subesi 2020-2023 Stratejik Planini Hazirladi *

- |
Gelecegin yonetilmesi konusunda kurumlara tavsiye %
ettigimiz stratejik planlama yonteminden bizler de fayda- 2015 2016 2017 2018 2019

laniyoruz. Bu kapsamda 2020-2023 dénemi igin Stratejik
Plan g¢alismalarimiza Subat ayinda EFQM Miikemmellik
Modeli'ne goére Ozdegerlendirmemizi yaparak basladik.
Ardindan Stratejik Yonetim silirecimizi gozden gegirdik,
Yonetim Kurulu ve galisanlardan olugsan Stratejik Planlama
Ekibimizi kurduk ve 12 Ekim’de yaklasik 30 kisilik bir ekip ile
paydas beklentilerinizi aldigimiz Paydas Analizi Calistayini
gerceklestirdik. Calistay ciktilari, ic ve dis analizlerimiz,
onceden derledigimiz diger paydas memnuniyet sonuglari
ve benzer analizleri ile Stratejik Planlama Ekibi tekrar
KalDer egitmeni Mijgan Kerman’in gonilli moderatorligi
ile 23 Kasim’da bir araya geldi ve web sitemizde de yer alan
2020-23 KalDer Ankara Stratejik Plan Dokiimani ve 2020
yiliigin faaliyet plani ortaya kondu.

KalDer

Ankara Subesi



Teknik Geziler Kalite Ay1 Seminerleri

ret Edilen Kurumlar; Dinya capinda kalite farkindahgini gelistirmek, kalite

standartlarinin degerini arttirmak, surekli iyilestirme,

yota Tirkiye, 28 kisi, 01.03.2019 gelisme ve refahi tesvik etmek amaci ile her sene Kasim
prak, Gilibre ve Su Kaynaklari Merkez Arastirma ayinda Diinya Kalite Ay kutlanmaktadir.

itisa, 17 kisi, 17.05.2019 2019 senesinde, KalDer Ankara Sube olarak 5-19 Kasim

tkinlik ve Dijital Donlisim Merkezi (Model Fabrika), 21 tarihleri arasinda kurumlar ve bireysel katilimcilar arasinda

kisi, 25.09.2019 gerceklestirdigimiz seminerler boyunca kalite kavraminin

4.Nurol Makina, 25 kisi, 06.12.2019 farkli perspektiflerinden hazirladigimiz  egitimler ile

katilimcilarin is ve kisisel yasamlari igin kalite bilincine
sahip olmalarina yardimci olmaya ¢ahstik.

Gergeklestirdigimiz seminerler asagidaki gibidir;

1) 5 Kasim 2019 - “EFQM Muikemmellik Modeli Taniimi” —
Senem GUNER

2) 5 Kasim 2019 — “Degisim Yonetimi” — Nazmi KARYAGDI
3) 7 Kasim 2019 - “AS9100 Uzerine Farkindalik” — Kemal
CiYRAK

4) 7 Kasim 2019 - “Kendinin Lideri Olmak” — Basak KITAPCI
5) 12 Kasim 2019 - “Yeni Nesil Konfiglirasyon Yonetimi
CM2” — Semiha YASAR

6) 12 Kasim 2019 — “Bir Sirket Ug Secenek: 1ISO 9001, CMMI,
EFQM” — Levent Alkislar

7) 19 Kasim 2019 — “Degisen Diinyamizda Calisan Baghhgi —
Uygulama Ornekleri” - Sanem 0ZSOY

Diinya Kalite Ayi’m Kutluyoruzg

Db Kabre Ao S i poloradond Borersl sem benieds Kl
Aginiide septighalr sesibnirless dihin! Dak Vo, Wovibmanrg 15 kel e

Eeming FARAR

W LRp s LeIER TED

Lewiit ALKLFLAR
P B S

KalDer

Ankara Subesi



Gonullii Egitimler

Toplamda 401 kisiye ulasilan gonilli egitimlerin genel
memnuniyet orani ortalamasi 5 tzerinden 4,78’dir. Kurulus
ici ve genel katilima agik olarak 32 programdan toplamda
22 gilin gonulll egitim verilmistir.

EGITiM ADI

KURUM ADI

Temel Kalite Kavramlari (EFQM Milkemmellik Modeli
Tanitim)

Siireg Yonetimi, Risk Yonetimi, Stratejik Yonetim, Degisim
Yonetimi, Liderlik

Degerlendirmede Davranissal Boyut (EFQM Tabanl)

YOK Siireclerinde Kalite

ANKUSEM-Ankara Universitesi

S5, Miilakat Teknikleri, Finansal Okuryazarlk, Gondlltllik
Atolyesi, Temel Kalite Kavramlari, Stres ve Basa Cikma
Yontemleri

Liderler Bulusmasi-Gama Holding ve Roketsan

Anadolu Efes ve Tirk Kizilayr Teknik Gezisi

GencKal

Istatistiksel Proses Kontrol

Solar Patlayici — Ekstrametal (Genel Katiima Acgik
Egitime katilim hakki)

ISO 9001:2015 Kurulus Ici Kalite Denetgisi

Kaleli Saft (Genel Katihma Agik Egitime katiim
hakki)

KKS-Calistay / Kamuda Kalite Karar Alma Siireclerine Ozel
Sektdr Katilimi

Kamu Kalite Sempozyumu - Calistay

Silireg Yonetimi, Stratejik Yonetim, Problem Cézme
Teknikleri, EFQM Miikemmellik Modeli

Hasan Polatkan Ortaokulu

EFQM Mikemmellik Modeli

Degisim Yonetimi

Kendinin Lideri Olmak

AS 9100 Uzerine Farkindalk

Yeni Nesil Konfiglirasyon Yonetimi “"CM2"

Bir Sirket, Uc Secenek: 1IS09001, CMMI, EFQM

Degisen Diinyamizda Calisan Bagliigi-Uygulama Ornekleri

Diinya Kalite Ayi
(Genel Katilima Acik)
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Kurulus igi Egitimler

Kurulus ici egitimler, egitimin gergeklestirilecegi kurumun
limcilarina 6zel, kurumun istegi dogrultusunda kurum-
eya kurumun belirleyebilecegi bir yerde gergeklestir-
ktedir. En 6nemli avantaji uygun oldugunda igerigin
mun ihtiyag ve beklentilerine gore sekillendirilebilmesi
jzellestirilebilmesidir. Kurulus ici egitimlerin sonunda

verilen rehberlik hizmeti egitimleri destekleyen uygulama-

lara yonelik olarak gercgeklestirilir.

Kurulus igi Egitimler (Giin)
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Kiyaslama Ziyaretleri

Ogreten ve 6grenen organizasyonlari kiyaslama ziyaret-
lerimizle bulusturduk. Secil Kauguk, TPM konusunda
Eczacibasl Artema'yl, Aygersan, EFQM Modeli ¢alismalari
kapsaminda Coca-Cola icecek Ankara Fabrikasi’’'ni, BOTAS
ise bireysel 6neri sistemi konusunda ViKO by Panasonic'i ve
KORDSA'yI ziyaret etti.

KalDer olarak, sirekli 6grenmeyi kurumsal gelisimin ana
unsurlarindan, kiyaslamayi da 6grenmenin temel yontem-
lerinden biri olarak gdérmekteyiz. Bu nedenle, 6grenme
arayisindaki Uye kuruluglarimiz igin iyi uygulamalarin
paylasilacagl kiyaslama ve paylasim ortamlari yaratiyor,
liyelerimizi bulusturuyoruz.

1
WI11‘|1
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6) Projeler

TIEATN RARDESLER

MAKIHNA SAMAYI VE TiC. A.5.

Tuziin Kardesler A.S. - Endiistriyel Yetkinlik
Degerlendirme ve Destekleme Programi

Savunma Sanayii Baskanlig tarafindan yaritilen Endistri-
yel Yetkinlik Degerlendirme ve Destekleme Programi
(EYDEP) kapsaminda Tuzun Kardesler A.S.'de Aile Anayasa-
si'nin olusturulmasi, Yalin Yonetim Egitimleri ve Sireg
Rehberligi basliklarinda desteklerin verilmesine baslan-
mistir. 1969 yilindan bu yana faaliyet gosteren firma,
otomotiv yan sanayi ile birlikte savunma sanayi ve makine
sanayiine yonelik yedek parca imalatina modernize edilmis
tezgahlar ile Uretim yapmaktadir. Firmada 2019 vyil
Ocak-Nisan aylari arasinda Aile Anayasasi rehberligi ve
Yalin Yonetim egitimleri tamamlanmistir. Eylil ayi itibari ile
de mevcut durum analizi ve silire¢ yonetimi rehberligi
calismalarina baslanmistir. Slire¢ yonetimi rehberliginin
ardindan insan kaynaklari ¢calismalarina devam edilecektir.

@ aygersan AYGERSAN - EFQM

Ozdegerlendirme Projesi

Bayraktarlar Holding blinyesinde yer alan, 1971 yilinda
genel aydinlatma amagli Grlnler Gretmek amaciyla kurul-
mus olup, takip eden yillarda otomotiv sektoriinde far,
stop ve sinyal imalatina gegerek ana faaliyet alanini
belirleyen Aygersan A.S. 2018 yilinda Ulusal Kalite Hareke-
ti'ne (UKH) dahil olmustur. UKHIn ardindan Ozdeger-
lendirme o6ncesi EFQM Mikemmellik Modeli Temel
Kavramlar egitimi gergeklestirilmistir. 2019 yili igerisinde
ise Ozdegerlendirme rehberligi yapilarak kurumun
iyilestirmeye acik alanlari ve kuvvetli yonleri ortaya
cikarilmistir.

2018-2019 yih igerisinde Aygersan'da yapilan ¢alismalar
asagidaki gibidir;

1) EFQM Miikemmellik Modeli Temel Kavramlar egitimi

2) Ozdegerlendirme Rehberligi ve eylem planinin hazirlan-
masi

3) OEM mdsteri anketinin modele gore glincellenmesi

4) Diger misteriler igin anket olusturulmasi

5) Liderlik davranisi etkililigi anketnin olusturulmasi

6) Calisan memnuniyet anketinin gézden gegirilmesi

7) Tedarikgi anketinin gézden gegcirilmesi

Uyemiz, EFQM fabrika yayiim ekibi ile bu yil ilk defa
katildigr; 2019 Tirkiye Mikemmellik Odiillerinin verildigi,
28. Kalite Kongresi'nde Mikemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz
Odiil Belgesi almaya hak kazandi.

@ _ AL MEDAS - EFQM
et A e Ozdegerlendirme Projesi

2018 yilinda Ulusal Kalite Hareketi'ne katilarak iyi niyet
bildirgesi imzalayan MEDAS, 2019 vyilinda bagladig
Ozdegerlendirme  ¢alismalarini  tamamlamistir.  Bu
¢alismasiyla mikemmellik yolculugunda 6nemli bir asama
saglayan MEDAS, EFQM Mikemmellik Modeli'ne gore
kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye agik alanlarini belirle-
migtir. Kurumun 2020 yilinda iyilestirme projelerini hayata
gecirerek mikemmellik yolculuguna devam etmelerini
bekliyoruz.

., T.C. AILE, CALISMA VE SOSYAL
Fy /o7 " HIZMETLER BAKANLIGI- SONIM Hizmet
- \ , % 4! standartlari ile Kadina Yonelik Hizmet
G / /'« 7 Veren Kuruluglarin Oz Degerlendirme

. ~ Rehberinin Olusturulmasi Egitimi Projesi
Ankara Kalkinma Ajansi 2019 Teknik Destek Programi
kapsaminda, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Midirligine bagl faaliyet gosteren Siddet Onleme ve
izleme Merkezlerinin  (SONiIM)  hizmet kalitesinin
yukseltilmesi projesinde destek verdik.
Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il Midirlagiine bagh
faaliyet gésteren Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinin
(SONIM) hizmet kalitesinin yiikseltiimesi ve hizmet stan-
dartlarinin olusturulmasi ile ¢alisma sisteminin kadin
konukevleri hizmet standartlari ile entegre edilebilmesi
amact ile SONIM standartlarinin, &z degerlendirme
streglerinin ve kadin konukevi 6z degerlendirme siiregleri-
nin icin egitim ve rehberlik desteginde bulunduk.

T1 ANKUSEM -
&NK'pS E M Yiksekogretim Siiregleri

areiehl ERitim M

icin Kalite Degerlendiricisi
Yetistirme Egitim Projesi

Yiksekogretim degerlendirme siirecglerinde gorev alan ya
da alacak olan yliksekdgretim kurumu calisanlarina yonelik
olarak, Ankara Universitesi Sirekli Egitim Merkezi
(ANKUSEM) ile is birligi kapsaminda Yiiksekdgretim
Sirecleri icin Kalite Degerlendiricisi Yetistirme Egitimlerini
gerceklestirdik.

Toplamda 6 giin sliren egitimlerimizi, Tlrkiye genelinde 22
Universitemizden gelen katilimcilarla tamamladik.

Egitim Baslik

e Yiiksek Ogretim Siireclerinde Kalite Yonetimi

¢ Vaka Calismasi ve Degisim Yonetimi

o Stratejik Yonetim

e Kurumsal Risk Yonetimi

¢ EFQM Miikemmellik Modeli Tanima ve Degelendirmede
Davranissal Boyut

e Siire¢ Yonetimi

KalDer
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BOTAS - Bireysel Oneri Sistemi Projesi
Boru Hatlari ile Petrol Tasima A.S.
(BOTAS) ile basladigimiz Bireysel Oneri
Sistemi-BOS projesi ile ¢alisanlarin
iyilestirme galismalarina katkida bulun-
BOTAS malarini amagladik. Calisma kapsaminda
oncelikle proje ekibine bireysel 6neri sistemi ve problem
¢6zme teknikleri egitimleri verildi. Streg, BOS’iin alt
yapisini kurgulamak igin gerekli olan rehberlik ¢alismalariy-
la devam ediyor. Projenin 2020’de tamamlanmasi planlan-
maktadir.

TUIK - EFQM Ozdegerlendirme Sonrasi

iyilestirme Projesi

1 Tirkiye istatistik Kurumu'nda 2017'de

nmmsummeess AVPUPa  Istatistik Kurumu (EUROSTAT)
entegrasyonu ile baslayan EFQM Mikemmellik Modeli
o6zdegerlendirme ¢alismasi sonrasinda iyilestirme projeleri
hayata gecirdik, bu kapsamda 2018 vyilinda baslayan
faaliyetleri, 2019 yilinda ‘Liderlik Yaklasiminin Kurgulan-
masi-Liderlik Anketi’ ve ‘Kiyaslama’ ¢alismalariyla tamam-

ladik.

TURK KIZILAY - EFQM Ozdegerlendirme

Projesi

2030 Hedefleri arasina EFQM Modeli ile

bitln is slireclerinde hizmet kalitesi ve

TURK memnuniyet seviyesini artirmayi koyan

KIZILAY Turk Kizilay’da basta Proje Ekibi olmak
Uzere yaklasik 120 ¢alisana EFQM Model egitimleri verdik.
Egitimlerin ardindan 6zdegerlendirme calistaylari ile tama-
mlanan siire¢ sonucunda kapsamli bir kurumsal deger-
lendirme raporu ve faaliyet plani sunduk. Calismalarimiz
iyilestirme projeleriyle 2020 yilinda devam edecek.

SOLAR PATLAYICI - Disg Degerlendirme
Projesi

2019 yilinda Gyemiz olarak Ulusal Kalite
Hareketi’ne katilan Solar Patlayici’da
EFQM Modeli’'ne gore dis degerlendirme
gerceklestirdik ve sonrasinda detayh bir

SOLAR
geri bildirim raporu sunduk. Solar Patlayici, raporda c¢ikan
iyilestirmeye acik alanlarina gore projelerini hayata
gecirmek icin calismalarina devam etmektedir.

7) isbirlikleri

insan Kaynaklari Meslek Dernegi ile isbirligi Protokolii
imzalandi

1 Ekim 2019'da KalDer Ankara Yonetim Kurulu Baskani
Nazmi Karyagdi ve insan Kaynaklari Meslek Dernegi (IKMD)
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Turan Baris Arpaci ile iki
kurulus arasinda isbirligini esas alan protokol imzalandi.

Protokol amaci EFQM Miikemmellik Modelinin de énemli
kriterlerinden biri olan “Calisanlar” kriteri kapsaminda
kurumlarda degisimin yonetilmesi, yénetim kalitesinin
icsellestirilmesi icin ¢alisanlarin katilimi ve katkilarini sagla-
ma, kurumlar arasi fark yaratabilmek icin calisanlarin
yeteneklerini, becerilerini ve performanslarini en st
dizeyde kullanmalarini saglama gibi sorumluluklari olan
insan Kaynaklari profesyonelleri ile birlikte ortak projeler
gelistirmek, ulusal ve uluslararasi alanlarda isbirligi
yapmakdtr.

ANKUSEM ile iyi Niyet Anlasmasi imzalandi

Yénetim Kurulu Baskani Nazmi Karyagdi ve Ankara Univer-
sitesi Rektdrii Prof. Dr. Erkan ibis’in imzaladigi anlasmayla
2019-2020 egitim 6gretim yilinda hayata gegirilecek egitim
programlariigin ilk adim atildi.

Ardindan Ankara Universitesi Sirekli Egitim Merkezi
(ANKUSEM) ile is birligi kapsaminda yiiksekdgretim deger-
lendirme sireglerinde gorev alan ya da alacak olan
yliksekogretim kurumu calisanlarina yonelik olarak ilk
Yiiksekogretim Siiregleri icin Kalite Degerlendiricisi
Yetistirme Egitim Programi’ni gerceklestirildi. Toplamda 6
gln slren egitimleri, Turkiye genelinde 22 Universiten
gelen katilimcilarla tamamladik.

E-Kampiis / Campusonline ile isbirligi Protokolii imzalandi

KalDer binyesinde yaklasik 150 basliga yakin egitimleri
bulunmaktadir. Gerek kurulus ici gerek genel katilima agik
olarak verdigimiz egitimleri dijitallesen dinya ile yeni bir
boyuta tasimak gereksinimi hissedilmistir. Bu dogrultuda
uzaktan e-egitim yontemleri icin E-Kampus/Campusonline
firmasi ile is birligi protokolii imzalanmistir. 2020 vyih
icerisinde secilen pilot egitimler ile Gyelerimiz ve potansi-
yel Gyelerimiz icin egitim alaninda yeni bir hizmete ge¢mis
olacagiz.
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8) Ulusal Kalite Hareketi Programi

KalDer, her 6l¢ekteki ve sektordeki kuruluslarla deneyim ve
bilgi birikimini paylasarak, onlara bir isik yakarak, rekabet
ortaminda kendilerine bir istikamet belirleme ve vyol
haritasi olusturmalarina katkida bulunabilmenin gayreti
icindedir.

“Yasamin Her Alaninda Kalite” slogani ile baslayan Ulusal
Kalite Hareketi’nin amaci, tlkemizin surdirilebilir yuksek
rekabet gilicine erisebilmesi icin “Mikemmellik”
yaklasiminin toplumun her kesiminde yayginlk kazan-
masini saglamaktir. Bu programla, kuruluslarin performans
iyilestirme stratejisi olarak EFQM Mikemmellik Modelini iF
esas alan Ozdegerlendirme vyontemleri ile gicli ve
iyilestirmeye acik alanlarini diizenli aralklarla belirleyip,

bulgular dogrultusunda sirekli iyilestirmeyi planlamalari ve
uygulamalari hedeflenmistir. 9) Sosyal Sorumluluklarimiz

GengKal

Turk Kizilay — 17.04.2019

GengKal (GengKalderliler), KalDer'in genclere ve gelecek-
lerine yatinm yapmak amaciyla, mikemmellik kiltlrini
benimsemis, degisim ve gelisime acik, disiplin ve donanim
amach ve bu amaclarina her giin bir yenisini ekleyerek,
birbirlerine ve KalDer'e katma deger yaratabilen geng
KalDer'lileri bir cati altinda topladigi 18-26 yas arasindaki
gonillu toplulugudur. GengKal Gyelerinden gondlla 5 kisi
GengKal Komite Uyesi olarak; etkinlikleri/egitimleri planla-
ma ve sorunsuz sekilde hayata gecirme Uyelerin talep ve
ihtiyaclarina yonelik sekillenmesi saglanmistir. Bu sekilde
katilimin artmasi hedeflenmis ve Ankara GengKal bilinirligi-
nin saglanmasi ongorilmdstiir. 2019 senesinde Ankara’da
81 uUniversiteliye ulasan GengKal icin bu yil 2 kez Kalite
Bilinci Olusturma Sertifika Programi diizenlenmistir.

Subat-Mayis 2019 1. Egitim Donemi egitim basliklari ve
egitmenler;

1) 5S Egitimi — Haluk BULUCU - HBS Strateji Kurucusu,
KalDer Egitmeni

2) Milakat Teknikleri — Can CANSU - MAN Kamyon ve
Otobiis Tic. A.S Satis Direktori

3) Finansal Okuryazarlik — Habitat Dernegi

4) Anadolu Efes Fabrikasi Teknik Gezisi

Eyliil-Arahk 2019 2. Egitim Donemi Kalite Bilinci
Gelistirme Sertifika Programi

1) Goniillilik Atdlyesi — Caglar YENILMEZ — Toy Genglik
Dernegi, Proje Koordinatori

2) Temel Kalite Kavramlari - Senem GUNER, KalDer Ankara
Subesi Genel Sekreteri

3) Liderler Bulusmasi — Ebru Ural OZKAN - GAMA Holding
insan Kaynaklari Koordinatérii

4) Ekip Calismasi — Kadir ERKAN - KalDer Egitmeni

5) Liderler Bulusmasi — Tugce Kaya BALAMAN — ROKETSAN
insan Kaynaklari & Egitimi Birim Yoneticisi

6) Stres Yonetimi — Dr. Hiilya TAMZOK - KalDer Gonullist —
Gelir idaresi Baskanhgi, Gelir Uzmani

7) Tirk Kizilay Ankara Genglik Merkezi Teknik Gezisi

Solar Patlayici Maddeler San. A. S. - 23.01.2019
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ILO Tiirkiye is birligi ile “Gelecek Arayisi” Oturumu

(20 Haziran iK Kongresi)

Subemiz tarafindan 15 yildir gergeklestirilen iK Kongre-
lerinde bugiine kadar “is Yasaminda Kadinin Yeri”, “Kadin
Eli Degerse: Guglustin!”, “HeForShe”, “Calisan Haklar”,
“”|s Saglig ve Giivenliginde Sifir Hataya®, “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk”, “Engelleri Asmak”, gibi bir¢cok sosyal sorum-
luluk konusuna degindik. 2019 yilinda ise “Arayis” ana
temali 16.IK Kongresi’nde "Gelecek Arayisi" bashg altinda
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Tirkiye Ofisi Direktorii
Numan Ozcan’i konusmaci olarak agirladik.

Calisma yasaminda barisin refah agisindan vazgecilmez
oldugu seklindeki kurucu misyonu dogrultusunda hareket
eden Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), sosyal adaleti,
uluslararasi planda taninan insan ve emek haklarini
gerceklestirmek icin calismaktadir. ILO’nun 100. Yili olmasi
nedeniyle gerceklestirdigimiz oturumda ise is yasaminin
gelecegi, isci-isveren iliskileri ile bu iliskilerin sonucunda
ortaya ¢ikan galisma kosullarinin belirlenmesi yani endistri
iliskileri ve ILO politikalarindan olan Sosyal Diyalog’un
birbiri ile etkilesimi konularina yer verilmistir.

Koruyucu Aile, Evlat Edinme Dernegi - KOREV’e Destek
Gergeklestirdigimiz 16. IK Kongresinde Koruyucu Aile, Evlat
Edinme Dernegi - KOREV’e (icretsiz stant alani vererek
dernekleirni tanitma ve satis yapma imkani sunduk. Ayrica
kongre o6ncesi ve sonrasi KOREV’e 6zel duyurular gikarak
Uye ve potansiyel Uyelerimizi bilgilendirdik. Kongrenin
tema grubuna ise KOREV’e bagis yaparak tesekkir sertifi-
kasi yaptirdik.

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Etkinligi

8 Mart Diinya Kadinlar Giiniinde iyemiz ODTU Gelistirme
Vakfi Okullar’nin ev sahipliginde uyelerimiz i¢in "Oze
Donus" etkinligimizi Liderlik ve Donlstim Kogu (PCC, ACPC)
Burcu Yalman ile icretsiz olarak gercgeklestirdik.

ilk6gretim Cocuklarinda Kalite Hissinin Gelistirmesi Sosyal
Sorumluluk Projesi

Proje; KalDer Ankara Subesi ve MEB Temel Egitim Genel
Mudurlagl arasindan imzalanan bir protokol ile basladi.
Projede; ilkogretim cagindaki cocuklara temel kalite hissini
olusturan kavramlarinin verilmesi ve ileri yaslarda temel
kalite anlayisinin hayatlarinin bir pargasi haline getirilmesi
amagcladik.

Proje, hem igerik alaninda hem de tamamiyla duyussal
kazanimlara dayali olusturulmasi agilarindan énct adimlar-
dan biri oldu. U¢ asamali olarak protokolii olusturulan
proje; ilk pilotlama asamasindan sonra ikinci asamada 10
ilde ve lglincli asamada ise lke gapindaki tiim ilkokullari
kapsayacak bicimde tasarlandi. Projenin kalite hissi
konusundaki gelistirilen ders disi egitim materyallerinde de
kendini gosterecek ve 6grencilerimizin gelisimlerine katki
sunacak. Bu amacla pilotlama asamasinda, ilkokul 3. ve 4.
siniflari i¢in hazirlanan egitim materyalleri dokuz etkinlik-
ten meydana geldi. Etkinliklerin yer aldigi 6grenci kitabi ile
bu el kitabina dayali her bir etkinligin nasil kullanilacagini
anlatan oOgretmen el kitabindan olustu. Projenin
Subat-Mart 2020’de hayata gegmesi ve ilk asamanin okular
kapanmadan sonug¢ raporuyla birlikte tamamlanmasi
beklenmekte.

Etkinlik Tema Komiteleri
insan Kaynaklari Kongresi Tema Komitesi

KalDer Ankara Subesi olarak her yil insan Kaynaklari
konusunda deneyimlerin paylasildigi insan Kaynaklari
Kongresi gerceklestiriimektedir. Kongrede EFQM Modeli-
nin 6nemli kriterlerinden bir olan "Calisanlar" kriterinin
temel unsurlarini her yil farkh bir ana tema cercevesinde
ele alinmaktadir. Tarkiye'nin énci kurumlarinin Gst dizey
yoneticileri  kongreye davet edilerek birikimlerini
katilimcilara aktarma olanagi saglanmaktadir.

Kongre temasinin ve igeriginin belirlenmesinde ise bizlere
Ankara’daki kurumlarin iK profesyonellerinden olusan ve
ayni zamanda {iyemiz ya da géniillimiz olan iK Kongresi
Tema Grubu destek vermektedir.

Kamu Kalite Sempozyumu igerik Komitesi

Genis katthmli bir sekilde gerceklestirilen Kamu Kalite
Sempozyumu, kamu sektori, siyasi parti, sivil toplum
orgutleri ve 6zel sektor temsilcileri tarafindan takip edilen,
kamuda yonetim kalitesinin gelistirilmesi amaciyla yapilan
en biyuk etkinliktir.

Sempozyumun ana temasl ve oturumlari, basta kamu
sektori temsilcileri olmak (izere bircok gonillinin iginde
yer aldig| ‘icerik Komitesi’ tarafindan belirlenmektedir.

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Yiiriitme Kurulu

Kalite Cemberi ve Kaizen Odil Yiritme Kurulu, Kalite
Cemberi ve Kaizen Odiilii siireclerinin gergeklestiriimesi ve
gelistirilmesi icin gerekli alt yapinin olusturulmasi, siirecin
etkili ydratilmesinin  ve tarafsizigin  saglanmasindan
sorumludur.
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Kamu Kalite Sempozyumu

Kamu kurumlarinda kurumsal mikemmelligin ve yonetim
kalitesinin artirilmasi amaciyla, 2000 yilindan bu yana
dizenledigimiz Kamu Kalite Sempozyumu’nu 18 Nisan
2019 tarihinde ‘Cumhurbaskanhgi Hiikiimet Sistemi:
Kamu Yonetiminde Kalite ve Dijitallesme’ ana temasiyla
gerceklestirdik.

Ana temamizi belirlerken Cumhurbaskanhg Huikimet
Sistemiyle birlikte blyiik bir yapisal degisim ve donlisimin
icinden gecen Ulkemiz kamu yodnetimindeki yeninden
yapilanmaya, gorev ve yetki alanlari tanimlanirken kurum-
lar arasindaki koordinasyonun nasil olmasi gerektigine
dikkat cekmeye calistik. Sempozyum kapsaminda tartisma-
ya actigimiz sorular sunlar oldu: Yeni donemde ekonomi
yonetimi, kurumsallasma, mevzuatla ilgili altyapi calisma-
lari ve hizmet kalitesi anlaminda bizleri neler bekliyor?
Donlisim stirecinde mevcut kurumlar yeni sistemin insasi-
na ne odlciide katki sundular? Oniimiizdeki siirecte dijital
devlet hizmetleri, vatandas odakli bir bakis acisiyla nasil
kurgulanacak? Vatandas nezdinde c¢ogalan ve cesitlenen
talepler Turkiye kamu idaresi tarafindan nasil yonetilecek?
Sempozyuma Bilkent Cyberpark ‘Oturum Sponsoru’
olurken, STM ve TURKSAT ‘Destek Sponsoru’ olmustur.
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ise konferans salonu
desteginde bulunmustur.
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insan Kaynaklari Kongresi

Yonetim kalitesinin i¢sellestiriimesinin galisanlarin katilimi
ve katkistyla mimkun olacagi inancindan yola ¢ikarak 2004
yilindan bugiine diizenledigimiz insan Kaynaklari Kongresi-
nin on altincisini, bircok énemli kurulusun iK yéneticisinin
katihmiyla 20 Haziran tarihinde Wyndham Otel Ankara’da
gerceklestirdik.

‘Arayls’ ana temali kongrede ‘Mutluluk Arayisi, ‘Dijital
Dinyada Donlisim Arayisi’, ‘Gelecek Arayisi (Future of
Work)’, ‘Kurumsal Baghhk Arayis’, ‘Gelisimde Yenilesim
Arayisr’, ‘Dijital IK Arayist’, ‘Mutluluk Bulasicidir ve Sogan
Kokar’ baslikli oturumlar gergeklestirildi.

Fotograf Sanatgisi, Yapimci ve Yonetmen Mehmet Turgut
kongrenin acilisinda yer aldi ayrica kendi fotograflarindan
olusan seckisi de fuaye alaninda yer aldi. Kongrede FNSS ve
Ko¢ Sistem IK alanindaki iyi uygulama &rneklerinden
bahsederken, Linkedin ve Campusonline dijital drenme
trendleri Uzerinde sunumlarini gerceklestirdi. Great Place
to Work ve Aon Hewit ise 2019 yilinin en iyi is yerleri
arastirma sonuglarini, giincel ik trendlerini ve c¢alisan
baglihgini arthrma yontemlerini sunup yorumladirlar.
Kongrenin son oturumunda ise Psikolog Ferhat Aydin
mutluluk ile ilgili bilgiler aktardi.

Kongreye Borusan Holding ve SDT Uzay ve Savunma Tekno-
lojileri A.S. destek sponsoru olurken Bayindir Saglik Grubu
ise yaka karti sponsoru olmustur. ODTU Teknokent ise
kongreye duyuru desteginde bulunmustur.
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Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi

22! KALITE GEMBERLERI
PAYLASIM KONFERANSI|

SET Kevir v Keagre Besheat 5 0T Ghlm 3017

Is siirecinde ekip calismasini ve is birligini 6ne cikarmak
amaciyla 22 yildir dizenledigimiz Kalite Cemberleri
Paylasim Konferansini 17 Ekim’de ODTU Kiltiir ve Kongre
Merkezi’'nde gergeklestirdik.

Rekabetg¢i kurumlar yaratmada ve sirdirilebilir basariyi
saglamada kurum iginde ekip olarak hareket etmek ¢ok
onemli. Bu konferansla ekiplere, gilinlik is rutinleri iginde
karsilagtiklari sorunlari diger ekiplerle paylagma ve benzer
problemler lGizerine beraber diisinme imkani sunuyoruz.
Problem ¢6zme tekniklerini kullanarak kurumlarinda katma
deger yaratan iyilestirme faaliyetleri yapan ekiplerin yer
aldig konferansa, 2019 yilinda 14 farkl kurumdan 21 ekip
katildi. Ayni zamanda konferans 6ncesinde gergeklestirilen
panelde NUROL MAKINA ve YUNSA (st dizey ydneticileri
kurumlarindaki ekip ¢aligmalari Gzerine paylagimda bulun-
dular, karsilagtiklari zorluklari nasil yendiklerini anlattilar.
Toyota Otomotiv, Coca-Cola Ankara ve Gorlu Fabrikalari,

Kordsa, Secil Kauguk, Kastamonu Entegre, Denizli 112 Acil,
Gratis, Hema Enddstri, Aygersan, Tredin, Durukan Seker-
leme, Erdemir, Vezirkopri  gibi kuruluslar, yaptiklari
iyilestirme calismalarini paylastilar. Bu paylasimlar, birebir
is sirecine dahil olan, tiretim siirecindeki sorunlarla birebir
muhatap olan, kisacasi isin mutfaginda olan c¢alisanlar
tarafindan yapildi.

2019 Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri

2008 yilindan itibaren verilen édillere bu yil, sekizi Kalite
Cemberi, dokuzu Kaizen kategorisinde olmak lzere toplam
17 ekip basvurdu. Yapilan degerlendirme neticesinde
finalist olan 13 ekibe saha ziyaretleri gerceklestirildi. Saha
ziyaretlerinin  bitiminden sonra gerceklestirilen jiri
toplantisinda, 6dil almaya hak kazanan ekipler asagidaki
sekilde belirlendi:

Kaizen kategorisinde 6diil alan ekipler;

. Coca-Cola icecek Ankara Fabrikasi / Katre
. Hema Endustri / Enjeksiyon

. Segil Kauguk / Keskin Bigak

Kalite Cemberi kategorisinde 6diil alan ekipler;
» Kastamonu Entegre / Zamana Karsl

« Kastamonu Entegre / Yeni Nesil El Ele

« Kordsa / Grup Kuyruk Yakalama

2019 Jiiri tegvik odiili;
Gratis i¢ ve Dig Ticaret A.S. / Piranalar Kalite Cemberi
Ekibi
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Bu yil Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi’na Nurol
Makina, Secil Kauguk, Kastamonu Entegre, Asas Ambalaj,
Hema Enduistri, Radyo ODTU sponsor olmustur.

KalDer Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Degerlendirme
Siirecinin iyilestirilmesi: Cok Ol¢iitlii Karar Verme Uygula-
masi

Bu calismada Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Ankara
Subesi’nin 2008 vyilindan bu yana firmalarda sirekli
iyilestirme faaliyetlerini ve ekip calismalarini desteklemek
adina uyguladig Kalite Cemberleri ve Kaizen Oduil Siireci
incelenmistir. Degerlendirici kararlarinin 6dal puanlamasi
Uzerinde ve siralamada hangi etkilere sahip oldugu
arastirllmistir. Degerlendirmelerin, degerlendiriciler arasi
farklari azaltacak sekilde matematiksel metodlarla
desteklenmesi icin ¢ok 6lciitli karar verme (COKV)
teknikleri uygulanmistir. Calismada 2018 vyilinda odiile
basvuran 13 Kobetsu Kaizen ekibi ve 2017 yilinda odiile
basvuran 7 Kobetsu Kaizen ekibinin verilerinden yarar-
lanilmistir.  Kriter agirliklarinin  belirlenmesinde AHP
metodu kullaniimistir. Odiil siralamasinda ise AHP-GRA ve
AHP-TOPSIS buttnlesik olarak kullanilarak sonucunda
duyarlilik analizleri de uygulanmistir. Geometrik ortalama
kullanilarak yapilan siralamalarda degerlendiricilerin puan-
lamalarinin, siralamalari  degistirdigi gozlemlenmistir.
Degerlendiricilerin  ylzylze gerceklestirdigi  uzlasim
toplantisinda uygulanan yéntemin matematiksel metoda
gore yapildiginda farkli sonuclar verecegi ve dolayl olarak
odul siralamasini etkileyecegi sdylenebilir. Duyarhlik analizi
sonucunda ise GRA ve TOPSIS yontemleri kriter st
likleri ile degil de uzakhk bazli calistiklarindan siralamal
da degisiklikler meydana gelmistir.
Neslisah Albayrak

Havelsan

Sire¢ Muhendisi

KalDer Uyesi
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KalDer Ankara Bulugsmalari

Ankara’daki kurum ve kuruluslarin birbirlerini daha yakin-
dan taniyabilmeleri, kurumlar arasi iletisimi kuvvetlendire-
bilmek ve kuruluslarin st diizey yoneticilerinin gin iginde-
ki yogun tempodan ayrilarak keyifle ve verimli vakit gegire-
bilmeleri adina yilda iki kez KalDer Ankara Bulusmalari’ni
dizenliyoruz.

Uyemiz ELIMKO’nun destekleri ile Nisan ayinda diizenle-
digimiz “Ataturk’tn Liderlik Mirasi” baslikli bulusmanin
konugu, Siyaset Bilimi Profesérii Prof. Dr. Hikmet Ozdemir
oldu. 68 kisinin katildigi bulusmanin memnuniyet orani
%95’ dir.

Ekim ayinda “Joy.ology: Mutlulugun Kimyasi” bashgl
altinda gergeklestirdigimiz ikinci bulusmamizin konugu ise
Galatasaray Universitesi isletme Bdlimi Ogretim Uyesi ve
Liderlik Aragstirma ve Uygulama Merkezi Midiria Prof. Dr.
Tirker Bas oldu. 97 kisinin katildigi bulusmanin memnuni-
yet orani %94’dir.

Destek Verdigimiz Etkinlik ve Toplantilar

TUSAS-TAI Kalite Ay

Turk Havacihk Uzay Sanayii A.S. tarafindan diizenlenen
kalite ayi etkinliklerine {iyemiz Coca-Cola icecek Ankara
Fabrikas’’'nin Kalite Glivence Mudiri Ozgiir Giines sunu-
muyla katki sagladi.

SASAD Standartlar ve Kalite Komitesi Paylasim Toplantisi

SASAD ile birlikte 28 Mart tarihinde “Nedir Bu Mikemmel-
lik Modeli” temali bilgi paylasim toplantisi gergeklestiril-
mistir. Toplantida tim Diinya’da 50 binden fazla kurum
tarafindan kullanilan ve tiim paydaslar i¢in dengeli mem-
nuniyeti amacglayan EFQM Miikemmellik Modeli’'ne dair
bilgiler aktariimistir. ODTU Teknokent’'te gerceklesen
toplanti Savunma Sanayi ve ODTU Teknokent firmalarin
katilimcilarina agik olarak diizenlenmistir.

Gazi Universitesi Kariyer ve Sanayi Giinleri

Yonetim Kurulu Baskani Nazmi Karyagdi 18 Aralik tarihinde
diizenlenen Gazi Universitesi Kariyer ve Sanayi Giinleri’nde
“Kalite ve inovasyon” baslikli konusmasiyla genclerle bir
araya geldi. Ayrica etkinlikte GengKal Uyelerimiz stant
acarak GengKal faaliyetlerinden ve Uyelik kosullarindan
bahsetti.
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11) Ziyaretler

9’da 142 kurulus ziyareti gerceklestirdik. Bu ziyaretleri-
43'G Uyelerimize, 99’u ise potansiyel Uyelerimize
ustur. Tim ziyaretlerimizin 36 tanesi is birligi odakh
ustur.

Tiirkiye Kalite Dernegi Yonetimi Ata’nin
Huzurunda

Haziran ayinda gerceklesen KalDer Yonetim Kurulu
toplantisina Ankara Subesi ev sahipligi yapt. Toplantinin
ardindan Anitkabir’e giden Yonetim Kurulu tyeleri Arslanh
Yol'dan gegerek Atatilirk’lin mozolesine gelenk birakti ve
ani defterini imzaladi. Ardindan rehber esliginde Anitkabir
Muzesi gezildi.
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12) 2019 Yih Finansal Gostergeler ve Hedefler

KalDer Ankara Subesi Ayrintili Bilangosu

AKTIF (VARLIKLAR)

PASIF (KAYNAKLAR)

I-DONEN VARLIKLAR
A-HAZIR DEGERLER

1-Kasa

2-Bankalar

3-Diger Hazir Degerler
B-MENKUL KIYMETLER
3-Diger Menkul Kiymetler
C-K.V.TiCARI ALACAKLAR
1-Alicilar

4-K.V.Diger Ticari Alacaklar
5-Verilen Depozito ve Tem.
6-Diger Ticari Alacaklar
D-DiGER ALACAKLAR
1-Ortaklardan Alacaklar
2-istiraklerden Alacaklar
3-Bagli Ort.Alacaklar
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Gesitli Alacaklar
E-STOKLAR

1- Ticari Mallar

2-Verilen Siparis Avanslan
G-GEL.AYL.AIT GIDERL.
1-Gel.Ayl.Ait Giderler
2-Gelir Tahakkuklan
F-DiGER DONEN VAR.
1-Devreden KDV

3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar
4-ig Avanslarn

DONEN VARL.TOPL.

A-TiCARI ALACAKLAR

4- Ver. Dep. Ve Teminatlar
C- MALI DURAN VARLIKL.

2- Bagli Menkul Kiymetler
3-istirakler

4-istiraklere Serm.Taah.
6-Bagli Ortakliklar

7-Bagh Ort.Sermaye Taah.
D-MADDI DUR.VARLIK
1-Arazi ve Arsalar
3-Binalar

5-Tasit Arag ve Geregleri
6-Demirbaslar

8-Birikmis Amortism.(-)
9-Yapilmakta Olan Yatinml
E-MAD.OLM.DURAN VAR
1-Haklar

5- Ozel Maliyet Bedeli
7-Birikmis Amortisman (-)
G-Gelecek Yillara Ait Gid.
1-Gelecek Yillara Ait Giderler

DURAN VARLIK TOPL.

AKTIF (VARLIKLAR) T.

ONCEKI DONEM -2018

31.12.2019]

325.241,28
1.200,00

3.331,30

1.390.983,06

326.441,28

3.331,30

1.390.983,06

0,00

0,00

0,00

1.720.755,64

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.720.755,64

157,87
1.400,00

283.669,68

1.604.649,42

100,00

1.557,87|

283.669,68

1.604.749,42)

0,00

0,01

o

1.889.976,97

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.889.976,97|

I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-MALI BORCLAR

1-Banka Kredileri

B-TiCARi BORCLAR
1-Saticilar

2-Borg Senetleri

4-Alinan Depozito ve Tem.
C-DIGER BORGLAR
1-Ortaklara Borglar

2-Bagli Ortakliklara Borglar
3-Diger Cesitli Borglar
4-Personele Borglar
D-ALINAN AVANSLAR
1-Alinan Siparis Avanslan
F-OD.VERGI ve DiG.YK.
1-Od.Vergi ve Fonlar
2-0d.Sosyal Giiv.Kesnt.
3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.
G-BORG VE GiD.KARSL.
1-Don.Kar Vergi Yk.Kar.
2-Dén.Kar.Pes.Od.Verg.Yk(-)
H-GEL.AYLAIT GEL.GID.TAH.
2- Gider Tahakkuklari

KISA VADELI YABANCI
KAYNAKLAR TOPLAMI

1-U.V.YABANCI KAYNK.

E- BORC VE GiDER KARSIL.

1- Kidem Tazminat Karsiliklan
UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR TOPLAMI

1I-6Z KAYNAKLAR
A-ODENMIS SERMAYE
1-Sermaye

2-Odenmemis Sermaye
3-Sermaye Enflasyon Farki
B- SERMAYE YEDEKLERI

3- M.D.V.Yen.Deg.Artislan
4-istiraklere Yen.Deg.Artislan
S-istirakler Maliyet Artislarn
C- KAR YEDEKLERI

1- Yasal Yedekler

3- Olaganistu Yedekler
D-GECMIS YIL KARLARI
1-Gegmis Y1l Karlan
E-GEGMI$ YILLAR ZARARL.
1-Gegmis YIl Zararlan
F-DONEM NET KARI
1-Dénem Net Kar

2-Dénem Net Zaran

Oz KAYNAKLAR TOPL.

PASIF (KAYNAKLAR) T.

ONCEKi DONEM -2018 31.12.2019
0,00 0,00
0,00] 0,00
14.941,80 2.461,80
14.661,80 2.461,80
280,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
14.941,80| 2.461,80)
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00] 0,00
1.540.253,96 1.705.813,84|
1.540.253,96 1.705.813,84
0,00 0,00
165.559,88) 181.701,33)
165.559,88 181.701,33
1.705.813,84] 1.887.515,17|
1.720.755,64] 1.889.976,97
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KalDer Ankara Subesi iktisadi isletmesi Ayrintili Bilangosu

AKTIF (VARLIKLAR) ONCEKi DONEM CARi DONEM PASIF (KAYNAKLAR) ONCEKi DONEM CARi DONEM
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019
I-DONEN VARLIKLAR I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-HAZIR DEGERLER 114.459,75 28.241,86[|A-MALiI BORCLAR 0,00 0,00
1-Kasa 1-Banka Kredileri
2-Bankalar 107.530,80 25.175,41 B-TiCARi BORGLAR 22.166,64| 7.880,10]
3-Diger Hazir Degerler 6.928,95 3.066,45 1-Saticillar 20.052,39 4.298,35
B-MENKUL KIYMETLER 29.552,73 17.946,22|[2-Borg Senetleri
3-Kamu Kes.Tahv.,Snt Bn. 4-Alinan Depozito ve Tem.
4-Diger Menkul Kiymetler 29.552,73 17.946,22 5-Diger Ticari Borglar 2.114,25 3.581,75
C-K.V.TiCARi ALACAKLAR 151.918,66 112.760,12|{C-DiGER BORCLAR 1.391.916,60 1.605.713,42|
1-Alcilar 135.217,58 95.557,97 1-Ortaklara Borglar 1.390.983,06 1.604.649,42
4-Diger Ticari Alacaklar 2-istiraklere Borglar
5-Verilen Depozito ve Tem 987,50 987,50 3-Diger Cesitli Borglar 300,54
6-Diger Ticari Alacaklar 15.713,58 14.149,65 4-Personele Borglar 633,00 1.064,00
7-Supheli Alacaklar 2.065,00
D-DiGER ALACAKLAR 388,68 53.648,68|[D-ALINAN AVANSLAR 0,00 600,00
1-Ortaklardan Alacaklar 1-Alinan Siparis Avanslar 600,00
2-istiraklerden Alacaklar F-OD.VERGI ve DiG.YK. 22.428,76) 23.584,55|
3-Bagli Ort.Alacaklar 53.260,00 1-Od.Vergi ve Fonlar 11.191,39 13.827,81
4-Personelden Alacaklar 2-Od.Sosyal Giiv.Kesnt. 11.237,37 9.756,74
5-Diger Cesitli Alacaklar 388,68 388,68 3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.
E-STOKLAR 0,00 0,00/(G-BORG VE GiD.KARSL. 0,00 0,00
1- Ticari Mallar 1-D6n.Kari Vergi Yk.Kari.
2-Verilen Siparig Avanslarn 2-Dén.Kar.Pes.Od.Verg.Yk(-)
G-GEL.AYL.AIT GiDERL. 15,54 26,76|[H-GEL.AYL.AIT GEL.GiD.TAH. 0,00 0,00
1-Gel .Ayl.Ait Giderler 15,54 26,76 2- Gider Tahakkuklan
2-Gelir Tahakkuklan
F-DIGER DONEN VAR. 19.533,49 3.916,25||KISA VADELI YABANCI
1-Devreden KDV 16.220,85 KAYNAKLAR TOPLAMI 1.436.512,00 1.637.778,07|
3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar 3.312,64 3.916,25
4-is Avanslan 11-U.V.YABANCI KAYNK.
E- BORG VE GiDER KARSIL. 0,00 0,00
DONEN VARL.TOPL. 315.868,85 216.539,89(|1- Kidem Tazminat Karsiliklar| 0,00 0,00}
UZUN VADELi YABANCI
A-TICARI ALACAKLAR 1.787,48| 1.787,48[|KAYNAKLAR TOPLAMI 0,00 0,00
4- Ver. Dep. Ve Teminatlar 1.787,48 1.787,48
C- MALI DURAN VARLIKL. 11I-6Z KAYNAKLAR
2- Bagli Menkul Kiymetler 0,00 0,00/[A-ODENMi$ SERMAYE
3-istirakler 1-Sermaye 0,00 0,00
4-istiraklere Serm.Taah. 2-Odenmemis Sermaye
6-Bagli Ortakliklar 3-Sermaye Enflasyon Farki
7-Bagli Ort.Sermaye Taah. B- SERMAYE YEDEKLERI
D-MADDI DUR.VARLIK 0,00 -3.255,47[13- M.D.V.Yen.Deg.Artislarn 0,00 0,00
1-Arazi ve Arsalar 4-istiraklere Yen.Deg.Artislar
3-Binalar S-istirakler Maliyet Artiglari
5-Tasit Arag ve Geregleri C- KAR YEDEKLERI
6-Demirbaslar 52.076,60 48.504,73 1- Yasal Yedekler 0,00} 0,00}
7-Diger Maddi Duran Var. 3.512,41 3.512,41 3- Olaganistu Yedekler
8-Birikmis Amortism.(-) -55.589,01 -55.272,61 D-GEGMI$ YIL KARLARI 127.878,05 127.878,05
9-Yapilmakta Olan Yatiniml 1-Gegmis Yil Karlan 127.878,05 127.878,05
E-MAD.OLM.DURAN VAR 17.277,89 17.277,89||E-GECMI$ YILLAR ZARARL. -901.389,40 -1.226.859,01
1-Haklar 4.352,92 4.352,92 1-Gegmis Yil Zararlan 901.389,40 1.226.859,01
5- Ozel Maliyetler 29.971,63 29.971,63 F-DONEM NET KARI -325.469,61 -304.772,07]
7-Birikmis Amortisman (-) -17.046,66 -17.046,66 1-Dénem Net Kari
G-GELECEK YIL.AIT.GiDER. 2.596,82 1.675,25(|2-Dénem Net Zarari -325.469,61 -304.772,07
1-Gelecek Yillara Ait Giderl 2.596,82 1.675,25
Oz KAYNAKLAR TOPL. -1.098.980,96 -1.403.753,03|
DURAN VARLIK TOPL. 21.662,19 17.485,15
AKTIF (VARLIKLAR) T. 337.531,04 234.025,04| PASIF (KAYNAKLAR) T. 337.531,04] 234.025,04]
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KalDer Ankara Subesi Gelir Tablosu

CARi DONEM
31.12.2019

ONCEKi DONEM
31.12.2018

A-BRUT GELIRLER

1-Uye Aidatlari

2-Asil Uye Giris Aidati
3-Asil Uye Yillik Aidati
4-Tiizel Uye Giris Aidatr
5-Tiizel Uye Yillik Aidati
6-Fahri Uye Yillik aidaty
7-Ogrenci Uye Yillik Aidati
8-Kurumsal Giris
9-Kurumsal Yillik Aidat
10-Bagis

C-NET GELIRLER
E-FAALIYET GIDERLERI (-)

1-Haberlesme ve iletisim Giderleri

2-Temsil ve Agirlama Giderleri
3-Kargo Giderleri

4-Dogalgaz Elektrik Giderleri
5-Su Giderleri

6-Bina Kira Giderleri

7-Bina Aidat Giderleri

8-Uye Yilbasi Yemegi

9-Diger Banka Giderleri
10-Mutfak Mlz.Giderleri
11-Uyelik Hizmet Giderleri
12-Damga Vergisi Giderleri
13-Noter Tescil Giderleri
14-Bagis ve Yardim Giderleri
15-Diger Cesitli Giderler
16-Diger Vergi Resim ve Harglar
17-Kirtasiye Giderleri
FAALIYET KARI / ZARARI
F-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
1-Yatirim Fonu Gelirleri
2-Bagis ve Yardimlar

3-Faiz Gelirleri

4-Kur Farki Gelirleri

G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GiDER VE ZARARLAR
4-Kambiyo Zararlari
OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Disi Gelir Kar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR(-)
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan Disi Gid.Zarar
DONEM GELIR GIDER FARKI
DONEM NET KARI/ZARARI

135.561,41

176.754,50

2.925,00

4.484,75

9.778,00

13.619,75

11.737,50

6.315,00

111.120,91

152.130,00

205,00

135.561,41

176.754,50

-11.691,35

-9.012,95

1.745,23

1.494,13

1.762,40

2.354,00

800,49

648,50

420,00

720,00

745,05

124,60

39,04

1.150,21

49,71

280,00

360,00

5,99

4.613,66

3.391,29

123.870,06

167.741,55

41.689,82

27.126,53

3.365,40

748,26

38.324,42

25.161,22

1.217,05

13.166,75

13.166,75

165.559,88

181.701,33

165.559,88

181.701,33
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KalDer Ankara Subesi iktisadi isletmesi Gelir Tablosu

ONCEKI

DONEM-2018

31.12.2019

A-BRUT SATISLAR

1-Yurtici Satislar

2-Yurt Dis1 Satislar

3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan iadeler

C-NET SATISLAR

D-SATISLARIN MALIYETi(-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti
3-Satilan Hizmet Maliyeti

BRUT SATIS KARI

E-FAALIYET GiDERLERI
2-Pazarlama Satis Dagt.Gid.
3-Genel Yonetim Gideri
FAALIYET KARI / ZARARI
G-DiGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR

3-Faiz Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsiliklar
6-Menkul Kiymet Karlari
7-Kambiyo Karlari

G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GiDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsilik Giderleri (-)
4-Kambiyo Zararlari (-)
6-Menkul Kiymet Sat. Zararlari(-)
H-FINANSMAN GiDERLERI

1-Kisa Vad.Borg¢landirma Gid.(-)
OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DIS| GELIR KARLAR
2-Diger Olagan DisI Gelir ve Karlar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan DisI Gid.Zarar
DONEM KARI/ZARARI
K-DONEM KARI VERGI VE YAS
YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARI/ZARARI

907.900,89

891.018,72

906.652,24

890.710,25

1.248,65

308,47

-8.985,58

-3.718,51

8.985,58

3.718,51

898.915,31

887.300,21

-679.518,93

-495.560,69

679.518,93

495.560,69

219.396,38

391.739,52

-593.309,08

-693.073,72

125,29

852,49

593.183,79

692.221,23

-373.912,70

-301.334,20

47.722,22

7.765,77

21.908,77

23.988,35

6.036,10

1.825,10

1.729,67

-138,84

138,84

4.897,96

-199,22

-16,93

199,22

16,93

-326.528,54

-298.483,32

1.063,94

609,39

1.063,94

609,39

-5,01

-6.898,14

5,01

6.898,14

-325.469,61

-304.772,07

-325.469,61

-304.772,07
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KalDer Ankara Subesi Konsolide Biitcesi

ONCEKi DONEM-2018

31.12.2019

A-BRUT SATISLAR

1-Yurtigi Satislar

* GKA Egitim Gelirleri

* Ki Egitim Gelirleri

* UKH Egitim Gelirleri

* insan Kaynaklari

* Kamu Kalite Sempozyumu

* Pazarlama ve iletisim Gelirleri
* Tanima ve Odiillendirme
*Yayin Gelirleri

* Kalite Cemberleri Paylasim Gelir
* Panel

2- Uyelik ve Aidat Gelirleri-Bagis
3-Diger Gelirler

B-SATIS INDiRIMLERI (-)
1-Satistan iadeler

C-NET SATISLAR

D-SATISLARIN MALIYETI(-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti
3-Satilan Hizmet Maliyeti

BRUT SATIS KARI

E-FAALIYET GIDERLERI
2-Pazarlama Satis Dagt.Gid.
3-Genel Yonetim Gideri
FAALIYET KARI / ZARARI
G-DiGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR

3-Faiz Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsiliklar
6-Menkul Kiymet Karlari
7-Kambiyo Karlari

G-DiGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GiDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsilik Giderleri (-)
4-Kambiyo Zararlari (-)
6-Menkul Kiymet Sat. Zararlari(-)
H-FINANSMAN GiDERLERI

1-Kisa Vad.Borglandirma Gid.(-)
OLAGAN KAR /ZARAR

I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Disl Gelir ve Karlar
J-OLAGAN DISI GiDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan DisI Gid.Zarar
DONEM KARI/ZARARI
K-DONEM KARI VERGI VE YAS
YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARI/ZARARI

1.043.462,30

1.067.773,22

906.652,24

890.710,25

31.800,37

65.758,88

598.706,31

545.835,35

1.500,00

61.477,88

36.700,62

14.661,02

24.376,28

98.400,00

44.000,00

10.526,84

14.386,00

89.071,33

159.653,12

508,49

135.561,41

177.062,97

1.248,65

-8.985,58

-3.718,51

8.985,58

3.718,51

1.034.476,72

1.064.054,71

-679.518,93

-495.560,69

679.518,93

495.560,69

354.957,79

568.494,02

-605.000,43

-702.086,67

125,29

852,49

604.875,14

701.234,18

-250.042,64

-133.592,65

89.412,04

34.892,30

60.233,19

25.161,22

27.353,75

1.825,10

-138,84

6.784,36

2.946,72

-18.064,71

138,84

18.064,71

-199,22

-16,93

199,22

16,93

-160.968,66

-116.781,99

1.063,94

609,39

1.063,94

609,39

-5,01

-6.898,14

5,01

6.898,14

-159.909,73

-123.070,74

-159.909,73

-123.070,74
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2020 Tahmini Butgesi

2020

Gelirler (Biitge) \
Uyelik 238.210

Egitim 793.400
Tanima, Odiillendirme 147.500
Etkinlikler 216.832
Yayinlar 11.000

Diger 0
 Toplam 1.406.942 |
\ Giderler \
Uyelik 4.840

Egitim 338.067
Tanima, Odillendirme 22.123
Etkinlikler 181.967
Yayinlar 3.400

Personel Giderleri 587.471

Ofis Yonetimi Giderleri 13.508

Ofis Sabit Giderleri-(Kira Dahil) 39.392
Demirbas 6.000

Bilgi islem - Bakim Onarim 4.401

Yonetim Giderleri 144.004

ik Giderleri (Calisan Egitimi, Kutlamalar) 7.966

Vergiler 25.320

Diger

1.378.458

28.484
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2020 Hedefler

Parametreler Gosterge 2020 Hedef
Uyelik
Toplam Tiizel Uye Temsilci Sayisi Kisi Adedi 175(151+24)
Toplam Tiizel Uye Kurum Sayisi Kurum Sayisi 89(76+13)
Bireysel Uye Sayisi Kisi Adedi 87(62+25)
GenEKaI Uie Sai|5| Kiii Adedi 97(72+25)
Kurum Ici Egitim Giin Sayisi Giin Adedi 230
Kurum Ici Egitim Memnuniyet Yiizdesi Anket Sonucu 4,60
GKA Egitim Insan/Giin Sayis! Insan Giin Adedi 300
GKA Egitim Memnuniyet Yizdesi Anket Sonucu 4,60
UKH'a Katilan Yeni Kurum Sai|5| Kurum Adedi 4
Toplam Katilimci Adedi 250
Insan Kaynaklari Yonetimi Kongresi Ucretli Katilimci Adedi 100
Genel Memnuniyet 88%
Kamu Kalite Sempozyumu Toplam Katiimci Adedi 450
Genel Memnuniyet 88%
Kalte Gemberlri Teret Kanimo Adedi 300
Paylasim Konferansi Genel Memnuniyet 88%
Kalite Cemberi ve Kaizen Oduilleri Bagvuran Ekip Ekip Say!s 18
Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri Memnuniyeti Kurum Anket Sonucu 87%
. Toplam Katilimci Adedi 90
KalDer Bulugmasi - Nisan Genel Memnuniyet 88%
Toplam Katilimci Adedi 90
KalDer Bulugmasi - Kasim Genel Memnuniyet 88%
Program Adedi 8
Teknik Gezi (GengKal Dahil) Toplam Katilimci Adedi 150
Genel Memnuniyet 88%
Gonlllu Egitimler Program Adedi 15
GencKal Egitimler Insan Giin Adedi 88
Ziyaret-Ucretsiz Etkinlik-Toplanti-Is birligi
Uye Ziyaret Sayis Firma Adedi 70
Potansiyel Uye Ziyaret Sayisi Firma Adedi 80
Devreye Girecek Is birligi Projesi Proje Adedi 2
KCK Odiilleri icin Ucretsiz Panel Sayisi Etkinlik Adedi 1
Egitim Paketi-Modeli Sayisi Paket Adedi 2
Yeni Model Tanitim Toplanti Adedi Adet 2
Baslatilan Calisma Grubu Sayisi Adet 2
Universitelerin Kariyer Giinlerinde Yer Alma Adet 5
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GOP - ANKARA
Tel: 0312 447 48 68
Faks: 0312 447 48 32
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