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Degerli KalDer Uyeleri,

2018 yih KalDer Ankara Subesi igin yeni
projelerin basladigi, yeni Gyelerin kazanildig,
iletisim agimizin genisledidi ve mikemmellik
Ankara’da

calistigimiz verimli ve basarili bir yil oldu.

kalttrina yayginlastirmaya
KalDer olarak kurumlarin ihtiyacina yonelik
dogru ¢oziimleri sunmak ve yirimek istedikleri
kalite yolculugunda onlara rehberlik etmek olan
misyonumuz  dogrultusunda farkll  ¢dziim
Onerileri ile bu yil da Uye ve potansiyel
Uyelerimizin  yaninda olduk. Mikemmellik
yolculuguna cikmak isteyen kurumlar icin Model
editim ve rehberlik hizmetini sunarken,
yaptigimiz  ihtiyac analizleri cercevesinde
slreglerle yo6netim, stratejik planlama, risk
yonetimi, 5S, ekip calismalarn gibi sistemlerin
kurulmasinda hizmetler verdik, 120°den fazla
editim ve rehberlik calismalariyla kurumlarin
yaninda yer aldik. Faaliyet raporunda da
goreceginiz lzere, pek c¢ok kurumla farkli
projeler hayata gecirdik. KalDer Ankara olarak
2018 vyilinda gergeklestirdigimiz egitim ve
rehberlik giin sayimiz 237 giindii. Ozellikle
sizlerin de bildigi gibi Agustos ayinda Glkemizin

yliz ylze geldigi ekonomik daralma sebebiyle

hedeflerimizi  gerceklestiremedik ama bu
donemde iletisim caligmalarimiza ve goénlli
editimlerimize adirlk verdik ve 2019 yili icin
isbirliklerimizi kurduk, yiin son glnlerinde
sozlesmelerimizi imzaladik. Giin bazinda 32 giin,
toplamda ise 474 kisiye goniilli egitimler verdik,
bir sivil toplum kurulusu olarak topluma olan
katkimizi maksimize etmeye gayret ettik.
KalDer olarak yasam kalitesinin vatandas igin
artinlmasina verdigimiz 6nem dogrultusunda
Ankara Vergi Dairesi ile yaptigimiz proje
kapsaminda Ankara'daki vergi dairelerinin
mudir ve madir yardimcilarina yonelik 20 ser
kisiden olusan 10 gruba yani toplamda 200
kisiye Modern Yonetim Anlayisi ve Vatandas
Odaklilik Ve Problem Cozme egitimleri verildi.
Ardindan secilen bir pilot vergi dairesinde
mevcut durum analizi yapilarak hem egitimlerin
etkinligi olclildi hem de yeni dénem projeleri
planlandi. Ayrica Gog Idaresi ile yine 2018
yihinda bagslatilan proje kapsaminda kalite
ybnetim  sistemleri  olusturulmaya, slireg
haritalar gézden gegcirilmeye baslandi.

2016 yihinda Ulusal Kalite Hareketi'ne katilarak
Mikemmellikte Yetkinlik 4 yildiz belgesine hak
kazandiktan sonra calismalarini devam ettiren
Havelsan ile 2018 vyili ekim ayi itibariyle
O0zdegderlendirme calismalarina destek verdik,
EFQM  Mikemmellik  Modeli
rehberlik

0zdegerlendirme calismalarini 2019 Ocak ayinda

editimlerini
tazeledik, faaliyetleriyle

tamamladik.

Savunma sanayiine yonelik bir dier 6nemli
calismamiz ise Savunma Sanayi Baskanligi'nin
alt yliklenicilerinin degerlendirilerek niteliklerinin
artinlmasina  yonelik baslattigi  Enddstriyel
Yetkinlik  Degerlendirme ve  Destekleme

Programi ile ilgilidir. 2017 yilinda baslayan ve ilk



yil 150 aday degerlendiriciye 7 konu bashginda
verilen egitimler sonrasi projede 2018 yilinda da
yer alarak yaklasik 100 dederlendirici daha
yetistirdik ve Baskanhdin ana vyiklenicileri
icerisinde yerimizi aldik.

2018 yilinda 4 yildir miikemmellik yolculugunda
emin adimlarla yiriyen Ulyemiz Toprak, Glbre
ve Su Kaynaklari Merkez Arastirma Enstitlisi 27.
Kalite Kongresi cergevesinde diizenlenen
Tirkiye Milkemmellik Odiil Téreninde 4 Yildiz
Yetkinlik  Belgesini  alarak  mikemmellik
kiltlrinin kamu kurumlarinda da surdirulebilir
oldugunu bizlere kanitlad.

KalDer olarak kurumlara EFQM Mikemmellik
Modeli ile objektif bir dederlendirme sunmak
amaciyla gerceklestirdigimiz Dis Dederlendirme
hizmetinden 2018 yilinda Tirksat yararlandi ve
strateji calismalarina girdi olusturmak icin dis
degerlendirme raporunu kullandilar.

Bu sene 2 Ulusal Kalite Hareketi tyemiz oldu.
Ankara’da Aygersan firmasi ile imzaladigimiz iyi
niyet bildirgesine ilaveten Konya'da da Meram
Elektrik Dagitim sirketiyle Ulusal Kalite Hareketi
iyi niyet bildirgesi imzaladik. Her iki kurumda da
editim ve 0zdederlendirme calismalarn 2019
yilinda baslad.

En gurur duydugumuz projelerimizden biri de
GengKalDer'lilerimiz. 2018 yilinda toplulugun
gelismesi adina organizasyon igleyisinde
farkihda gidildi. GengKal Uyelerinden goniilli 8
kisi GengKal Komite Uyesi olarak segildi;
etkinlikleri/egitimleri planlama ve sorunsuz
sekilde hayata gecirme godrevlerini Ustlendiler.
Bu organizasyon degisikligi ile gengleri is
yasamina hazirlamayi, sorumluluk bilinglerini ve
KalDer’e olan baglliklarini arttirmayi amagladik.
2018 yilinin ikinci yarisindan itibaren verilen
editim ve dizenlenen teknik gezileri daha

sistematik yapabilmek adina Kalite Bilinci

Olusturma Sertifika Programini hayata gegirdik.
Bizim onlara verdigimiz bu gondlli hizmetler
karsiiginda onlar da bize gondllGliklerini
sundular. Ofisimizde ve calismalarimizda bizlere
yardimcr oldular. Bir STK'ya gonilli olmayi,
destek olmayi geng yasta deneyimlediler. Sizler
de GengKalDerli'lerimize gerek staj gerekse ise
alimlarinizla destek olabilirsiniz.

2018 yilinda bireysel Uyelerimizin taleplerini
O6grenmek ve gondlliliklerinden ne sekilde
faydalanabilecegimizi anlayabilmek adina ilk
defa “Cayimizi da Aramizi da Sicak Tutalim”
sloganiyla Bireysel Uye Bulustayr yaptik,
beklentileri topladik, bunun neticesinde de
gonilltlerin icinde yer aldigi ve KalDer'i ileriye
tasiyacagina inandiimiz  Uyelik Komitesi'ni
hayata gecirdik. Komite ciktilarini éniimiizdeki
donemde siz  dederli  Uyelerimizle de
paylasacadiz.

2010 yihndan beri ydritilmekte olan Kalite
Cemberi ve Kaizen Odiillerini daha bagimsiz bir
yaplya tasimak amaciyla Kalite Cemberi ve
Kaizen Oduil Yiritme Kurulu'nu kurduk ve odiil
sureclerini birlikte glincellemeye ve igletmeye
basladik.

Kalderankara.org web sitemizin Bilgi Merkezi
bolimind 2018 yilinda aktif tutmaya gayret
ettik, Uyelerimizden, konunun uzmanlarindan
gelen makaleleri, GengKal''n destedi ile
cevirilerini yaptigimiz Kalite Araclarini sitemizde
yayinladik ve vyayinlamaya devam edecegiz.
Sizler de artik gilincel kalite araclan ve
hakkinda

adresimizi referans kaynagi olarak

kavramlari kalderankara.org
kullanabilirsiniz.

2018 yilinda gergeklestirdigimiz etkinliklerimiz
detaylarina girmeyecegim ancak KalDer Ankara
Bulugmalari ile yeni bir olusuma girdigimizden

bahsetmek isterim. Ankara’daki kurum ve



kurulus yoneticileri arasinda bir iletisim adi
kurmak, dinya ve ilkemiz ekonomisini
yakindan ilgilendiren konulara dikkat cekmek ve
bir paylasim platformu olusturmak adina ‘KalDer
Ankara Bulusmalar’ diizenlemeye bagsladik. 2
farkl konusmaciyr adirladigimiz 2 bulusmamiz
hem cok talep gordi hem de arzu etigimiz
iletisim ortamini kurmamizi saglad.

KalDer Ankara Subesi olarak daha 2014 yilinda
yeni baskilarini ¢ikardigimiz Kaizen ve Krizden
Cikis kitaplarina ek olarak 2018 yilinda Harvard
Business Review Yayinlarinin en ¢ok satanlar
listesinde yer alan “Liderin Zihni” kitabini
Tirkceye cevirdik ve subemizin imkanlariyla
baskisini gerceklestirdik. Bu kitapla birlikte
literatlire de mindfulness’in Tirkgesi olan “ana
odaklik” kavramini kazandirdik.

Anlatacak ve konusacak cok sey var ama KalDer
olarak diyoruz ki konusmaktan cok planlamak ve
planlarimiz eyleme donistirme zamanidir.
Oniimiizde ekonomik olarak belirsizliklerin
oldugu 2019 yili bizi beklemekte, elbette farkli
senaryolarla kendimizi bu belirsizlige hazirladik
ancak siz dederli lyelerimizin katkisi her zaman
bizim icin en degerli sermayedir. 2019 yilinda da
daha cok bir arada olmayi, lretmeyi ve hayata
gecirmeyi arzu ediyoruz.

Yasam kalitemizin arttigi bir yil ve gizel bir
Genel Kurul dilerim.

Saygilarimla,

Nazmi Karyaddi

KalDer Ankara Subesi

Yonetim Kurulu Bagkani
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1-KalDer TANITIM

Misyonumuz: Mikemmellik kiltlirGinii yasam
bicimine dondstirerek, (ilkemizin rekabet
glclinin ve refah diizeyinin yikselmesine
katkida bulunmak

2030 Vizyonumuz: Ulkemizde siirdiriilebilir is
ve yasam kalitesine ydon gosteren, dénisime
liderlik eden bir sivil toplum kurulusu olmak.
Kalite Politikamiz: KalDer Ankara Subesi
(KAS) migsterileri icin deder katar; KAS
musterilerinin basarisini her seyin éniinde tutar,
musterilerine beklentilerinin 6tesinde hizmet
saglamayl amaglar. Misterilerine sirekli ve iyi
hizmet vermek icin en iyi calisanlarla, en iyi
uzmanlarla ve gulglii bir finansal yapiyla hizmeti
amaclar. KAS icin calisanlar dederlidir, onlarin
gelisimi igin farkl ortamlar yaratir. Calisanlarinin
yenilikci ve yaratic fikirlerine dnem verir, ortaya
clkarmalart icin  uygun ortamlar yaratir.
Ucretlerinden, sosyal haklarina ve calisma
ortamlarina kadar KAS imkanlari dogrultusunda
en iyisini onlar igin sadlar. Calisanlarl igin
huzurlu ve galismasi keyifli bir ortam yaratir.
KAS igin gevre dnemlidir; gevrenin korunmasi
icin atiklarini donistirdr, su, elektrik kullanimi
ve egzoz salinimi konusuna dzen gosterir. Kagit
kullanimini en aza indirmek amaciyla elektronik
ortam kullanir. KAS vyenilikci yaklasimla
sureclerini, hizmetlerini ve her tir faaliyetini
surekli iyilestirir. Surekli iyilestirmelerini daha
verimli ve daha paydas odakli gergeklestirmeyi
amaclar. KAS sorun odakl degil ¢oziim odakl
calisir.

Degerlerimiz: Giivenilir Olmak, insana Saygi,

Siirekli Tyilestirme, Gondilliiliik

KalDer Etik Kurallan

Temel ilkeler

o Seffaflik, agiklik, gizlilik

o Hesap verebilirlik

. Durustliik, dogruluk, tarafsizlik

. Gondlluliik

o Kar amaci glitmemede biitiinsellik
o Vizyona sahip olma ve koruma

Toplumla Ilgili Yiikiimliiliikler

o Toplum yararini diiginme
o Yasalara uyma

. Insan haklarina saygi

o KalDer'i temsil etme

Uyeler, Goniilliiler, Hizmet Alanlara ve is
Birlikleri Ile Ilgili
Yiikiimliiliikler

e  Sorumluluk

e Tim taraflar kavrayan bakis agisi

e Tanima ve gorinim

e Yetkin olma

e Bagimsizlik

e Cikar catismasi

e Sinirlar 6tesi is birligi

¢ Birlikte calismaktan dogan ylikimltltkler
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g- Yonetim ve Denetim Kurulu
Uyeleri

KalDer Ankara Subesi 2018-2019
Doénemi

Yonetim Kurulu Asil Uyeleri

Nazmi Karyagdi, Yonetim Kurulu
Baskani - Yeni Ekonomi Danismanlik,
Kurucu Ortak

Oguz Karaeminogullari, Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi - Bayindir
Hastaneleri, Genel Midir Yardimaisi,
Tibbi Hizmetler Direktdri

Alpay Ergin igrek, Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi - Tirkiye Cimento
Mustahsilleri Birligi, Kalite ve Cevre
Kurulu Iktisadi Isletmesi Direktorii
Hilal Erding, Yoénetim Kurulu
Sayman Uyesi - Ozel Ayse Abla
Okullan, Genel Midird, Kurucu
Temisilcisi

Anil Yilmaz, Yonetim Kurulu Uyesi
— MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Madiru

Malik Aviral, Yonetim Kurulu Uyesi
— Elimko Elektronik Imalat, YK Uyesi,
Sirket Ortagi

Levent Alkislar, Yonetim Kurulu
Uyesi — Aselsan, Kalite Yonetim
Direktori

Yoénetim Kurulu Yedek Uyeleri

Mehmet Fahir Altan, SDT Uzay ve
Savunma Teknolojileri, Yénetim Kurulu
Uyesi

Tayfun Terzioglu, ASAS, Genel Midr
Levent Aydas, Aydas Liman Kurman
Hukuk Birosu, Kurucu Ortak, Avukat
Gillsiin Bor Giiner, Cankaya
Belediyesi, Baskan Yardimcisi

Eray Akdag, TUSIAD, Ankara Daimi
Temsilcisi

Denetleme Kurulu Asil Uyeleri

Hasan Haldun Ozgiimiis,
Denetleme Kurulu Bagkani

Secil Ciftci, Penta Elektronik Medikal
Sistemler A.S, Insan Kaynaklar Muddiri
Murat Uke, Uke Makine, Genel Midiir

Denetleme Kurulu Yedek Uyeleri

Anil Dertli, Dogadan, Fabrika Midri{
Demet Yiicel, PTT Teknik Mudur Vekili

3- KalDer Ankara Sube Calisanlan

Senem Giiner, Genel Sekreter

Aysun Telek, Genel Sekreter (Nisan
2018 tarihinde ayrildi)

Erkan Akbaba, Proje ve Gelisim
Yoneticisi

Mecit Odlukaya, Proje ve Gelisim
Sorumlusu

Begiim Cetintarakci, Proje ve Gelisim
Sorumlusu

Cenk Samet Yangin, Proje ve Gelisim
Sorumlusu



4-UYELIK Uye sayisi
Yeni Tiizel Uyeler
 SDT  UZAY  VE  SAVUNMA
TEKNOLOJILERI A.S.
o IBA VALRESA BOYA ve KIMYA SAN. 250
TIiC. AS. 200
e SSTEK SAVUNMA SANAYL |
TEKNOLOJILERI A.S.
o ANKARA PATENT BUROSU LiMiTED | 190
) . 2015 2016 2017 2018
SIRKETI

o CIGDEMIM DERNEGI

e NERO ENDUSTRI SAVUNMA SANAYI
AS KalDer Ankara Subesi olarak Uyelerimizin

beklentilerini anlamak ve calismalarimizi

Uyelerimize aktarmak igin 27 Ocak 2018

tarihinde kahvalti egliginde Bireysel Uye

Bireysel Uye Bulustayi

o AYGERSAN A.S.
e MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S

Yeni Asil Uyeler
e Gilhan Turan Ege, Havelsan A.S.
¢ Filiz Ozdemir, Havelsan A.S.
e Suzan Karadeniz, Havelsan A.S.

e Ufuk Uras, Qualis Grande Is Coziimleri

Bulustayi gergeklestirdik. Bulustaya 11 bireysel
lye katildi. KalDer Ankara Sube calismalarinin
aktarildigi  sunumun  ardindan  (yelerden
KalDer'den beklentileri alindi ve gorisler
aktarildi. Ortaya cikan fikirler dogrultusunda ise
Uyelik siireglerinde iyilestirmeler yapilmasina

karar verildi. Bu iyilestirmeler igin ilk olarak
Uyelik Komitesi kuruldu.
e FErkan Altinigne, Qualis Grande Is i T —

ve Danigmanlik Hizmetleri

Cozumleri ve Danigmanlik Hizmetleri
e Arif Kilig, Bais Makine
e Secil Firat, Norm Egitim Danismanlk

KalDer

Ankara Subesi

BIREYSEL UYE BULUSTAYI

“Cayimizi da aramizi da sicak tutalim”
Dernegi
10:30-11:00 Tanisma

11:00-11:30 Bizi Ne Kadar Taniyorsunuz?
11:30-11:45 Ara

11:45-12:30 Beklentilerinizi Ogrenebilir miyiz?
12:30-12:45 Ara

12:45-13:15 Bize Nasil Katki Saglayabilirsiniz?

e Kemal Basaranoglu, Turuncu Yesil
Kogluk Egitim Danismanlik

e 0Oduz Tagbolat, Tirktrust A.S.

e Volkan Simsek, Ces Ileri Kompozit ve

KalDer Ankara $ubesi ¢alisanlari olarak
sizleri aramizda gérmekten mutluluk duyariz.

Savunma Teknolojileri A.S.
e Hilal Koyuncu, Safir Hukuk Danigmanlk

e Yusuf Gunal, Tluzin Kardesler A.S.

Tarih: 27 Ocak 2018
Saat: 10.30-13.15
Yer: KalDer Ankara Subesi

o Ibrahim Yaman Zorlutuna, Bayindir

Hastanesi
LCV: 22 0Ocak 2018

Begtim Cetintarakci, Proje ve Gelisim Sorumlusu
begum.cetintarakci@kalder.org
0312474868-15

e Tugba Yilmaz, Tanap Dogalgaz iletim
A.S.
e Kezban Caner, DHMI


http://www.ostimsavunma.org/ces-ileri-kompozit-ve-savunma-teknolojileri-as-firmasi-383
http://www.ostimsavunma.org/ces-ileri-kompozit-ve-savunma-teknolojileri-as-firmasi-383

Uyelik Plaketleri

2018 yili itibari ile KalDer Uyeliginde 5,10,15 ve
20. Yillarn dolan tizel ve bireysel (yelerimize
uyelik plaketleri takdim edildi.

5. Yili Dolan Tiizel Uyeler
e Orta Anadolu Ihracatc Birlikleri
e Roketsan
e Bayindir Hastanesi
e Me-Ge Teknik Elektronik San. Ve Tic.
A.S.
e Emek Elektrik Endustrisi A.S.

10. Yili Dolan Tiizel ve Bireysel Uyeler
Tiizel
e Orsa Danismanlik

Bireysel
o Azmi Kignisgi
e A.Yesim Ermeydan Kangal

15. Yil Dolan Tiizel Uyeler
e Mesa Imalat
e Heraeus Electro-Nite Termoteknik San.
Ve Tic. A.S.

20. Yili Dolan Tiizel ve Bireysel Uyeler
Tlzel
e Demir Export

Bireysel
e Caner Cinar

Uyelik Komitesi

Uyelerin  memnuniyetini  artirabilmek, lye
kazanim stratejilerini gdzden gecirmek, (ye
goruslerine daha cok yer verebilmek ve lyelik
ile ilgili stirecglerimizi verimli hale getirebilmek
adina yénetim kurulumuzca Uyelik Komitesi'nin
olusturulmasina karar verildi.

6 bireysel lye, 3 tiizel Gye ve 4 GengKal olmak
lizere toplamda 13 (iyeden olusan Uyelik
Komitesi ilk toplantismi 8 Adgustos 2018
tarihinde  gerceklestirildi.  Uyelik ~ Komitesi
Uyelerinin iginde ayrica 3 yonetim kurulu Gyesi
de yer almaktadir. Komitenin gergeklestirdigi iki
toplantida asadidaki galismalar yapildi;

e Uyelik kapsaminda komite (yelerinin
bilgilendirilmesi

o Uyelik Komitesi
olusturulmasi

o Upyelik iyilestirmeye acik alanlarina dair
kdk neden ve 6nerilerin cikariimasi

Prosediirii




5-EGITIMLER

5.1.Genel Katilima Agik Egitimler

Kurumsal ve bireysel olarak tim
katiimcllarimiza  agik  belirli  bir  takvim
dogrultusunda gerceklestirdigimiz genel
katiima acik egitimler basta internet sitemiz
olmak Uzere dizenli olarak cesitli kanallarla
duyurulmaktadir. Genel Katihma Agik Egitim
Takvimi egitimleri tyelerimizin ve
katiimcilarimiz ~ olusturdugu  talebe gore
belirlenir.  Egitimlerin  agilmasi ise katiim

talebinin yeterli saylya ulasmasi ile gergeklesir.
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5.2.Teknik Geziler 5.3.Kalite Ayi Seminerleri

Ziyaret Edilen Kurumlar; Diinya capinda kalite farkindaldini gelistirmek,

1. TAI, 26 kisi, 12.04.2018 kalite standartlarinin dederini arttirmak, sirekli

2. Dr.Oetker, 22 kisi, 29.06.2018 iyilestirme, gelisme ve refahi tesvik etmek amaci

3. DYO, 22 kisi, 29.06.2018 ile her sene Kasim ayinda Diinya Kalite Ayi

4. Havelsan, 18 kisi, 06.07.2018 kutlanmaktadir. 2018 senesinde, KalDer Ankara

5. Coca Cola Ankara Icecek Fabrikasi, 18 Sube olarak, kalite ayini, 1-27 Kasim tarihleri

kisi, 06.07.2018 arasinda gergeklestirdifimiz ~ seminerlerle
kutladik.

Gerceklestirdigimiz ~ seminerler  asadidaki

gibidir;

1. 1 Kasim 2018 - “"EFQM Miikemmellik Modeli
Tanitimi” — Senem GUNER, KalDer Ankara
Subesi Genel Sekreteri

2. 6 Kasim 2018 - “Zaman Yo6netimi” — Volkan
YORUTKEN, KalDer Egitmeni

3. 8 Kasim 2018 - “Yalin 6 Sigma” — Ozgiir
GUNES, Coca Cola icecek Ankara Fabrikasi
Kalite Mudura

4. 22 Kasim 2018 - “Aile Psikolojisi Gozlyle
Kurumsallasma ve Aile Anayasas!” — Yrd. Dog.
Dr. Emre SELCUK, ODTU Akademisyen

5. 27 Kasim 2018 - “Nezaket ve Protokol
Kurallan” — Hilal ERDING, Baskent Universitesi
Ozel Ayseabla Okullari, Genel Miidiir ve Kurucu

Temesilcisi

f;‘

| DUNYA KALITE AYI
Egitimleri

1 Kasim .
Persembe Senem Giiner i \
09:30— =QM Mikemmellik Modeli Tanitimi v A i\
12:30 1
¥
sa- e 6 Kasil
Volkan Yoériutken &7
Zaman Yonetimi ';g::Z'
y y
I 3

Emre Selcuk 22 ke
Aile Psikolojisi Goziyle Kurumsallag
ve Aile Anayasast

27 Kasim . » /

Sah Hilal Erding Ayrintili Bilgi l¢in Tiklayinez,
o Nezaket & Protokol Kurallan lletisim ve KayitIgin:
12:30 - Cenk Samet Yangin

Proje ve Gelisim Sorumlusu
- M cenk.yangin@kalder.org / 0312 447 48 68

Diinya Kalite Ayr’ni her yil oldugu gibi bu yil da iicretsiz seminerlerle kutluyoruz.

Kontenjaninz 15 kisi ile sinirl dany i inerle
yaptirmaniz ger ir. Egitil daha fazla ve kisinin faydt

bir egitime ayni kurumdan en fazla iki kisi, bir kisi en fazla iki farkh egitime katil

Ozgiir Giines

Yalin 6 Sigma




5.4.Goniilli Egitimler

Toplamda 474 kisiye ulasilan  gondlla
egditimlerin genel memnuniyet orani ortalamasi
4,75'tr.Uye kurumlara kurulus ici olarak,
GengKal Uyeleri ve potansiyel lyelere ise genel

katihma agik olarak toplamda 32 giin gonulli

egitim verilmistir. Gondlli egitimler Kalite Ayi

seminerlerini  ve GengKal egitimlerini de

kapsamaktadir.

EGITIM ADI

KURUM ADI

Is Yasaminda Nezaket ve
Davranis Kurallari

Mersin Sanayi ve
Ticaret Odasi

Silreg Yonetimi

Mersin Sanayi ve
Ticaret Odasi

5.5.Kurulus Ici Egitimler

Kurulus ici egitimler, egitimin gergeklestirilecegi
kurumun katilimcilarina 6zel, kurumun istegi
dogrultusunda  kurumda veya  kurumun
belirleyebilecedi bir yerde
gergeklestiriimektedir. En 6nemli avantaji uygun
oldugunda icerigin kurumun ihtiyag ve
beklentilerine goére sekillendirilebilmesi ve
Ozellestirilebilmesidir. Kurulus igi editimlerin
sonunda verilen rehberlik hizmeti egitimleri
destekleyen uygulamalara yonelik olarak

gerceklestirilir.

Insan Potansiyeli
Farkindaligindan Gelecek
Tasarimina

Genel Katima Agik
Gondlli Egitim

Is Etigi Deykim
Is Yasaminda Nezaket

Kurallar Deykim
Problem Cdzme Teknikleri Havelsan

Siirec Yonetimi

Hakimler ve Savcilar
Kurulu

Sireg Yénetimi

Havelsan

Sireg Yoénetimi

Hakimler ve Savcilar
Kurulu

Kurulus ici Egitimler (insan/Giin)

400

300
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100

2014 2015 2016 2017 2018

Toprak Giibre ve Su
Kaynaklari Merkez

EFQM Tanitim Arastirma Enstitlsu
Etkili Sunum Teknikleri MEKO
EFQM Tanitim SDT

Kurumsal Kriz Yonetimi

Genel Katima Agik
Goniilli Egitim

Genel Katiima Acik

EFQM Tanitim Gondilli EGitim
Etkili Sunum Teknikleri Nurol Makine
Is Yasaminda Nezaket

Kurallari Nurol Makine

Kaizen

Toprak Giibre ve Su
Kaynaklari Merkez
Arastirma Enstitlsu

Dijital Liderlik Semineri

Genel Katiima Acik
Gondilli EGitim

Kurulus i¢i Egitimler (Memnuniyet)

(Vo]
(o))

90 J6 94 Jb

100
80 1

60 -

NN NN

2014 2015 2016 2017 2018




6-2018 Yili Projeleri

Savunma Sanayi Baskanhgi - EYDEP
Projesi

Savunma Sanayi Baskanlidi tarafindan 2017
yiinda hayata gecirilen “Endiistriyel Yetkinlik
Dederlendirme ve Puanlama Sistemi (EYDEP)”
projesiyle, sektoriin alt yapisinin yetenek ve
kapasitelerini Olglimlemek amaciyla
degerlendiriciler yetistiriimis ve KalDer Ankara
Subesi bu kapsamda proje ekibine egitimler
vermisti. 2018 yilinda projenin ikinci agamasi
gerceklestirilmis ve yaklasik 130 kisilik bir gruba
Risk Yonetimi, Stratejik Yonetim ve EFQM
Mikemmellik Modeli Temel Kavramlar ve
degerlendirici  egitimlerinden olusan karma
egitimler verilmistir.

Ankara Vergi Dairesi — Egitim Projesi
2018 vy boyunca Ankara Vergi Dairesi
Baskanligi ile Ankara'daki vergi dairelerinin
mudidr ve mudir yardimailarina yonelik 20ser
kisiden olusan 10 gruba Modern Yonetim
Anlayisi ve Vatandas Odaklilk Ve Problem
Cozme Teknikleri egitimleri verildi. Egitimler
devam ederken, pilot bdlge olarak segilen bir
vergi dairesine mevcut durum analizi yapildi.
2019 yili igerisinde mevcut durum analizi yapilan

vergi dairesinin eylem plani gikartilip galismalara

baslanmasi planlanmaktadir.

Giiven Hastanesi — EFQM Miikemmellik
Modeli Projesi

2017 yihinda 150 Kkisilik bir calisan kadrosuna
EFQM Miikemmellik Modeli egitimi verilen
kurum, 2018 vyilinda 6zdederlendirme,
onceliklendirme ve eylem plani rehberligiyle
calismalarina  devam  etmistir.  Gelecek
donemde, kurumun iyilestirme adimlarina
gecmesi ve bu dogrultuda calismalar yapmasi

beklenmektedir.

BOTAS- Hedef Belirleme Projesi

BOTAS Dogal Gaz isletme ve Piyasa Islemleri
Bolge Midirligi ile 2018 yilinin ilk aylarinda
kurumsal hedeflerin belirlenmesi ve stratejik
hedeflerle iliskilerin kurulmasi Uzerine rehberlik

calismasi gergeklestirildi.

Toprak Giibre ve Su Kaynaklari Merkez
Arastirma Enstitiisii EFQM Miikemmellik

Modeli Projesi

Enstitii ile birlikte yazdigimiz Ankara Kalkinma
Ajansi Teknik Destek Projesi olan "Kurumsal
Mikemmellesme  Yolunda Liderler  Icin
Mikemmellik Modeli" 2018 yilinda kabul
edilmistir. Bu kapsamda Enstitliye problem
cdzme teknikleri egitimi ve EFQM Mikemmellik
Modeli 6zdederlendirme rehberligi verilerek
kurumsal mikemmellik  yolunda  destek

olunmustur.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii - Yonetim

Kalitesi Projesi

Goc Idaresi Genel Mudirliga ile 2018 yil
basinda baslatilan proje kapsaminda kalite
ybnetim  sistemleri  olusturulmaya, sireg
haritalari gdzden gegiriimeye baglanmistir.
Proje, Isve¢ Go6¢ Idaresi tarafindan finanse

edilmektedir.



TURKSAT - Dis Degerlendirme Projesi

Onceki yillarda Model calismalari yapip
iyilestirme projelerini hayata geciren TURKSAT,
2018 yilinda EFQM Miikemmellik Modeli'ne gore
dis dederlendirme calismasini yapmistir. Bu
kapsamda cikan iyilestirme projelerini hayata
gecirmek icin calismalarini devam

ettirmektedir.

HAVELSAN A.S. - EFQM Miikkemmellik

Modeli Projesi

Kurum 2016 yilinda Ulusal Kalite Hareketi'ne
katilarak Mikemmellikte Yetkinlik 4 yildiz
belgesine hak kazandiktan sonra da
calismalarini stirdirmdstir. 2018 yili ekim ayi
itibariyle kurumda Ozdegerlendirme
calismalarina  baglamistir.  Kurum  EFQM
Mikemmellik Modeli egitimi altiktan sonra
rehberlik alarak 6zdederlendirme calismalarini

devam ettirmektedir.

Tiirkiye  Istatistik Kurumu EFQM

Iyilestirme Projesi

Tirkiye Istatistik Kurumu'nda 2017'de Avrupa
Istatistik Kurumu (EUROSTAT) entegrasyonu ile
yapilan EFQM

0zdegerlendirme

Mikemmellik Modeli
calismasi sonrasinda
iyilestirme projeleri hayata gecmis bu kapsamda
2018 yilinda calismalar baglamistir. Iyilestirme
projesi galismalarinin 2019 yiinda

tamamlanmasi beklenmektedir.

Aygersan A.S.

2018 yilinda Ulusal Kalite Hareketi'ne dahil olan
Aygersan A.S EFQM Mikemmellik Modeli
egitimleri aldiktan sonra, &zdederlendirme,
onceliklendirme ve eylem plani rehberlik
calismalarina devam  etmektedir. Kurum
calismalar sonrasinda EFQM Mikemmellikte

yetkinlik belgesi almay1 hedeflemektedir.



7-Ulusal Kalite Hareketi
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Meram Elektrik Dagitim A.S — 18.10.2018

Aygersan A.S - 24.10.2018

8-Sosyal Sorumluluklarimiz

8.1.GengKal

GencKal (GencKalderliler), KalDer'in genglere ve
geleceklerine  yatinm  yapmak amaciyla,
miikemmellik kiiltliriini benimsemis, degisim ve
gelisime acik, disiplin ve donanim amacli ve bu
amaclarina her gin bir vyenisini ekleyerek,
birbirlerine ve KalDer’e katma deder yaratabilen
geng KalDer'lileri bir cati altinda topladigi 18-26
yas arasindaki gonllli 6grenci toplulugudur.
2018 yilinda toplulugun gelismesi adina
organizasyon isleyisinde farkliida gidilmistir.
GengKal Uyelerinden gonilli 8 kisi GengKal
Komite Uyesi olarak secilmis;
etkinlikleri/egitimleri planlama ve sorunsuz

sekilde hayata gegirme gdrevlerini lstlenmistir.

GengKal Komite olusumu ile diizenlenen
faaliyetlerde, faaliyet iceriklerinin &grencilerin
talep ve ihtiyaglarina yonelik sekillenmesi
saglanmistir. Bu sekilde katiimin artmasi
hedeflenmis ve Ankara GencKal bilinirliginin
saglanmasl ©6ngorilmistiir. 2018 senesinde
Ankara’da 53 Universiteliye ulasan GengKal icin
Subat-Mayis 2018 1. Egitim Donemi’'nde bes
baglik altinda editimler verilirken, Eylil-Aralik
2018 2. Egitim Donemi'nde ise Kalite Bilinci
Olusturma Sertifika Programi diizenlenmistir.

Subat-Mayis 2018 1. Egitim Donemi egitim
bagsliklari ve egitmenler;
1. Kaizen Egitimi — Ebru KAYA, Dogadan,
Kalite Muduaru
2. Yalin 6 Sigma Egitimi - Ozgiir GUNES,
Coca Cola Icecek Ankara Fabrikasi Kalite
Mudurd
3. Kriz Yonetimi Egitimi — Ufuk URAS,
Qualis Grande Danismanlik, Stratejik
Y6netim Danismani
4. Stres Yonetimi Egitimi — Hillya Tamzok,
Gelir Uzmani
5. Etkili Iletisim  Egitimi -  Ahu
DEMIRDAMAR, Ogrenci Kogu

Eylil-Aralik 2018 2. Egitim Donemi Kalite Bilinci
Geligtirme Sertifika Programi
1. EFQM Mikemmellik Modeli Tanima
Egitimi - Senem GUNER, KalDer Ankara
Subesi Genel Sekreteri
2. Proje Yonetimi Egitimi — Segcil Firat,
KalDer Egitmeni
3. Havelsan Teknik Gezisi
4, Coca Cola icecek Uretim A.S. Teknik
Gezisi ve ISO Yonetim Sistemleri Egitimi
5. 5S Egitimi (gergeklestirilememistir)




8.2.Engelleri Asmak (10 Mayis iK
Kongresi)

Subemiz tarafindan 15 yildir gerceklestirilen IK
Kongrelerinde bugiine kadar “Is Yasaminda
Kadinin Yeri”, “Kadin Eli Degerse: Giigliisiin!”,
“HeForShe”, “Calisan Haklari” gibi birgok sosyal
sorumluluk konusuna degdindik. 2018 yilinda ise
“Gelecegin  Sifreleri” ana temall  15.IK
Kongresi'nde "Engelleri Asmak" bashdi altinda
paralimpik olimpiyat sporcularini konusmaci
olarak agirladik.

Oturumun  konuklart  Milli  Okgu (2008
Paralimpik&2009 Diinya Sampiyonu) ve Spor
Genel Midiirligi Dis iligkiler Dairesi Bagkani
Gizem Girismen ve Ampute Futbol Takimi Takim
Kaptani Osman Cakmak olmustur. Oturumun
moderatérliigiinii ise KalDer Ankara IKK tema
grubu Uyesi ve Aykons Yonetim ve IK
Danismanhigi  Genel Midiri Aysu Giirocak
ylritmustir. Bu oturumda amacimiz hayatta ve
is yasaminda karsimiza ¢ikan engelleri agsmak
icin gerekli olan becerileri ve ¢ hissiyati
katiimcilara aktarabilmek ve engelli
vatandaslarimizin is yasamindaki vyerlerine
deginmek olmustur.

11 yasinda gecirdidi trafik kazasi sonucunda felg
olan Girismen, 2008  yilinda Pekin
Olimpiyatlarinda okculuk dalinda altin madalya
kazanmistir. Bu dalda altin madalyay: tlkemize
ilk kez getiren Girismen, engelinin onu hicbir
hedefinden saptirmadigini, arkasinda ona her
durumda destek olan bir ailesi oldugu igin
kendisini sansh hissettigini ifade etti. Askerlik
gorevi sirasinda mayin patlamasiyla bir bacagini
kaybeden Cakmak ise rehabilitasyon sireci
sonrasinda  eski tutkusu olan futbola
dénebilmenin  mutlulugunu yasadigini anlatti.
Silahli kuvvetler binyesinde ilk defa kurulan
ampute futbol takimini kurmasi icin goérev
verilince yasadigi mutlulugu dile getiren
Cakmak, vatan igin cephede savasmak yerine
bayragimizin yer aldigi formayi giyerek de vatan
icin hizmet verebilecedinin farkina vardigini
ifade etti. Osman Cakmak 2017 yilinda Avrupa
Sampiyonu olan takimin kaptanidir.

s

9-Etkinlikler

9.1.Kamu Kalite Sempozyumu

@ Kamu Kurumlarini
Mukemmellik Modeliyle

KalDer
Ankara Subos:

Kamu kurumlarinda kurumsal mikemmelligin
ve yonetim kalitesinin artirimasi amaciyla, 2000
yilindan bu yana dizenledigimiz Kamu Kalite
Sempozyumu’nu 29 Mart 2018 tarihinde ‘Kamu
Kurumlarini Mikemmellik Modeliyle
Donustiirmek’ ana temasiyla gergeklestirdik.
Ana temamizi belirlerken hizmet sunumu ve
karar alma siireglerinde yonetisimi éne ¢ikaran
EFQM Miikemmellik Modelinin, déniisim siireci
icindeki Turkiye kamu ydnetiminin ydnetim ve
hizmet kalitesini artiracagi  disilincesinden
hareket ettik. Amacimiz, kamu kurumlarini
EFQM Mikemmellik Modeliyle tanistirarak,
paylasilan iyi uygulama o6rneklerinden ilham
almalarini saglamakti.

Kamu kurumlar agisindan EFQM Mukemmellik
Modelinin  hem teorik hem de uygulama
acisindan ele alindigi sempozyuma yurt disindan
ve yurt icinden bircok konusmaci katildi. Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) Operasyon
Direktdorii Gianluca MULE, Kamu Yonetimi
Uzmani Patrick STAES, Atiim Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dekani Savas Zafer SAHIN,
kamu sektériinde kurumsallasma bashdi altinda
kuramsal bir cerceve sundular. ‘EFQM
Mikemmellik Modeli ve Ortak Degerlendirme
Cercevesi doniisim stirecinde kamu kurumlari
icin nasil bir ydntem sunuyor?’ sorusuna cevap
aradilar.

Mikemmellik Modeli Uygulamalar  baslikli
oturumlar altinda, EFQM Modelini uygulayan ve
basari saglayan kamu kurumlari, kendi kalite
yolculuklarini ve iyi uygulamalarini paylastilar.
Turkiye'den Turkiye Blyuk Millet Meclisi Strateji
Gelistirme Bagkani Naim COBAN, Tarsus
Belediyesi Kalite Yoéneticisi Ender HORATA ve
Almanya’dan Hessian Toprak Yonetimi ve
Cografi Bilisim Dairesi Kalite Bolim Bagkani
Christoph HEHL kurumsal geligsim yolculuklarini,
bu siregte karsilagtiklari zorluklari paylastilar.
Ayrica ‘Kiyaslama Projesi” oturumunda, EFQM
Mikemmellik  Modelini  uygulayan Nillfer




Belediyesi, Sakarya Universitesi ve IETT, hem 9.2.Insan Kaynaklari Kongresi
kurumsal olarak kuvvetli yénlerinden hem de
aralarinda yaptiklan kiyaslama calismasindan =
bahsettiler. Birbirinden &drenmenin/deneyim R
paylasiminin giizel bir érnedini ortaya koydular. e’ 10Mayis 2018

KalDer Ankara 15. IK Kongresi /Wyndham Olel Ankara

C
E

Yillara Gore Katilimci Sayisi

301
300 259 - Yonetim kalitesinin icsellestirilmesinin
218
193 calisanlarin  katihmi ve katkisiyla mimkiin
200 olacagl inancindan yola gikarak 2004 yilindan
100 bugiine diizenledigimiz Insan Kaynaklari
0 Kongresinin on begincisini, birgok &nemli
2015 2016 2017 2018 kurulusun IK yéneticisinin katiimiyla 10 Mayis'ta

Wyndham Otel Ankara’da gergeklestirdik.

‘Gelecegin Sifreleri’ ana temall kongrede
‘CEQ’larin  Goéziinden 1K/, ‘Mutlu Calisanlar
Nerede?’, ‘Dijital Deneyimlerle Sekillenen Yeni
Yillara Gére Anket Sonuglar Dinya’, ‘IK'min Dijital Metotlari Kullanimr’,
‘Calisma Alanlarinda Saglk’, ‘Kisisel Verilerin

H Katilimci Sayisi

90 88 Korunmasina Ne Kadar Hazinz?’, ‘Mutlu
88 86 o, 8686 8687 Calismak Bir Utopya mi?’, ‘Engelleri Asmak’, ‘Yol
86 84 Guvenligi ve Kocluk’ baghkli  oturumlar
84 gergeklestirildi.
82 Kongrenin ilk konusmacisi olan Teknomont'un
80 CEO’su Ozgiir Umur Eroglu, organizasyonlari
2015 2016 2017 2018 meyve bahcesine benzeterek,
 Sempozyumun Genel Basarisi icerik “Toprak=slireglerimiz; fidan=dogru ve yetkin

galisanlarimiz; iklim=liderin ortaya koydugu
atmosfer ve meyve=elde etmek istedigimiz
glzel sonugclardir” dedi. TURKCELL
Organizasyon Gelistirme ve IK Planlama
Direktori Hilal Atilay TURKCELL'in dijitallesme
surecindeki uygulamalarindan ve dijital is
gevikliginin altinda yatan bilgiye dayall karar
verme, hizli icra ve hiper farkindalia degindi.
Kongrenin 6gleden sonraki oturumlarinda Nurus
Bas Tasarimcisi Renan Gokyay ofisler igin
yarattiklari saglikli calisma ortamlari ile en
dederli yatinmin calisanlara yapilan yatirim
oldugundan bahsetti. Kisisel Verileri Koruma
Kurumu Veri Yonetimi Dairesi Bagkani Mustafa
Erbilli ise Insan Kaynaklari siireclerinde yer alan
veri sorumlularinin yikimlilGklerine degindi.
Engelleri Asmak” oturumunda ise Milli Okgu
Gizem Girismen ile Ampute Futbol Takim
Kaptani Osman Cakmak’i agirladik.




9.3.Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi
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l Is sirecinde ekip calismasini ve is birligini 6ne

cikarmak amaciyla 20 yildir dizenledigimiz
Kalite Cemberleri  Paylasim  Konferansini

2015 2016 2017 2018

gectigimiz yil 27 Eyliil'de ODTU Kiiltiir ve Kongre
Merkezi'nde gergeklegtirdik.

Yillara Gore Anket Sonuglari Rekabetci kurumlar yaratmada ve siirdirilebilir
basariyl saglamada kurum icinde ekip olarak
hareket etmek cok ©6nemli. Bu konferansla

86
86 85 A
84 E ﬁ 83 82 ekiplere, gunliik is rutinleri icinde karsilastiklari
82 E sorunlari diger ekiplerle paylasma ve benzer
20 problemler Uzerine beraber dusunme imkani
sunuyoruz.

78

85

2015 2016 2017 2018 Problem  ¢ézme  tekniklerini  kullanarak
kurumlarinda katma deder yaratan iyilestirme
faaliyetleri yapan ekiplerin  yer aldidi
konferansa, 2018 yilinda 14 farkll kurumdan 22
ekip katildi. Ayni zamanda konferans dncesinde
gercgeklestirilen panelde TOYOTA Tirkiye,
PROGIDA ve YUNSA (st diizey yoneticileri
kurumlarindaki  ekip  calismalarn  {izerine
paylasimda bulundular, karsilastiklari zorluklari
nasil yendiklerini anlattilar.

Coca-Cola Ankara Fabrikasi, Nurol Makine,
YUNSA, Kastamonu Entegre, Orta Anadolu, Adel
Kalemcilik, Hema Endistri, PROGIDA, Asas
Ambalaj, Aselsan gibi kuruluslar, yaptiklar
iyilestirme  calismalarini  paylastilar.  Bu
paylasimlar, birebir is silirecine dahil olan,
Uretim sirecindeki sorunlarla birebir muhatap
olan, kisacasl isin mutfaginda olan calisanlar
tarafindan yapildi.

® Kongrenin Genel Basarisi  m icerik

2018 Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri
2008 yilindan itibaren verilen &diillere bu yil,
ikisi Kalite Cemberi, on (gl Kaizen kategorisinde
olmak Uzere toplam on bes ekip basvurdu.
Yapilan dederlendirme neticesinde finalist olan
15 ekibe saha ziyaretleri gergeklestirildi. Saha
ziyaretlerinin bitiminden sonra gergeklestirilen
juri toplantisinda, 6dil almaya hak kazanan
ekipler asagidaki sekilde belirlendi:



Kaizen Kategorisi
= Coca-Cola Ankara Fabrikasi /
Coke Kaizen Ekibi
= Nurol Makina / Setup Avcilari
Kaizen Ekibi
= Yinsa / HizSA YUnSA Kaizen
Ekibi

Kalite Cemberi Kategorisi
= Kastamonu Entegre / Grup El
Ele
= Kastamonu Entegre / Hizli ve
Ofkeli

Yilin Sunumu Odiilii
= Orta Anadolu / Leke Savar
Kaizen Ekibi

Jiiri Tesvik Odiilii
e Adel Kalemcilik / OEE Performans
Kaybi Azaltma Kaizen Ekibi
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H Kongrenin Genel Basarisi  m igerik

9.4.KalDer Ankara Bulusmalan
KalDer Ankara Subesi olarak, siiregelen

etkinliklerimize bir yenisini daha ekleyerek, 2018
yil itibariyle, Ankara‘daki kurum ve kurulus
yoneticileri arasinda bir iletisim ag kurmak,
dinya ve (lkemiz ekonomisini yakindan
ilgilendiren konulara dikkat cekmek ve bir
paylasim platformu olusturmak adina ‘KalDer
Bulusmalar’ diizenlemeye basladik. Her yil iki
tane dizenlemek istedigimiz bulusmalarin
icerigi, iletisim ve tanitim  stratejimiz
gercevesinde belirlenen ana temadan ilham
almaktadir. Bu stratejiden hareketle 2018 yili
icerisinde gerceklestirdigimiz ‘KalDer
Bulugmalari’nin temasi ‘Endustri 4.0 oldu.

Nisan ayinda dizenledigimiz ilk KalDer
Bulusmasinin konugu, ODTU Bilgisayar Bolimii
Ogretim Uyesi ve Endiistri 4.0 Platformu Uyesi
Yrd. Doc. Dr. Seyda ERTEKIN oldu. Ekim ayinda

FNSS Savunma Sanayi Sistemleri A.S.'nin
destekleri ile  gerceklestirdigimiz  ikinci
bulusmamizin  konugu ise ION Akademi

Kurucusu, Etik ve Itibar Dernegi Kurucu Bagkani
Ali Riza ERSQY oldu.

Her iki konusmaci da, hizla gelisen teknoloji
olanaklari sayesinde yeni bir sanayi reformu
olan Endistri 4.0'in, sektérel gereksinimleri hizli,
glvenilir ve yenilikci bir anlayisla karsilamak
isteyen sanayiciler icin vazgecilmez oldugunu
vurguladi.

Ik bulusmamiza 61 kisi, ikincisine 96 kisi katildi.
Katihmca memnuniyet oranlarina bakildiginda ilk
bulusmamiz, organizasyon acisindan %396,

konusmaci (Yrd. Dog. Dr. Seyda ERTEKIN)
acisindan %98 oraninda basarili bulunmustur.
ikinci bulusmamiz ise, organizasyon acisindan
%388, konusmaci (Ali Riza ERSOY) agisindan
%97 oraninda basarih bulunmustur.




9.5.Destek Verdigimiz Etkinlik ve
Toplantilar

KEAS 3. Global Kalite Zirvesi

4 Ekim Persembe glini gergeklesen KEAS 3.
Global Kalite Zirvesinde Genel Sekreterimiz
Senem Glner ekip calismalan ve ekip 6diilleri
hakkinda sunum vyapti. Zirvede Kastamonu
Entegre A.S.nin yurt ici ve yurt digi Uretim
merkezlerindeki calisanlardan olusan 12 ekip,
en basaril kalite gemberi calismasi secilmek igin
juri karsisina cikti.

TUSAS-TAI Kalite Ayi

Tirk Havacilk Uzay Sanayii A.S. tarafindan
dizenlenen kalite ayl etkinliklerine Yonetim
Kurulu Baskanimiz Nazmi KARYAGDI ‘Calisanlar
Acisindan Kalite Algisi’ baglikli sunumuyla katki
sundu.

35. Ulusal Bilisim Kurultayi

21-22 Kasim 2018 tarihlerinde Tirkiye Bilisim
Dernegi tarafindan gergeklestirilen kurultayda
‘Destekleyen Sivil Toplum Kurulusu’ olarak yer
aldik.

PMI Ogrenen Organizasyonlar Zirvesi

22-23 Haziran 2018 tarihlerinde PMI Tirkiye
Ofisi  tarafindan  gerceklestirilen  zirvede
‘Destekleyen Sivil Toplum Kurulusu’ olarak yer
aldik, Yonetim Kurulu Baskanimiz Nazmi
KARYAGDI konusmaci olarak katki verdi.

Ticaret Bakanhigi Ic Denetim Birimi
Baskanhg: “Farkindalik Etkinligi”

Ticaret Bakanhgi I¢  Denetim  Birimi
Baskanhgi’'nin her ay diizenledigi “Farkindalik
Etkinligi” kapsaminda, Genel Sekreterimiz
Senem Gilner, 13 Aralk 2018de "“EFQM
Mikemmellik Modeli” konulu sunum yapti.

10-Yayinlar

KalDer Ankara Subesi olarak, Ulkemizdeki
mikemmellik kiltiriini ve yo6netim kalitesi
anlayisini, egitim, etkinlik, o6dil ve teknik
gezilerimize ek olarak vyayminlarmizla da
yayginlastirmaya, gelistirmeye calisiyoruz. Bu
cabamiz  dogrultusunda Harvard Business
Review Yayinlarinin en ok satanlar listesinde
yer alan ‘Liderin Zihni* kitabini gectigimiz yil
Tirkceye kazandirdik.

35.000'den fazla lider ile 250'den fazla Ust diizey
yoneticinin  dederlendirmelerinin  yer aldidi
kitapta, daha etkili, basarili ve sefkatli bir lider
olmanin yaninda, ekibini tutku ve coskuyla
harekete gecirerek esin verebilmenin yollari
anlatiliyor.

RASMUS HOUGAARD
JACQUELINE CARTER

I.iderin
/1hni

Siradisi Sonuglar igin Kendinize,
Calisanlariniza ve Organizasyonunuza
Liderlik




11-2018 Yili Finansal Gostergeler ve Hedefler

KalDer Ankara Subesi Ayrintili Bilangosu

AKTIF (VARLIKLAR) PASIF (KAYNAKLAR)
ONCEKI DONEM 2017 31.12.2018 ONCEKI DONEM -2017 31.12.2018

I-DONEN VARLIKLAR I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-HAZIR DEGERLER 349.821,44 326.441,28(|A-MALI BORCLAR 0,00 0,00
1-Kasa 1-Banka Kredileri
2-Bankalar 349.021,44 325.241,28 B-TICARI BORGLAR 438,31 0,00
3-Diger Hazr Degerler 800,00 1.200,00 1-Saticilar 438,31
B-MENKUL KIYMETLER 0,00 3.331,30(|2-Borg Senetleri
3-Diger Menkul Kiy metler 3.331,30 4-Alinan Depozito ve Tem.
C-K.V.TICARI ALACAKLAR C-DIGER BORGLAR 3.856,80 14.941,80
1-Alicilar 1-Ortaklara Borglar
4-K.V.Diger Ticari Alacaklar 2-Bagli Ortakliklara Borglar
5-Verilen Depozito ve Tem. 3-Diger Cesitli Borglar 3.856,80 14.661,80
6-Diger Ticari Alacaklar 4-Personele Borglar 280,00
D-DIGER ALACAKLAR 1.194.727,63 1.390.983,06|(D-ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00
1-Ortaklardan Alacaklar 1.188.777,63 1.390.983,06 1-Alinan Siparig Avanslari
2-istiraklerden Alacaklar F-OD.VERGI ve DIiG.YK. 0,00 0,00
3-Bagli Ort.Alacaklar 1-Od.Vergi ve Fonlar
4-Personelden Alacaklar 2-0d.Sosyal Giiv.Kesnt.
5-Diger Cesitli Alacaklar 5.950,00 3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.
E-STOKLAR 0,00 0,00/{G-BORG VE GID.KARSL. 0,00 0,00
1- Ticari Mallar 1-Dén.Kari Vergi Yk.Kar.
2-Verilen Siparig Avanslari 2-Dén.Kar.Peg.Od.Verg. Yk(-)
G-GEL.AYL.AIT GIDERL. 0,00 0,00(|H-GEL.AYL.AIT GEL.GID.TAH. 0,00 0,00
1-Gel.Ay . Ait Giderler 2- Gider Tahakkuklari
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR. 0,00 0,00/[KISA VADEL| YABANCI
1-Devreden KDV KAYNAKLAR TOPLAMI 4.295,11 14.941,80
3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar
4-is Avanslar 11-U.V.YABANCI KAYNK.

E- BORG VE GIDER KARSIL. 0,00 0,00
DONEN VARL.TOPL. 1.544.549,07 1.720.755,641- Kidem Tazminat Karsiliklari

UZUN VADELI YABANCI
A-TICARI ALACAKLAR 0,00 0,00(|K AYNAKLAR TOPLAMI 0,00 0,00
4- Ver. Dep. Ve Teminatlar
C- MALI DURAN VARLIKL. 0,00 0,00(111-0Z KAYNAKLAR
2- Bagh Menkul Kiy metler A-ODENMIS SERMAYE 0,00 0,00
3-Istirakler 1-Sermaye
4-istiraklere Serm.Taah. 2-Odenmemis Sermaye
6-Bagli Ortakliklar 3-Sermay e Enflasyon Farki
7-Bagli Ort.Sermay e Taah. B- SERMAYE YEDEKLERI 0,00 0,00
D-MADDI DUR.VARLIK 0,00 0,00/{3- M.D.V.Yen.Deg.Artislari
1-Arazi ve Arsalar 4-istiraklere Yen.Deg.Artislari
3-Binalar 5-Istirakler Maliy et Artislar
5-Tastt Arag ve Geregleri C- KAR YEDEKLERI 0,00 0,00
6-Demirbaglar 1- Yasal Yedekler
8-Birikmis Amortism.(-) 3- Olaganistu Y edekler
9-Yapimakta Olan Yatiriml D-GEGMIS YIL KARLARI 1.368.356,59 1.540.253,96
E-MAD.OLM.DURAN VAR 0,00 0,00(1-Gegmis Y1l Karlari 1.368.356,59 1.540.253,96
1-Haklar E-GECMIS YILLAR ZARARL. 0,00 0,00
5- Ozel Maliy et Bedeli 1-Gegmis Yl Zararlari
7-Birikmis Amortisman (-) F-DONEM NET KARI 171.897,37 165.559,88
G-Gelecek Yillara Ait Gid. 0,00 0,00/{1-Dénem Net Kari 171.897,37 165.559,88
1-Gelecek Yillara Ait Giderler 2-Dénem Net Zarari
DURAN VARLIK TOPL. 0,00 0,00/{0Z KAYNAKLAR TOPL. 1.540.253,96 1.705.813,84
AKTIF (VARLIKLAR) T. 1.544.549,07 1.720.755,64{|PASiF (KAINAKLAR) . 1.544.549,07 1.720.755,64




KalDer Ankara Subesi Iktisadi
Isletmesi Ayrintih Bilangosu

AKTIF (VARLIKLAR) ONCEKi DONEM CARI DONEM PASIF (KAYNAKLAR) ONCEKi DONEM CARI DONEM
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018
I-DONEN VARLIKLAR I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-HAZIR DEGERLER 4247541 114.459,75(A-MALI BORCLAR 3.041,39 0,00
1-Kasa 1-Banka Kredileri 3.041,39
2-Bankalar 34.888,44 107.530,80 B-TiICARI BORGLAR 7.441,68 22.166,64
3-Diger Hazir Degerler 7.586,97 6.928,95 1-Saticllar 5.397,18 20.052,39
B-MENKUL KIYMETLER 280,84 29.552,73|[2-Bor¢ Senetleri
3-Kamu Kes.Tahv.,Snt Bn. 4-Alinan Depozito ve Tem.
4-Diger Menkul Kiymetler 280,84 29.552,73 5-Diger Ticari Borglar 2.04450 2.114,25
C-K.V.TICARIALACAKLAR 394.539,00 151.918,66(|C-DIGER BORGLAR 1.189.163,14 1.391.916,60
1-Alicilar 392.950,24 135.217,58 1-Ortaklara Borglar 1.188.777,63 1.390.983,06
4-Diger Ticari Alacaklar 2-Istiraklere Borglar
5-Verilen Depozito ve Tem. 987,50 987,50 3-Diger Cesitli Borglar 250,00 300,54
6-Diger Ticari Alacaklar 601,26 15.713,58 4-Personele Borglar 135,51 633,00
D-DIGER ALACAKLAR 0,00 388,68[D-ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00
1-Ortaklardan Alacaklar 1-Alinan Siparis Avanslari
2-Istiraklerden Alacaklar F-OD.VERGI ve DIG.YK. 34.549,95 22.428,76
3-Bagl Ort.Alacaklar 1-Od.Vergi ve Fonlar 25.400,78 11.191,39
4-Personelden Alacaklar Z-Od.SosyaI Gliv.Kesnt. 9.149,17 11.237,37
5-Diger Cesitli Alacaklar 388,68 3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.
E-STOKLAR 0,00 0,00/ G-BORG VE GID.KARSL. 0,00 0,00
1- Ticari Mallar 1-Dén.Kari Vergi Yk Karl.
2-Verilen Siparig Avanslari 2-Din.Kar.Peg.Od.Verg.Yk(-)
G-GEL.AYL.AIT GIDERL. 0,00 15,54{|H-GEL AYL.AIT GEL.GID. TAH| 0,00 0,00
1-Gel. Ayl.Ait Giderler 15,54 2- Gider Tahakkuklari
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR, 0,00 19.533,49|KISA VADEL| YABANCI
1-Devreden KDV 16.220,85 KAYNAKLAR TOPLAMI 1.234.196,16 1.436.512,00
3-Pegin Od.Vergi ve Fonlar 3.312,64
4-Is Avanslari 1I-U.V.YABANCI KAYNK.
E- BORG VE GIDER KARSIL. 0,00 0,00
DONEN VARL.TOPL. 437.295,25 315.868,85(1- Kidem Tazminat Karsiliklari 0,00 0,00
UZUN VADELI YABANCI
A-TICARI ALACAKLAR 2.331,40 1.787,48|KAYNAKLAR TOPLAMI 0,00 0,00
4- Ver. Dep. Ve Teminatlar 2.331,40 1.787,48
C- MALI DURAN VARLIKL. Il-0Z KAYNAKLAR
2- Bagl Menkul Kiymetler 0,00 0,00[|A-ODENMIS SERMAYE
3-Istirakler 1-Sermaye 0,00 0,00
4-[stiraklere Serm.Taah. 2-Odenmenmis Sermaye
6-Bagh Ortakliklar 3-Sermaye Enflasyon Farki
7-Bagl Ort.Sermaye Taah. B- SERMAYE YEDEKLERI
D-MADDI DURVARLK 0,00 0,00[3- M.D.V.Yen.Deg.Artislari 0,00 0,00
1-Arazive Arsalar 4-Istiraklere Yen.Deg.Artiglari
3-Binalar 5-Istirakler Maliyet Artislari
5-Tastt Arag ve Geregleri C- KAR YEDEKLERI
6-Demirbaglar 56.589,42 52.076,60 1- Yasal Yedekler 0,00 0,00
7-Diger Maddi Duran Var. 453321 3.512,41 3- Olagantistli Yedekler
8-Birikmis Amortism.(-) -61.122,63 -55.589,01 D-GECMIS YIL KARLARI 127.878,05 127.878,05)
9-Yapimakta Olan Yatiriml 1-Gegmig Yl Karlari 127.878,05 127.878,05
E-MAD.OLM.DURAN VAR 17.277,89 17.277,89||E-GECMIS YILLAR ZARARL. -871.683,29 -901.389,40
1-Haklar 4.352,92 4.352,92 1-Gegmis Y1l Zararlari 871.683,29 901.389,40
5- Ozel Maliyetler 29.971,63 29.971,63 F-DONEM NET KAR -29.706,11 -325.469,61,
7-Birikmis Amortisman (-) -17.046,66 -17.046,66 1-Ddnem Net Kari
G-GELECEK YIL.AIT.GIDER. 3.780,27 2.596,82|12-Donem Net Zarar -29.706,11 -325.469,61
1-Gelecek Yillara Ait Giderler 3.780,27 2.596,82
0Z KAYNAKLAR TOPL. -773511,35 -1.098.980,96
DURAN VARLIK TOPL. 23.389,56 21.662,19
AKTIF (VARLIKLAR) T. 460.684,81 337.531,04|PASIF (KAYNAKLAR) T. 460.684,81 337.531,04




KalDer Ankara Subesi Gelir Tablosu

ONCEKi DONEM CARi DONEM
31.12.2017 31.12.2018
A-BRUT GELIRLER 146.670,90 135.561,41
1-Uye Aidatlari
2-Asil Uye Girig Aidati 3.700,00 2.925,00
3-Asil Uye Yillik Aidati 10.900,00 9.778,00
4-Tizel Uye Girig Aidatl 7.275,00 11.737,50
5-Tuizel Uye Yillik Aidati 124.795,90 111.120,91
6-Fahri Uye Yillik aidat
7-Ogrenci Uye Yillik Aidati
8-Kurumsal Giris
9-Kurumsal Yillik Aidat
10-Bagis
C-NET GELIRLER 146.670,90 135.561,41
E-FAALIYET GIDERLERI (-) -19.675,50 -11.691,35
1-Haberlesme ve Iletisim Giderleri 1.251,45 1.745,23
2-Temsil ve Agirlama Giderleri ~7.780,00
3-Kargo Giderleri
4-Dogalgaz Elektrik Giderleri 2.157,70 1.762,40
5-Su Giderleri 669,21 800,49
6-Bina Kira Giderleri
7-Bina Aidat Giderleri 600,00 420,00
8-Uye Yilbag! Yemegi 745,05
9-Diger Banka Giderleri 66,90 124,60
10-Mutfak Mlz.Giderleri
11-Uyelik Hizmet Giderleri 899,75 1.150,21
12-Damga Vergisi Giderleri 44 23 49,71
13-Noter Tescil Giderleri
14-Bagis ve Yardim Giderleri 280,00
15-Diger Danigsmanlik Giderleri 392,15
16-Diger Vergi Resim ve Harglar 5.519,11 4.613,66
17-Kirtasiye Giderleri 295,00
FAALIYET KARI / ZARARI 126.995,40 123.870,06
F-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR 44.915,48 41.689,82
1-Yatinm Fonu Gelirleri 4.182,07 3.365,40
2-Bagis ve Yardimlar
3-Faiz Gelirleri 40.733,41 38.324,42
OLAGAN KAR /ZARAR 171.910,88 165.559,88
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR 44,99
2-Diger Olagan Dig1 Gelir Kar 44,99
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR(-) -58,50
2-Onceki Dénem Gider Zarar
3-Diger Olagan Digi Gid.Zarar 58,50
DONEM GELIR GIDER FARKI
DONEM NET KARVZARARI 171.897,37 165.559,88




KalDer Ankara Subesi Iktisadi
Isletmesi Gelir Tablosu

ONCEKi DONEM-2017

31.12.2018

A-BRUT SATISLAR

1-Yurt lci Satiglar

2-Yurt Dig1 Satislar

3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan ladeler

C-NET SATISLAR
D-SATISLARN MALIYETi(-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti
2-Satllan Ticari Mallar Maliyeti
3-Satllan Hizmet Maliyeti

BRUT SATIS KARI
E-FAALIYET GIDERLERI
2-Pazarlama Satis Dagt.Gid.
3-Genel Y énetim Gideri
FAALIYET KARI / ZARARI
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VEKARLAR
3-Faiz Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsilklar
6-Menkul Kiymet Karlari
7-Kambiyo Karlari

G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsilk Giderleri (-)
4-Kambiyo Zararlari (-)
6-Menkul Kiymet Sat. Zararlari(-)
H-FINANSMAN GIDERLER
1-Kisa Vad.Borglandirma Gid.(-)
OLAGAN KAR /ZARAR
FOLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Digi Gelir ve Karlar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR
2-Onceki Donem Gider Zarari
3-Diger Olagan Dig1 Gid.Zarar
DONEM KARI/ZARARI
K-DONEM KARIVERGI VE YAS
YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARI/ZARARI

1.064.629,72

907.900,89

1.063.735,66

906.652,24

894,06

1.248,65

-8.985,58

8.985,58

1.064.629,72

898.915,31

-676.835,41

-679.518,93

676.835,41

679.518,93

387.794,31

219.396,38

-528.692,38

-593.309,08

906,30

125,29

527.786,08

593.183,79

-140.898,07

-373.912,70

115.018,09

47.722,22

21.908,77

111.109,89

3.908,20

23.988,35

1.825,10

-138,84

138,84

-199,22

199,22

-25.879,98

-326.528,54

2.304,89

1.063,94

2.304,89

1.063,94

-6.131,02

-5,01

6.131,02

5,01

-29.706,11

-325.469,61

-29.706,11

-325.469,61




KalDer Ankara Subesi Konsolide

Biitcesi

ONCEKI DONEM-2017

31.12.2018

A-BRUT SATISLAR

1-Yurt Igi Satiglar

* GKA Egitim Gelirleri

* Ki Egitim Gelirleri

* UKH Egitim Gelirleri

* Insan Kaynaklari

* Kamu Kalite Sempozyumu

* Pazarlama ve lletisim Gelirleri

* Tanima ve Odiillendirme
*Yayin Gelirleri

* Kalite Cemberleri Paylagim Gelir
* Panel

2- Uyelik ve Aidat Gelirleri-Bagis
3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan iadeler

C-NET SATISLAR
D-SATISLARIN MALIY ETi(-)
1-Satilan Mamuller Maliy eti
2-Satilan Ticari Mallar Maliy eti
3-Satilan Hizmet Malliy eti

BRUT SATIS KARI
E-FAALIYET GIDERLERI
2-Pazarlama Satig Dagt.Gid.
3-Genel Y 6netim Gideri
FAALIYET KARI / ZARARI
G-DIGER FAALIY ETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
3-Faiz Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsiliklar
6-Menkul Kiymet Karlari
7-Kambiyo Karlari

G-DIGER FAALIY ETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsilk Giderleri (-)
4-Kambiyo Zararlari (-)
6-Menkul Kiymet Sat. Zararlari(-)
H-FINANSMAN GIDERLERI
1-Kisa Vad.Borglandirma Gid.(-)
OLAGAN KAR /ZARAR
FOLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Digi Gelir ve Karlar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan Dig1 Gid.Zarar
DONEM KARI/ZARARI
K-DONEM KARIVERGIVE YAS
Y UKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARI/ZARARI

1.211.300,62

1.043.462,30

1.063.735,66

906.652,24

57.670,80

31.800,37

710.898,50

598.706,31

4.200,00

1.500,00

57.097,38

61.477,88

20.847,46

14.661,02

55.160,00

64.700,00

98.400,00

4.983,97

10.526,84

88.177,55

89.071,33

508,49

146.670,90

135.561,41

894,06

1.248,65

0,00

-8.985,58

8.985,58

1.211.300,62

1.034.476,72

-676.835,41

-679.518,93

676.835,41

679.518,93

534.465,21

354.957,79

-548.367,88

-605.000,43

906,30

125,29

547.461,58

604.875,14

-13.902,67

-250.042,64

159.933,57

89.412,04

40.733,41

60.233,19

111.109,89

8.090,27

27.353,75

1.825,10

0,00

-138,84

138,84

0,00

-199,22

199,22

146.030,90

-160.968,66

2.349,88

1.063,94

2.349,88

1.063,94

-6.189,52

-5,01

6.189,52

5,01

142.191,26

-159.909,73

142.191,26

-159.909,73




2019 Tahmini Biitgesi

2019
(BUTCE)

GELIR
EGITIM 907.464
UYELIKLER 216.509
ETKINLIKLER 338.612
KITAP 9.750
TOPLAM 1.472.334
GENEL YONETIM 106.650
PERSONEL 622.791
ETKINLIKLER 199.200
EGITIM 319.176
KITAP 875
VERGI 181.854
KIiRA AIDAT 28.900
TOPLAM 1.459.445
FARK 12.889
2019 Yih Hedefler
PARAMETRELER GOSTERGE 2019 HEDEF
1 FINANS
CIRO ARTIS YUZDESI 99%
BUTCE GELIR KALEMLERI UYUMU GERCEKLESME Y UZDESI min % 95
BUTCE GIDER KA LEMLERI UYUMU GERCEKLESME Y UZDESI min % 95
GELIR GIDER KARSILAMA DURUMU GERCEKLESME Y UZDESI 102%
2 EGITIM
KURUMSA L EGITIM KATILIM GUN ADEDI 250
KURUMSA L EGITIM MEMNUNIY ET ANKET SONUCU 4,6
GENEL KATILIMA ACIK EGITIM KATILIM ADAM GUN ADEDI 300
GENEL KATILIMA ACIK EGITIM MEMNUNIYET ANKET SONUCU 4,6
3 ETKINLIKLER
TOPLAM KATILIMCI A DEDI 250
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI KONGRESI | UCRETLI KA TILIMCI A DEDi 100
GENEL MEMNUNIY ET 88%
TOPLAM KATILIMCI A DEDI 300
KA MU KALITE SEMPOZYUMU UCRETLI KATILIMCI ADEDI 0
GENEL MEMNUNIYET 88%
KALITE CEMBERLERI TOPLAM KATILIMCI ADEDI 550
PAYLASIM KONFERANST UCRETLI KA TILIMCI A DEDI 230
GENEL MEMNUNIY ET 87%
4 UYELIK
KAYITLI ASIL UYE (Mevcut+ Yeni) UYE ADEDI 262 (178+84)
UYELIK BUTCE GERCEKLESME ORA NI GERCEKLESME Y UZDESI 95%
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