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Degerli Uyelerimiz,

2020 bireyler ve kurumlar agisindan zor ve
bilin- mezlerle dolu bir yil oldu. Mart ayi itibariyle
Glkemizde de gorliinmeye baslayan ilk Covid 19
vakasiyla birlikte farkli bir doneme girmis olduk. Bu
surecte is yapis sekillerinde olumlu/olumsuz
degismeler olurken ayni zaman da yeni beceriler de
kazandik. “Uzaktan” kelimesi hayatimizin ortasina
girdi ve uzun bir sire de yer edecek gozikiyor.
Olmaz, yapilmaz denen birgok siire¢ artik “uzaktan”
takip ediliyor ve KalDer olarak biz de bu yapilara
alistik ve gelistik.

Pandemi Tedbirleri

Oncelikli olarak acil pandemi énlemleri ¢ercevesinde
Mart ortasindan Haziran basina kadar ofisimizi gecici
olarak kapattik ve c¢alisanlarimiza evlerinden islerini
takip edebilmeleri icin gerekli alt yapiyi sagladik. Bu
siire zarfinda devletimiz tarafindan zarara ugrayan
isletmelerin  faydalanabilecegi tim imkanlardan
yararlandik. Kisa ¢alisma 6deneginden, vergi ve SGK
primi 6deme ertelemelerinden faydalandik. Elbette
¢ahisanlarimizi da magdur etmedik, gelirlerinde kayip
olmamasini sagladik.

Haziran ayindan itibaren ofisimizi tekrar agtik, tim
hijyen onlemlerini alarak c¢alismalara ofisimizden
devam ettik.

Online Platfomlar ve Egitimler

Bir yandan bu tedbirleri alirken diger yandan da
islerimizin zafiyete ugramamasi i¢cin ana faaliyet
alanlarimizi online platformlara tasidik. Nisan ayindan
itibaren lisansli Zoom hesabi edinerek egitimlerimizi
buradan ve diger platformlardan devam ettirdik.
Hatta oyle bir asamaya geldik ki bazen tek zoom
hesabi yeterli olmadi paralelde 3 farkh platformdan
egitimler verdik. Bu sayede 2020 yili icinde 87 giin
kurum ici egitimi online olarak gerceklestirdik.

Tiurkiye Kalite Dernegi olarak online platformlari
devreye almakla birlikte, pandeminin ilk aylarinda
haftada iki defa olacak sekilde 50 den fazla lcretsiz
egitim, webinar dlizenledik. On sekiz bine yakin
katilimciya ulastik. Bu sayilar bizler igcin muazzamdir.
Hem KalDer bilinirligini artirdik hem de topluma katki
acisindan bekledigimizin lzerinde verimli bir vyil
gegirdik.

Kurum ici egitimler acisinda gecen vyl sizlere
acikladigimiz 230 gin hedefini gerceklestirememis
olsak da tiim KalDer icinde Genel Merkez'den sonra
en ¢ok egitim glinl sayisi 105 ile subemize ait. Mart
ayindan itibaren bu egitimlerin neredeyse tamamini
online platformlarda diizenledik.

Genel Katillma Acik egitimlerde KalDer Merkez ve
tim subeler koordineli olarak hareket ettik ve bu
sayede bitinde ¢ok daha fazla fayda yarattk. Egitim
acilma ve katilma oranlarimiz daha da artti.

Ayrica Kaliteli Yasam Sohbetleri cercevesinde licretsiz
webinarlar diizenledik, Gyelerimizle irtibati koparma-
dik.

Etkinlikler

KalDer Ankara Subesi olarak dizenledigimiz etkinlik-
lere siz Uyelerimiz ile iletisim kurabildigimiz 6nemli
aktiviteler olmasi nedeniyle 6nem veriyoruz. Ancak
2020 senesinde her yil diizenledigimiz Kamu Kalite
Sempozyumunu pandemi tedbirleri c¢ercevesinde
iptal etmek durumunda kaldik. Bununla birlikte
online olarak diizenledigimiz insan Kaynaklari
Kongresi ile Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi’ni
sanal ortamda gergeklestirmek ise bizim agimizdan en
dgretici deneyimlerden biri oldu. is birligi ortagimiz
sayesinde, iyi bir planlama ile sorunsuz ve basaril iki
bliylk organizasyonu geride biraktik.

Ulusal Kalite Hareketi ve Odiil Suireci

KalDer olarak, ulkemizin yliksek rekabet gicline
erisebilmesiicin mikemmellik felsefesini yayginlastir-
maya calisiyoruz. Bu kapsamda yurittigimuz Ulusal
Kalite Hareketi-UKH Programi cercevesinde tim
kuruluslarimizin ~ strdirilebilir  rekabet gilclne
ulagsmasini amacliyoruz.

2020 yilinda yeni liyemiz olan QC Turk firmasi Ulusal
Kalite  Hareketine katilarak EFQM  Modeli
cercevesinde calismalarina basladi. Bir diger kurum-
sal liyemiz Eltemtek ise 2020 Kasim ayinda Kalite
Kongresi’'nde EFQM ¢alismalarinda belli bir olgunluk
seviyesine ulastigini gostererek 4 Yildiz Yetkinlik
Belgesi almaya hak kazandi, kendilerini bir kez daha
huzurlarinizda tebrik ederiz.

Teknik Gezi, Kiyaslama Ziyaretleri ve iletisim

KalDer olarak, 6grenmeyi kurumsal gelisimin ana
unsurlarindan biri olarak benimsiyor, kiyaslamayi da
0grenmenin temel yontemlerinden biri olarak
goriyoruz. Ancak 2020’de pandemi sirecinin etkisi-
yle Uyelerimizi hem teknik gezilerimizle hem de
kiyaslama ziyaretlerimizle bir araya getiremeye
muvaffak olamadik. Siirecin rahatlamasi ile yenid
baslatmayi hedefliyoruz.
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ilaveten, Mart ayina kadar gerceklestirdigimiz tiye ve
diger kurum ziyaretlerini pandemi silreciyle birlikte
Nisan ayi itibariyle online platformlara tasidik ancak
gerekli tedbirleri alarak yilz yiize ziyaretlere de
elbette devam ettik. 2020 yilinda 20 Gyemizle ve 30
tye olmayan kurulus ile cesitli ortamlarda gortismeler
gerceklestirdik ve iletisim agimizi gliglendirdik.

Komite ve Calisma Gruplari

Pandemi doneminde c¢esitli komite ve c¢alisma
gruplarimiz da aktif olarak calismalarina devam etti,
Uyelerimize tesekkiri borg bilirim.

Kamu Kurumlari icin Tanima Programi olusturmak
lizere yola cikan calisma grubumuz ile online
toplantilara devam ettik. Nisan 2021 tarihinde
gerceklestirecegimiz Kamu kalite Sempozyumu’nda
kamu kurumlari i¢in planladigimiz proje édillerinin
duyurusu yapmay! ve bu yil icinde ilk basvurulari
almayi hedefliyoruz.

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri Yiritme Kurulu
¢alismalarina hi¢ ara vermeden devam etti ve siireci
aksatmadan devam ettirdi ve online platformda
sahneleri aratmayacak bir 6dul toreni ile kalite
¢emberi ve kaizen odillerinin sahiplerini bulmasina
vesile oldular.

insan Kaynaklari Kongresi Tema Komitesi ile ¢alisma-
larini ylrittigiimiiz 17. insan Kaynaklari Kongresi’ni
ilk kez online ortamda gergeklestirdik. Yiiksek katihm
ve basari ile tamamladik.

Uyelik Komitemizle de 2021 yilinda ¢ok daha aktif bir
sekilde g¢alismalar gerceklestirecegimiz  bilgisini
iletebilirim.

Yine, 2020 yili Ekim ayinda icinde Yonetim Kurulu
Uyelerimizin oldugu Stratejik Plan Grubu ile mevcut
stratejik planimizi gbézden gegirdik ve daha hedef
odakli bir faaliyet plani ortaya koyduk.

GengKal Birliktelikleri

En gurur duydugumuz kurumsal sosyal sorumluluk
projelerimizden biri de Geng KalDer’lilerimiz.

Gelecege yatirrmimiz olan GengKal ile de 2020 yilinda
calismalara ara vermedik, elbette genglerin fiziksel
olarak okullarina gitmiyor olmalari ve Ankara’dan
uzaklasmalari Universiteler icindeki yayihm
stratejimizi biraz geriletmis olsa da irtibatimizi
koparmadan online bulusmalara, génilli egitimlere
devam ettik. Mart ayina kadar bir yiz ylize egitim ve
bir teknik gezi dizenledigimiz GengKal ile yaz
déneminin ardindan online egitimler yapmaya devam
ettik.

Ayrica bu donemde belediyeler ve kentlerin
sorunlarinin ¢dzebilmesi icin UNDP ile icinde GengKal
Uyelerinin yer aldig isbirligi projesini gerceklestirdi.
KalDer, UNDP Accelerator Lab ile yurattigi isbirligi
kapsaminda Tirkiye’de bir ilke imza atarak
Universiteli  Uyelerinin  katildigi  “Surdurilebilir
Kentlesme” konulu bir yarisma diizenledi. Pandemi
slireci boyunca projelerin gelistirilmesi ve hayata
gecirilmesi icin ¢evrim ici egitimler dizenlendi,
goriismeler vyapildi. Segilen proje fikirleri iginde
GengKal Ankara lyesi TOBB Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi 6grencileri Asli Giines ve Enise Erel
Tekiner’in gelistirdigi “Elektrikli Otobislerin Sehir igi
Ulasima Entegre Edilmesi” de bulunuyordu. Projenin
hayata gecirilmesi icin de KalDer ve UNDP
onculiginde Turkiye'deki 49 belediye ile goriismeler
baslatildi.

Sosyal Sorumluluk Projesi

Okul o6ncesinde ailemizde veya ilkokulda aldigimiz
egitimin ileriki yaslarda hayatimiza olan buyik etkisini
hi¢ tartisiilmaz. KalDer Ankara Subesi olarak 2019
yiinda olgunlastirdigimiz ve Milli Egitim Bakanhgi
Temel Egitim Genel Mudarliga ile imzalanan
protokolle baslathgimiz “ilkégretim Cocuklarinda
Kalite Hissinin Gelistiriimesi Sosyal Sorumluluk
Projesi”nin Mart 2020’de hayata gec¢mesini ve
Ankara’daki ilk pilot g¢alismanin tamamlanmasini
planhyorduk. Ancak pandemi dolayisiyla okullarin
kapanmasi ile ne yazik ki calismalarimiza ara vermek
durumunda kaldik. Yiiz ylize egitimin baslamasi ile
yeniden  kaldigimiz  yerden devam etmeyi
hedefliyoruz.

Degerli liyelerimiz,

2020 yili icinde dizenledigimiz diger tim faaliyetleri
ve gerceklesmelerimizi raporda daha detayl bulabilir-
siniz. 2021 yili pandemi ile ilgili belirsizlikler devam
edecek olsa da elbette farkli senaryolarla kendimizi
bu belirsizlige hazirladik ancak siz degerli Gyelerimizin
katkisi her zaman bizim i¢in en degerli sermayedir.
2021 yilinda yiz ylze ya da g¢evrimigi, daha ¢ok bir
arada olmayi, lretmeyi ve hayata gecirmeyi arzu
ediyoruz.

Yasam kalitemizin arttigi bir yil ve glizel bir Genel
Kurul dilerim.

Saygilarimla,

Levent Alkislar
KalDer Ankara Subesi
Yonetim Kurulu Baskani
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1. KalDer Tanitim
2. Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri
3. KalDer Ankara Subesi Calisanlari

4. Uyelik
« Uyelik Ziyaretleri, Yeni Tiizel ve Bireysel Uye
« Bireysel Uye Bulustayi
e Uyelik Plaketleri
e 17 Bulugmalari
® 2019 Yili Secimli Genel Kurul

5. Egitimler
¢ Genel Katilima Acik Egitimler
e Kurulus ici Egitimler
* Teknik Geziler
¢ Kalite Ay1 Seminerleri
e GOnullu Egitimler
e Kiyaslama Ziyaretleri
6. Projeler
7. isbirlikleri
8. Ulusal Kalite Hareketi Programi
9. Sosyal Sorumluluklarimiz

10. Goniillii Calisma Gruplari ve Komiteler

11. Etkinlikler
¢ 23.Kalite Cemberleri Paylasim Kongresi
e 17.insan Kaynaklari Kongresi
e Kaliteli Yagam Sehbetleri Serisi
¢ Diger Etkinlikler

12. 2020 EFQM Modeli
13. Ziyaretler

14. 2020 Yili Finansal Gostergeler ve Hedefler
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1) KalDer Tanitim 2) Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri

Misyonumuz: Miikemmellik kiltirini yasam bigcimine KalDer Ankara Subesi 2020-2021 Dénemi
donustirerek, Glkemizin rekabet giicliniin ve refah diizey-
inin yikselmesine katkida bulunmak.

Yonetim Kurulu Asil Uyeleri

2030 Vizyonumuz: Ulkemizde siirdiriilebilir is ve yasam

kalitesine yon gosteren, donusiime liderlik eden bir sivil * Levent Alkislar, Yonetim Kurulu Bagkani - Aselsan
toplum kurulusu olmak. A.S., Kalite Yonetim Direktori

* Eray Akdag, Yonetim Kurulu
Kalite Politikamiz: KalDer Ankara Subesi (KAS) musteri igin Baskan Yardimcisi - Borusan Holding, Kamu

deger katar; KAS musterilerinin basarisini her seyin 6niinde

tutar, musterilerine beklentilerinin 6tesinde hizmet sagla- Politikalan ve Kurumsal lligkiler Direktérii

mayl amaglar. Musterilerine strekli ve iyi hizmet vermek * Aylin Yaman, CHP Parti Meclisi Uyesi

icin en iyi calisanlarla, en iyi uzmanlarla ve giiclii bir finan- Mehmet Fahir Altan, Yonetim Kurulu Sayman
sal yapiyla hizmeti amaclar. KAS$ icin calisanlari degerlidir, Uyesi - SDT Uzay ve Savunma Teknolojileri,
onlarin gelisimi icin farkli ortamlar yaratir. Ucretlerinden, e Yénetim Kurulu Uyesi

sosyal haklarina ve galisma ortamlarina kadar KAS imkan-

lari dogrultusunda en iyisini onlar icin saglar. Calisanlariigin Tayfun Terzioglu, Yénetim Kurulu Uyesi - Asas

huzurlu ve galismasi keyifli bir ortam yaratir. KAS icin gevre ,.Ambalaj"Baskl San. A.§., Genel Mudur
dnemlidir; cevrenin korunmasi igin atiklarini dénistirir, * Imdat Tiirkay, Yonetim Kurulu Uyesi - Maliye
su, elektrik kullanimi ve egzoz salinimi konusuna 6zen Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi, Grup Baskani
gosterir. Kagit kullanimini en aza indirmek amaciyla « Levent Aydas, Yénetim Kurulu Uyesi - Aydas

elektronik ortam kullanir. KAS yenilikgi yaklagimla stregler-
ini, hizmetlerini ve her tur faaliyetini strekli iyilestirir.
Sirekli iyilestirmelerini daha verimli ve daha paydas odakl .
gerceklestirmeyi amaclar. Kas sorun odakli degil ¢6ziim Yénetim Kurulu Yedek Uyeleri
odakli gahsir.

Liman Kurman Hukuk Birosu, Avukat

Alpay Ergin igrek, Tirkiye Cimento Miistahsilleri

Degerlerimiz: Guvenilir olmak, Insana Saygi, Surekli Birligi, Kalite ve Cevre Kurulu iktisadi isletmesi

lyilestirme, Goénalliliik.

* Direktori
KalDer Etik Kurallari Hilal Erding, Baskent Universitesi Ozel Ayseabla
Temel llkerler Okullari, Genel Miidiir ve Kurucu Temsilcisi
oo ¢ Malik Aviral, Elimko Elektronik imalat, Yonetim
o Seffaflik, acgiklik, gizlilik o
o Kurulu Uyesi

e Hesap verebilirlik . . . .

o Duriistlik, dogruluk, tarafsizlik * Nazmi Karyagdi, Yeni Ekonomi Danismanlk A.S.,

e Gondllulak Kurucu Ortak

e Kar amaci gitmemede bitinsellik ¢ 0.Can Cansu, MAN Kamyon ve Otobds Tic. A.S.,

¢ Vizyona sahip olma ve koruma Satis Direktdri

e Taner Ayduran, Teknokar Savunma ve Havacilik
A.S., Kalite ve Tedarik Zinciri Direktori

e Toplum yararina diisiinme °
* Yasalara uyma Denetleme Kurulu Asil Uyeleri
¢ Insan haklarina saygi
¢ KalDer’i temsil etme

Toplumla ilgili Yiikimlilikler

Hasan Haldun Ozgiimiis, Denetleme Kurulu

Uyeler, Géndilliler, Hizmet Alanlar ve is Birlikleri ile ilgili Bagkan
Yukamlulikler ¢ Secil Ciftci, Penta Elektronik Medikal Sistemler
A.S., insan Kaynaklari Midiiri
* Sorumluluk * Demet Yiicel, PTT, Teknik Miidiir Vekili

e TUm taraflari kavrayan bakis agisi
® Tanima ve gorinim

e Yetkin olma Denetleme Kurulu Yedek Uyeleri

e Bagimsizlik

e Cikar catismasi Berkay Cihan, Vergi Denetim Kurulu, Vergi
¢ Sinirlar otesi is birligi Miifettisi

¢ Birlikte ¢calismaktan dogan yukimlaltkler * Esra Zeynep Ozdemir, is Bankasi (Emekli)

Hiiseyin Bilgin, Vergi Denetim Kurulu, Vergi
* Mifettisi

3) KalDer Ankara Sube Calisanlar

e Senem Giiner, Genel Sekreter
* Mecit Odlukaya, Proje ve Gelisim Yoneticisi (N
ayinda ayrildi)
¢ Begiim Cetintarakgl, Proje ve Gelisim Yoneticisi
 Cenk Samet Yangin, Proje ve Gelisim Sorum|§i§iaf/Der
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4) Uyelik

Uye Sayilan Ve Ziyaretler

2020 yih itibari ile toplamda 78 kurumdan 153 tizel lye
temsilcisi, 84 bireysel lyemiz ile birlikte toplamda 237
Uyemiz mevcuttur. Yil igerisinde plaket takdimi, beklenti
paylasimi, goris ve Onerilerin alinmasi, kurumsal
ihtiyaclarin giderilmesi gibi konularda iiyelerimize ziyaret-
lerde bulunduk. Pandeminin baslamasi ve evden ¢alismaya
gecmemiz nedeniyle ziyaretlerimizi mart ayina kadar
gerceklestirebildik ve 25’e yakin Uye ziyaretinde bulunduk.
Pandemi sonrasi goértismelerimizi cevrimigi ortamlara

tasidik.
Yil Bazli Uye Sayilari
300
250 - R . S L
Uyemiz Orda Dogu Teknik Universitesi
200 Yeni Tiizel Ve Bireysel Uye
150 L .. . ..
2020 yili igerisinde aramiza 2 tizel ve 11 bireysel lye
100 katildi. Uyelerimizin birgogu ile yiz yize gérismeler
2017 2018 2019 2020 saglandi ve plaketleri takdim edildi. Gérlismelerde hem

KalDer’in faaliyetlerinden bahsedildi hem de yeni Uyeler-
imizin beklentileri alindi.

KalDer

Uyemiz Savunma Teknolojileri Miihendislik ve Ticaret A.$
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Yeni Tiizel Uyeler

ss Makine Sanayii A.S.
Aerospace

i Bireysel Uyeler

lizar Guzel, Burdur Valiligi Tirkiye Yardim Sevenler
Dernegi Okulu, Okul Mudiira

*Billur Génen, Zafer Koleji, is Gelistirme Uzmani

Giilizar Peker, Faf Vana, Kalite Ve Yalin Uretim Sorumlu-
su

eMiicahit Civriz, Hazine Ve Maliye Bakanlgi, Genel Midur
Ve Yonetim Kurulu Baskani

eUgur Murat, T.C. Cumhurbaskanhgl Savunma Sanayii
Baskanligi, Proje Mihendisi

eSerhat Turkoglu, Ksb Pompa Armatir Ve San. Tic. A.S.,
Kalite Sistem Muhendisi

eNuray Isik Uslu, El Sanatlari Ogretmenligi

*Giiven Karadz, Binovative inovasyob Danismanlik A.S.,
Koordinatér & inovasyon Stratejisti / Tasarimci

eAhmet Acar, Acar Aile Ofisi Yonetim Danismanlik Ve
Destek Hizmetleri, Yonetim Danismani

eDeniz Aslihan Ozgiirol, ihsan Dogramaci Bilkent Universi-
tesi, Kalite Glivencesi Uzman Yardimcisi

*Alp Korkmaz, Aselsan, Sst-Kalite Yonetim Direktori

Bireysel Uye Bulustayi

2020 yiliicerisinde devam eden pandemiden dolayi tyeler-
imizle toplu halde bir araya gelinemese de c¢evrim igi
ortamlarda bulusmalar dizenlendi. Nisan ayi itibari ile
Uyelerimizi telefonla arayarak pandemiden nasil etkilen-
diklerini ve nasil destek olabilecegimizi sorduk. Ardindan
Haziran ve Aralik aylari icerisinde “Bireysel Uye Bulustay-
lar” dizenledik. Bu bulustaylar sonucunda ¢ikan beklenti-
ler raporlandi ve devam eden ayda gercgeklesen yonetim
kurullarinda sunularak aksiyon adimlarina dontstaralda.

Uyelik Plaketleri

2020 yili itibari ile KalDer tyeliginde 5, 10, 15, 20 ve 25.
Yillari dolan tlizel ve bireysel liyelerimize lyelik plaketleri
gonderildi.

5. YILI DOLAN UYELER

Tiizel

*Ostim Organize Sanayi Bolgesi

eNive Sanayi Malzemeleri A.S.

*4m Danismanhk Tic.Ltd.Sti.

eBasari Musavirlik Tic. Ltd.Sti.

Bireysel

eEjder Keskin, Aselsan, Kidemli Uzman Muihendis / Kalite
Yonetim Direktori

eSeda Ozdemir, Kavaklidere Saraplari, Kalite Y&netici
Yardimcisi

*Rabia Demet Yiicel, Ptt A.S.Arge Daire Baskanligi, Teknik
Muddr Vekili

eBahadir Aybars Gulensoy, Model Fabrika/Yetkinlik Ve
Dijital D&nilisiim Merkezi, Yalin Uretim Uzmani

*Eray Akdag, Borusan Holding, Kamu Politikalari Ve Kurum-
sal iliskiler Direktérii

eBinnur Onal, Saghk Bakanlig, Klinik Sefi

10. YILI DOLAN UYELER

Tiizel

oTirk Kizilay Dernegi

*Man Kamyon Ve Otobus Tic A.$
Bireysel

eMurat Uke , Uke Makine, Sirekt Midiri

20. YILI DOLAN UYELER
Tiizel

oTirk Telekominikasyon A.S.

KalDer
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YILI DOLAN UYELER

el

rk Traktor

i-Tusas Turk Havacilik Ve Uzay Sanayi
it Aku

27. YILI DOLAN UYELER
Tiizel

*Elimko

eDolsar Muhendislik

17 Bulugsmalan

Uyelerimizle sene igerisinde {icretsiz seminerlerimizde
bulusuyorduk. 2020 yilindan itibaren bu seminerleri "17
Bulugmalar" adi altinda toplamaya karar verdik. Cunkd
salonumuz 17 kisilik ve genellikle aksam 17'de bulusuy-

oruz. Pandemi nedeniyle yiiz ylize ortamda sadece bir kez

yapabildigimiz 17 Bulusmalari’nin ilkini Bireysel Uyemiz
Oguz Tasbolat “Yazilim Kalitesi” sunumu ile gergeklestirdi.

—17 EF

Fﬁul!;-l;.ﬁma_lar'_l'

2019 Yih Segimli Olagan Genel Kurul Toplantisi

KalDer Ankara Subesi 2020 yili Se¢imli Olagan Genel Kurul
Toplantisi 22 Subat 2020 Cumartesi glinii saat 10.00’da
Gye kurumumuz Bayindir Hastanesi ev sahipliginde
gerceklesti.

Divan Heyeti'nin seciminin ardindan 2019 yili Yonetim
Kurulu faaliyet raporu, bilanco, kar/zarar tablosu ve Dene-
tleme Kurulu raporu okunarak ayri ayri oylandi ve Yonetim
Kurulu'nun ibrasi gergeklesti. 2020 yili tahmini biitgesi ve
hedefleri Genel Sekreter tarafindan okundu. Son olarak
2020-2021 yillarinda gorev alacak Yonetim ve Denetim
Kurulu dyeleri secildi, Gyelerin temennileri alindi ve
toplanti sona erdi.

2030 - 2021 Yili Yonetim ve Denetim Kuruls Opeler

5) Egitimler

Genel Katihma Acik Egitimler

msal ve bireysel olarak tim katihmcilarimiza agik
rli bir takvim dogrultusunda gerceklestirdigimiz genel
lima acik egitimler basta internet sitemiz olmak tzere
nli olarak cesitli kanallarla duyurulmaktadir. Genel
lima Agik Egitim Takvimi egitimleri Uyelerimizin ve
limcilarimiz olusturdugu talebe gore belirlenir. Egitim-
lerin agilmasi ise katilim talebinin yeterli sayiya ulasmasi ile
gerceklesir.

Genel Katima Acik Egitimler (insan/Giin)
350

300

328
262 269
250
205
200
150
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Kurulus igi Yiiz Yiize ve Online Egitimler Teknik Geziler

Kurulus ici egitimler, egitimin gerceklestirilecegi kurumun Ziyaret Edilen Kurumlar;
katilimcilarina 6zel, kurumun istegi dogrultusunda kurum-
da veya kurumun belirleyebilecegi bir yerde gergeklestir- KORDSA Teknik Tekstil A.S., 21.02.2020

ilmektedir. En 6nemli avantaji uygun oldugunda igerigin
kurumun ihtiyag ve beklentilerine gore sekillendirilebilmesi
ve Ozellestirilebilmesidir. Kurulus ici egitimlerin sonunda
verilen rehberlik hizmeti egitimleri destekleyen uygulama-
lara yonelik olarak gergeklestirilir.

Sinif i¢i egitimler kadar uzaktan egitim ¢ozimleriyle de
kuruluslarimiza katki saglamaya devam ettik. Egitim
katalogumuzda bulunan tim egitimleri, kurulusun
ihtiyaglarini da dinleyerek kurulusa 6zel ¢evrim i¢i ortamda
verebiliyoruz.

KORDS A

_1‘ s | Y

-y
Kurulus igi Egitimler (Giin)
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Kurulug lgi Egitimler (Memnuniyet) tarihleri arasinda kurumlar ve bireysel katilimcilar arasinda

gerceklestirdigimiz seminerler boyunca kalite kavraminin
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Gonullii Egitimler

Toplamda 366 kisiye ulasilan gonilli egitimlerin genel
memnuniyet orani ortalamasi %92’dir. Yiiz ylize ve gevrim
ici ortamda 12 programdan toplamda 200 insan/giin

gonillu egitim verilmistir.

EGITIM ADI

KURUM ADI

CV inceleme ve Milakatlarda Nelere Dikkat
Edilmeli

GengKal Uyeleri

Stratejik Yonetim

Crn Aerospace

Yazilimda Kalite

“17 Bulusmalari " — Uyelere Ozel

6S ile Kayip Giderme

GengKal Uyeleri

Kaliteli Yasam Sohbetleri  -Yasamayi Ogrenmek

ZOOM Uzerinde Genel Katilima Acik

Kaliteli Yasam Sohbetleri  -Pandemi Sonrasi
Saglik Sistemi

ZOOM Uzerinde Genel Katima Acik

Kaliteli Yasam Sohbetleri  -Koronoviriis
Gunlerinde Turkiye Ekonomisi ve Mali Durumu

ZOOM Uzerinde Genel Katilima Agik

Kaliteli Yasam Sohbetleri  -Operasyonel
Milkemmell ikte insan Faktorii

ZOOM Uzerinde Genel Katilima Agik

Kaliteli Yasam Sohbetleri  -Paylasiimis Liderlik
Ozellikleri

ZOOM Uzerinde Genel Katiima Acik

Kaliteli Yasam Sohbetleri  -Korona Glnlerinde
Hukuk

ZOOM Uzerinde Genel Katilima Agik

Zor Dénemlerde Calisan Deneyimi

Dunya Kalite Ay Calistayi

Pandemi Déneminde Siber Glivenlik

Diinya Kalite Ay1 Calistayi

L Matatiiar

ooDoooeoDODOEDDBe
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Kiyaslama Ziyaretleri

Kadin Dayanisma Vakfi-KalDer Kiyaslama Ziyareti

1993 vyilina kurulan ve kuruldugu giinden bugiine
toplumsal cinsiyet esitsizligi ve kadina yonelik siddetle
mucadele eden Kadin Dayanisma Vakfi, 18 Subat tarihin-
de siireg kiyaslamalari igin dernegimizi ziyaret etti.
Asagida vyer alan basliklarla ilgili = kiyaslamamiz
gerceklestirdik;

. Organizasyon semasi unvanlar ve sorumluluklar
o insan Kaynaklari isleyen sistemler
. Ucret ydnetimi ve maas araliklari
. Performans  yo6netimi  sistemi  c¢iktilarinin

kullanim sekli

Savunma Sanayii Bagkanhgi, Endiistriyel
Yetkinlik Degerlendirme ve Destekleme
Programi (EYDEP) Kapsaminda
Desteklerimiz

Yaklasik 5 yildir Gyemiz T.C. Cumhurbaskanhg Savunma
Sanayii Baskanligi, Endistriyel Yetkinlik Degerlendirme ve
Destekleme Programi (EYDEP) kapsaminda savunma
sanayii firmalarini desteklemektedir. Bu desteklerin hedefi
savunma sanayii alaninda faaliyet goésteren firmalarin
enddstriyel yetkinlik envanterlerinin gikarilmasi igin deger-
lendirme ve bu firmalarin yapilan degerlendirmeler dogrul-
tusunda gelistirilmesi icin desteklemek ve/veya mentorluk
vermektir. Teknik danismalik, egitim, mentorluk, test ve
sertifikasyon, kurumsal kaynak yénetimi, bilgi givenligi ve
bir cok alanda destekler mevcuttur.

KalDer olarak EYDEP kapsaminda yetistirilen degerlendiri-
cilere her yil egitimler vermekteyiz. 2020 yilinda da yine
yaklasik 100 kisiyle online ortamda gergeklestirdigimiz
Surec¢ Yonetimi, Stratejik Yonetim, Risk YOonetimi, EFQM
Temel Kavramlar ve Degerlendirici egitimlerimizi verdik.

Dogu Karadeniz Kalkinma
Ajansi — Kaizen Projesi

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel
Mudurlaga tarafindan belirlenen 2020 Yili temasi “Kaynak
Verimligi” ve “Uretirken, Tiketirken Verimlilik” kapsamin-
da Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde belediyeler agirlikh olmak
Uzere kaymakamliklar, ©6zel idareler, ticaret ve sanayi
odalari ile ticaret borsalarina, kamu hizmetlerinde verimlil-
ige katkisi olacak KAIZEN egitimleri verdik.

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA) ile birlikte Hizmet
Sektdriine Yonelik KAIZEN (Strekli lyilestirme) Egitimi'ni,
Artvin, Giresun, Glimushane, Ordu, Rize ve Trabzon’da
verdik.

Egitimler kapsaminda, Artvin, Giresun, GlimUshane, Ordu,
Rize ve Trabzon illerindeki katimci kurumlara, sirekli
ivilestirme siirecinin felsefesi olan KAIZEN felsefesi
aktarildi. is siireclerinde siirekli iyilestirme yaklasimiyla
problemlerin ¢ozlilmesi, kalite, maliyet, hiz, hizmet ve
verimlilik artisinin saglanmasi amaciyla; KAIZEN tanimi,
yaklasimi, odaklandigi bashklar ve KAIZEN cesitleri ile prob-
lem ¢6zme teknikleri konularinda uygulamali egitimler
verildi.

QC Turk Danigsmanlik ve
Miihendislik Sirketi —
Ozdegerlendirme Projesi

QCT

3 Arallk 2020'de Ulusal Kalite Hareketi lyi Niyet
Bildirgesi'ni imzaladik ve hizla 6zdegerlendirme galisma-
larina basladik. Kurumun dinamiklerine gére atadigimiz
rehber ile EFQM Modeli'ne gore yapilan 6zdegerlendirme
¢alismasini  sonucunda kuruma kapsamli  bir geri
bildirim/kurumsal degerlendirme raporu sunuldu. EFQM
Modeli'ne gore kuvvetli yonleri ve iyilestirmeye acik
alanlarini belirleyen ve galisma ciktilarini projelendirerek
faaliyet planlarina yansitan QC Turk, bundan sonraki
siirecte EFQM Modeli'ni esas alarak ozdegerlendirmeyi
strekli gelisimin bir araci olarak kullanacak. QC Turk bu
¢ahsmalariyla, dinyadaki en gelismis kurumsal deger-
lendirme modellerinden biri olan EFQM Modeli ile bitin is
slireglerinde hizmet kalitesi ve memnuniyet diizeyini en Ust
seviyeye tasimayi hedefliyor. 2021 yilinda ise 6zdeger-
lendirme sonucu 6nceliklendirilmis olan iyilestirmeye acik
alanlar Gzerinde katki saglayabilecegimiz alanlarda faaliyet
planlarimizi olusturup calismalara baslayacagiz.

KalDer
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ANKUSEM -
Yiksekogretim Siiregleri
icin Kalite Degerlendiricisi
Yetistirme Egitim Projesi

ANKIISEM

Ankara Universitesi Sreidl E§itim Merkeai

Yiksekogretim degerlendirme siireglerinde gérev alan ya
da alacak olan yiiksekdgretim kurumu galisanlarina yonelik
olarak, Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
(ANKUSEM) ile is birligi kapsaminda Yiksekdgretim
Siiregleri Icin Kalite Degerlendiricisi Yetistirme Egitimleri-
ni’nin ikincisini cevrim ici ortamda gerceklestirdik. Toplam-
da 6 gin siiren egitimlerimizi, Tarkiye genelinde 14 farkh
Universitemizden gelen 28 katilimciyla tamamladik.

Egitim Basliklar

o Sireg Yonetimi

. EFQM 2020 Modeli Tanima

. Stratejik Yonetim

. Yiiksek Ogretim Siireclerinde Kalite Yonetimi ve
Vaka Calismasi

. Kurumsal Risk Yonetimi

e

\ / BOTAS - Bireysel Oneri Sistemi

- Projesi

BOTAS

Boru Hatlari ile Petrol Tasim A.S (BOTAS) ile basladigimiz
Bireysel Oneri Sistemi projesi ile calisanlarin iyilestirme
c¢alismalarina  katkida  bulunmalarini  amaclanmistir.
Calismalar kapsaminda proje ekibine oncelikle bireysel
Oneri sistemi ve problem ¢d6zme teknikleri egitimleri verildi
sonrasinda bireysel 6neri sisteminin alt yapisini kurgula-
mak amaciyla rehberlik calismalari yapildi ve projenin 2020
yilinda tamamlandi.

SOLAR PATLAYICI - Dig
Degerlendirme Projesi

SOLAR

2019 yilinda Gyemiz olan Solar Patlayici Maddeler San. A.S.
ile Ulusal Kalite Hareketi'ne katildiktan sonda KalDer'den
EFQM Modeli'ne gore dis degerlendirme hizmeti
almislardi. 2020 yilinda ise bizlerden EFQM 2020 Modeli
Temel Egitimi'ni aldilar. Ardindan vyaptiklari 6zdeger-
lendirmeleri sonucu c¢ikan iyilestirmeye acik alanlar
kapsaminda kurum ile birlikte Stratejik Yonetim rehber-
ligine basladik. Rehberligimiz 2021 yilinda da devam
edecek.

TURK KIZILAY - Stratejik
Yonetim Projesi

TORK
KIZILAY

2030 Hedefleri arasina EFQM Modeli ile batin is
sireclerinde hizmet kalitesi ve memnuniyet seviyesini
artirmayi koyan Turk Kizilay’da basta Proje Ekibi olmak
lizere yaklasik 120 calisana 2019 vyili igerisinde EFQM
Model egitimleri verdik. Egitimlerin ardindan Ozdeger-
lendirme calistaylari ile tamamlanan siire¢ sonucunda
kapsamli bir kurumsal degerlendirme raporu ve faaliyet
plani sunduk. Calismalarimiz iyilestirme projeleriyle ve
stratejik yonetim egitimleri ile 2020 yilinda da devam etti.

Havelsan — Kalite, Verimlilik,
Kiiltiir ve Calisan Gelisimi
Bilgilendirme Egitimleri Projesi

HAVELSAN

Havelsan Uretim departmaninda yeni bir yapilanmaya
gidilmesi ile ortaya ¢ikan ihtiyaglari dogrultusunda;

o Kalite yonetim sisteminin kurulmasi, standartlarin
olusturulmasi

. Yalin kalite teknikleri (Poka Yoke, FMEA, iPK, 8D,
QA&QM Matris) egitimleri ve entegrasyonu

o Verimlilik galismalari igin “Standart Operasyon
VSM Yamazumi” ve “5S egitimleri”

o Kultlr olusumu ve galisan gelisimi icin “Yalin

Felsefe, Problem Cdzme Teknikleri, Oneri Sistemi
ve Kobetsu Kaizen” egitimleri verildi.

7) isbirlikleri

EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi) ve KalDer is
Birligi

EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi) KOBI'leri
blylmeleri, basarilh olmalari, 6ncelikle yerel sonra da ulke
ekonomisine katkida bulunmalari igin danismanlik
projeleri ile destekliyor. Bu kapsamda, isletmelerin
ihtiyaglarina uygun danismanhik hizmetlerinden
faydalanabilmesi igin yliksek standartlara sahip yonetim
danismanlariile is birligi halinde galisiyor.

Biz de Turkiye Kalite Dernegi-KalDer olarak EBRD’nin
destek verdigi danismanlik projelerinde danisman olarak
gorev yapiyoruz. Bundan sonraki siregte portfoylimiz
dahilinde, EBRD kriterlerine uygun olan KOBI’lerin ihtiyaci
olan proje destegine eriserek daha gilcli ve rekabetgi
olmalarina katki saglayabilecegiz.

EBRD’nin danismanlik projesi destegi, proje butgesini
KOBI’lerle paylagmak seklinde gergeklesiyor ve su an igin
destek orani projenin toplam bedeli Gizerinden %60’dir.
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8) Ulusal Kalite Hareketi Programi

KalDer, her dlgekteki ve sektordeki kuruluslarla deneyim ve
bilgi birikimini paylasarak, onlara bir 151k yakarak, rekabet
ortaminda kendilerine bir istikamet belirleme ve yol
haritasi olusturmalarina katkida bulunabilmenin gayreti
icindedir.

“Yasamin Her Alaninda Kalite” slogani ile baslayan Ulusal
Kalite Hareketi’nin amaci, tlkemizin surdirilebilir yiksek
rekabet glcline erisebilmesi icin  “Mikemmellik”
yaklasiminin ~ toplumun her kesiminde yayginhk
kazanmasini saglamaktir. Bu programla, kuruluslarin
performans iyilestirme stratejisi olarak EFQM Modelini
esas alan Ozdegerlendirme vyontemleri ile gigcli ve
iyilestirmeye acik alanlarini dazenli araliklarla belirleyip,
bulgular dogrultusunda sirekli iyilestirmeyi planlamalari ve
uygulamalari hedeflenmistir.

9) Sosyal Sorumluluklarimiz

GengKal

GengKal (GencgKalderliler), KalDer'in genglere ve
geleceklerine yatirrm yapmak amaciyla, mikemmellik
kiltiranli benimsemis, degisim ve gelisime aclik, disiplin ve
donanim amagh ve bu amaglarina her giin bir yenisini
ekleyerek, birbirlerine ve KalDer’e katma deger yaratabilen
geng KalDer'lileri bir cati altinda topladigi 18-26 yas
arasindaki gondlli toplulugudur. 2020 yilinda GengKal
Uyelerimiz ile daha ¢ok ¢evrim ici bir araya gelebildik.
Diizenlenen egitim ve teknik geziler;

1.Mulakat Teknikleri Egitimi, Can Cansu, KalDer Yonetim
Kurulu Uyesi MAN Kamyon ve Otobiis Tic. A.S, Satis
Direktora

2.Asas Ambalaj Teknik Gezi

3.6S ile Kayip Giderme Egitimi, Mijgan Kerman, KalDer
Egitmeni

4.Gondlli ve Sosyal Anlamda Liderlik Kazanimlari Egitimi,
Bora Ersezen, KalDer Uyesi, Proje Danismani, Egitmen

Uyemiz Eltemtek EFQM 4 Yildiz Ustiin Performansta
Yetkinlik Belgesini Aldi

Enerji hayatin her alaninda, herkesin yasaminda; onun
degerini, ona yon verenler belirler sloganiyla, Tirkiye’'nin
onde gelen mihendislik, proje yénetimi ve danismanlik
sirketlerinden biri olmayi basaran lye firmamiz ELTEMTEK,
18 Kasim tarihinde dernegimiz tarafindan verilen, EFQM
(Avrupa Kalite Yénetim Vakfi) 4 Yildiz Ustiin Performansta
Yetkinlik Belgesini almaya hak kazand.
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GengKal — UNDP Siirdiiriilebilir Kentlesme Projesi

Belediyeler ve kentlerin sorunlarinin ¢c6zebilmesi igcin UNDP
ile icinde GengKal Uyelerinin yer aldig isbirligi projesini
gerceklestirdi. KalDer, UNDP Accelerator Lab ile yurattiga
ishirligi kapsaminda Tiirkiye’de bir ilke imza atarak tniver-
siteli Gyelerinin katildig1 “Surdirilebilir Kentlesme” konulu
bir yarisma dizenledi.

Pandemi siireci boyunca projelerin gelistiriimesi ve hayata
gegirilmesi icin cevrim ici egitimler dlzenlendi, gbrismeler
yapildi. Segilen proje fikirleri ise TOBB Ekonomi ve Teknolo-
ji Universitesi 6grencileri Ash Giines ve Enise Erel Tekiner’in
gelistirdigi “Elektrikli Otobuslerin Sehir ici Ulasima Entegre
Edilmesi” ile Karadeniz Teknik Universitesi 6grencileri
Berke Yiksel ve Emirhan Culfa’nin gelistirdigi “Glvenli
Sehirlerde Emniyetteyiz” projeleri oldu. Her iki projenin
hayata gecirilmesi icin de KalDer ve UNDP o6nculiginde
Turkiye’deki 49 belediye ile gorismeler baslatildi.

GengKal Toplulugu Gyelerinin katildig
“Surdurulebilir Kentlegme”
temal fikir yarismasinda secilen
projeler belli oldu.

KalDer

10) Goniillii Calisma Gruplari ve Komiteler

Etkinlik Tema Komiteleri

insan Kaynaklari Kongresi Tema Komitesi

KalDer Ankara Subesi olarak her yil insan Kaynaklari
konusunda deneyimlerin paylasildigi insan Kaynaklari
Kongresi gerceklestiriimektedir. Kongrede EFQM Modeli-
nin 6nemli kriterlerinden bir olan "Calisanlar" kriterinin
temel unsurlarini her yil farkh bir ana tema gercevesinde
ele alinmaktadir. Tirkiye'nin dncl kurumlarinin Gst diizey
yoneticileri kongreye davet edilerek birikimlerini
katilimcilara aktarma olanagi saglanmaktadir.

Kongre temasinin ve igeriginin belirlenmesinde ise bizlere
Ankara’daki kurumlarin iK profesyonellerinden olusan ve
ayni zamanda lyemiz ya da géniillimiiz olan iK Kongresi
Tema Grubu destek vermektedir. 2020 yilinda bir kez yiz
ylize Ug kez ¢cevrim ici ortamda tema komitesi liyelerimizle
bir araya gelerek 17. iK Kongresi’ni olusturduk.

Kamu Kalite Sempozyumu icerik Komitesi

Genis katthmli bir sekilde gerceklestirilen Kamu Kalite
Sempozyumu, kamu sektori, siyasi parti, sivil toplum
orgitleri ve 6zel sektor temsilcileri tarafindan takip edilen,
kamuda yonetim kalitesinin gelistiriimesi amaciyla yapilan
en buyuak etkinliktir.

Sempozyumun ana temasl ve oturumlari, basta kamu
sektorl temsilcileri olmak tizere birgcok gonullindn icinde
yer aldigi ‘icerik Komitesi’ tarafindan belirlenmektedir.

Kamu Odiilleri Calisma Grubu

Kamu Odiilleri Calisma Grubu, kamu sektdriindeki iyi uygu-
lamalarin tanindigi-édillendirildigi bir tanima programini
hayata gecirmek amaciyla kurulmustur.

KalDer olarak hedefimiz, ulkemizin tim sektor ve
kuruluslarinda mikemmellik kiltaranin yayginlastiriimasi
misyonumuz cercgevesinde, yerel ve ulusal diizeyde, kamu
hizmeti sunumunda yenilik¢iligi, yaraticiligi ve verimliligi
tesvik etmek amaciyla kamu sektoérindeki iyi uygulama-
larin tanindigl, 6dillendirildigi bir tanima programini
hayata gecirmektir. Bu dogrultuda, Gyelerimizin gonallu
katkilariyla 'Kamu Odiilleri Calisma Grubu'nu kurarak ilk
toplantisini Ocak ayinda gercgeklestirdi. Yil icerisindeki diger
toplantilari ise pandemi nedeniyle ¢evrim ici olarak diizen-
lediler.

Calisma Grubu Uyelerimiz:

. Azmi KiSNISCIi, Yonetim Danismani

o Demet YUCEL, Ptt A.S.Arge Daire Baskanlig,
Teknik Mudir Vekili

o Dr. Hillya TAMZOK, MB Gelir idaresi Baskanligi,
Gelir Uzmani

o Hisniye FIRAT, T.C. Ticaret Bakanligi, Arastirmaci

. Kezban Caner, DHMI, istatistikgi

o Ugur MURAT, Savunma Sanayii Baskanhgi, Proje
Mihendisi
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Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Yiiriitme Kurulu

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Yiriitme Kurulu, Kalite
Cemberi ve Kaizen Odiilii siireglerinin gerceklestirilmesi ve
gelistirilmesi igin gerekli alt yapinin olusturulmasi, slirecin
etkili ydrutilmesinin ve tarafsizligin saglanmasindan
sorumludur.

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Yiiriitme Kurulu Uyeleri:
Kurul Baskani: Berker Telek

Kurul Uyesi: Arif Pakkan

Kurul Uyesi: Birsen Civil Subas

Kurul Uyesi: Levent Alkislar

Kurul Uyesi: Alpay Ergin igrek

Uyelik Komitesi
2018 yilinda hayata gecirdigimiz komitemiz ile 2020 yilinda

cevrim ici ortamda 2 kez bir araya gelindi. Pandemi déne-
minde Uyeler i¢in yapilabilecek ¢alismalar degerlendirildi.

2020-23 Stratejik Planina Bagh Gozden Gegirme Calisma
Grubu

2019 yilinin son aylarinda katihmci bir yaklasim ile ortaya
konan 2020-2023 KalDer Ankara Stratejik Plani ve 2020
Faaliyet Plani gézden gegirildi. 2020 yili Ekim ayinda Genel
Sekreter’in ¢agrisi ile toplanan Stratejik Planlama ekibi
oncelikli olarak mevcut faaliyet planini ve buna bagl olarak
hedef ve performanslari gézden gegirdi. Ardindan iginde
bulundugumuz Covid-19 pandemisi goéz 6nline alinarak
Stratejik Planda revizyona ihtiya¢ duyulan maddeler
gorlsuldu ve gerekli degisiklikler yapildi. Stratejik Planin
son seklini almasinin ardindan 2021 yil icin Faaliyet Plani
yapildi. 2021 yili bitgesi yapilirken faaliyet plani gdz 6niine
alinda ve bitge, 2021 yilinin ilk ydnetim kurulu toplantisin-
da onaylandi.

23. Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi

p
‘I*' KALITE CEMBERLERI w
o/ P  PAYLASIM KONFERANS! v
w. QMLINE PLATFORMLARDA

) Kailar KalDer
L__‘:—:_

(gl i o Rl
is stirecinde ekip calismasini ve is birligini 6ne ¢ikarmak
amaciyla 23 yildir dizenledigimiz Kalite Cemberleri
Paylasim Konferansi’'ni 15 Ekim’de online olarak
gerceklestirdik.

Rekabetci kurumlar yaratmada ve surdirdlebilir basariyi
saglamada kurum icinde ekip olarak hareket etmek c¢ok
onemli. Bu konferansla ekiplere, gilinlik is rutinleri icinde
karsilastiklari sorunlari diger ekiplerle paylasma ve benzer
problemler Gzerine beraber diisinme imkani sunuyoruz.
Problem ¢6zme tekniklerini kullanarak kurumlarinda katma
deger yaratan, iyilestirme faaliyetleri yapan ekiplerin yer
aldigi konferansa, 2020 yilinda 9 farkli kurumdan 17 ekip
katildi. Ayni zamanda konferans 6ncesinde gergeklestirilen
panelde Kastamonu Entegre Agac¢ Sanayi ve Maxion
Wheels (st diizey yoneticileri kurumlarindaki ekip calisma-
lari Gzerine paylasimda bulundular, karsilastiklari zorluklari
nasil yendiklerini anlattilar.

Kordsa, Hema Endustri, Nurol Makina, Yinsa, Kazan Soda,
Daikin, Hayat Kimya, Enerjisa, IEU Medicalpark izmir Hasta-
nesi  gibi kuruluslar, yaptiklari iyilestirme calismalarini
paylastilar. Bu paylasimlar, birebir is siirecine dahil olan,
Uretim slrecindeki sorunlarla birebir muhatap olan,
kisacasli isin mutfaginda olan galisanlar tarafindan yapildi.

2020 Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri

2008 yilindan itibaren verilen odiillere bu yil, lici Kalite
Cemberi, on lgl Kaizen kategorisinde olmak Uizere toplam
16 ekip basvurdu. Yapilan degerlendirme neticesinde
finalist olan 14 ekibe saha ziyaretleri gergeklestirildi. Saha
ziyaretlerinin  bitiminden sonra gergeklestirilen jiri
toplantisinda, 6dil almaya hak kazanan ekipler agagidaki
sekilde belirlendi:

Kaizen kategorisinde 6dil alan ekipler;

* Hayat Kimya A.S. / Hijyen - Gelecege Dogru
* Nurol Makina ve Sanayi A.S. / FreeZone

e Yinsa Yiunla San. ve Tic. A.S. / Kalite Avcilan

Kalite Cemberi kategorisinde 6diil alan ekipler;

¢ Daikin Isitma ve Sogutma Sistemleri / Verimlilik
Savasglilari

e Hayat Kimya A.S. / Deterjan - Kisa Durus Avcilar

¢ Kordsa Teknik Tekstil A.S. / Kristalizér

2020 lJiiri tegvik odiili;
e Hema Endustri A.S. / Ariza Bukiculer
e Kazan Soda Elektrik Uretim A.S. / Trona Avcilari

KalDer

Ankara Subesi



Yillara Gore Kanhimao Sayis
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Bu yil Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi’na Nurol
Makina, Enerjisa, Hema Enddistri, Kastamonu Entegre, Asas

Ambalaj, TlirkTraktor ve Hayat Kimya sponsor olmustur.
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Yonetim kalitesinin igsellestirilmesinin galisanlarin katilimi
ve katkistyla miimkiin olacagi inancindan yola ¢ikarak 2004
yilindan bugiine diizenledigimiz insan Kaynaklari Kongresi-
nin on yedincisini, bircok &nemli kurulusun iK yéneticisinin
katihmiyla 9 Eylil tarihinde gevrim igi platformda Ucretsiz
olarak diizenlendi.

Sirketlerin devamlilik saglayabilmesi ve kurum kuiltird
olusturabilmesi i¢cin tim calisanlara mentérlik edecek
"anin degerini anlatan" ilham verici yaklasimlar "An / Anla
/ Anlam" temasiyla gergeklestirildi.

Borusan IK ve Kurumsal iletisim Grup Baskani Nursel Olmez
Ates, calisirken nasil akista kalinabilecegine, dijitallesme
adimlariyla birlikte degisen 6grenme metotlarina ve Boru-
san’da sirekli gelisimi nasil sagladiklarina dair detaylari
paylasti. Natural Born Networker Erdal Uzunoglu
Baglantilarin Guclnl Anlamak oturum bashgl ile dogal
network kurma becerilerinden bahsetti.

insan Kaynaklari Kongresi

TEGEP Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Yesim Cokeker
Yurtsever ve TEGEP Denetleme Kurulu Uyesi ve Yayin
Arastirma Calisma Komitesi Lideri Mehmet Giirsoy’un
birlikte yer aldiklari oturumda TEGEP’IN 2019 yili Bireysel
Ogrenen Arastirmasi’nin sonugclarini ve buna iliskin deger-
lendirmelere yer verdiler. Endistri ve Orgiit Psikologu ve
BCC Turkey Kurucusu Banu Ko¢ Cakanve DIMES iK Direk-
torid Yelda Tavlan’in birlikte yer aldiklari oturumda
DIMES’in iki yil ist Gste Educorp tarafindan “Kurumsal
Egitim ve Gelisim Oduli” ne layik gérillen duygusal zeka
alanindaki projelerinden bahsettiler. GTA UK, Arastirma ve
Surdardlebilirlik Danismani Ali Gizer, “Sirdurulebilirlik
Anlayisinin Merkezi: insan Kaynaklar” oturumunda ILO
World Employment Social Outlook Greening with Jobs
(Mayis 2018) raporundan ve raporun "¢alisanlari ve gevreyi
korumak" bashgl altinda ise is yasaminin gelisimi, ¢alisan
refahinin esitlikgi dagilimi ve c¢evre arasindaki iliskisine
deginmistir. Son oturumumuzda ise Liderlik ve Yonetim
Distndrd Fazil Oral’t agirladik.

Kongre boyunca oturum aralarinda yarim saat siiren

sosyallesme ve etkilesim aralari verdik. Etkilesim
basliklarimiz;
. idenfit Bilisim Sponsorlugunda Dijitallesen insan

Kaynaklari ve Uygulamalari

SVStudios Sponsorlugunda is Veren Markasinda
Veri ve Yaraticilik Is Birligi

iKMD Sponsorlugunda iK Profesyonelleri igin
Farkli Perspektiflerden “Kaygiyi Yonetmek”
KalDer ile Yeni EFQM Modelinde Calisanlar
Networking ile is Verimliliginizi Arttirin
Pandemi Doneminde Surdirilebilir Kalkinma
Hedeflerinin Gelisimi

Kongreye Asas Ambalaj A.S. Gimis Sponsor, Deal Room ve
Viking Turizm Destek Sponsoru, SVStudios iletisim Sponso-
ru, idenfit Sosyallesme ve Etkilesim Sponsoru oldu. IKMD
(insan Kaynaklari Meslek Dernegi), Ceres Yayinlari ve
Optimist duyuru, lcretsiz ve indirimli yayin dagitimi gibi
alanlarda destekler verdi.
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“Kaliteli Yasam Sohbetleri” Serisi

Pandeminin basladigi. Mart ayindan bu yana kalite
gondulltlerini yalniz birakmayip misyonumuz gergevesinde
cevrimici olarak “Kaliteli Yasam Sohbetleri” serisini
diuzenledik. 6 webinardan olusan bu seriler katiimcilarimiz
tarafindan blyuk ilgi gordi.
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Diger Etkinlikler

Destek Verdigimiz Etkinlikler: TUSAS-TAI Kalite Ayi

Turk Havacilik Uzay Sanayii A.S. tarafindan diizenlenen
Kalite Ayi etkinliklerine Kayseri Model Fabrika Genel
Midira Salih Yalgin sunumuyla katki sagladi.

LINCE
KALi_'I’EJ

“TOPLAM KALITE"

B 25 Kamm 2020 (D12:30-13:30
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PMI Zirvesi’ne Destek

3 Aralik tarihinde, dijital olarak, “Projelerde Fikirden
Degere Yolculuk” temasi ile gergeklesen PMI TR Digital
Proje Yonetimi Zirvesi II'DE KalDer Ankara Subesi olarak
destekleyen kuruluslar arasinda yer aldik.

Yeni Yil Yeni Model

2019 yil sonunda EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi)
tarafindan ilan edilen 2020 EFQM Modeli, 2020 yilinda
KalDer  Onculiginde  Turkiye’de  yayginlastiriimaya
baslandi. Modele adini veren “mikemmellik” kavrami
cikartilarak daha tst bir hedef kondu ve “lstiin perfor-
mans” vurgusu agirhik kazandi. 2020 yili basinda 6ncelikle
EFQM Temel Egitimleri dogrudan Briiksel’den gelen bir
egitmen tarafindan ilk 12 Tiirkiye EFQM egitmenine verildi,
ardindan burada egitim alanlar diger egitmenleri yetistirdi.
Pandemi dolayisiyla EFQM’de de bilgilerin yayillmasinin
yavaslamasi sebebiyle calisma planinda aksakliklar olsa da
2020 yili sonuna gelindiginde bir¢cok kurum ve kurulus yeni
model ile tanisti ve ¢alismalarina bu sekilde devam etmek

12) 2020 EFQM Modeli
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13) Ziyaretler

Yiz ylze gerceklestirdigimiz ziyaretlerimizi 2020 yilinda
pandemi nedeniyle daha ¢ok c¢evrim ici ortamda
gerceklestirdik.

57 kurulus ziyareti gergeklestirdik. Bu ziyaretlerimizin 22’si
Uyelerimize, 35’i ise potansiyel Gyelerimize olmustur. Tim
ziyaretlerimizin 17 tanesi is birligi odakli olmustur.

2020 EFQM Tanitim Galigmalari

2020 EFQM Model’i Bilgilendirme Toplantisini

2020 Yeni EFQM Model’ini Ulusal Kalite Hareketi’nde yer
alan kurum ve kuruluslarimizin temsilcilerine ve Ankara’l
degerlendiricilerimize anlattik.

Havelsan’in ev sahipliginde gergeklestirilen, Turkiye
Mikemmellik Odiilii Sekreteri Sayin Mehmet Coban’in
anlatimiyla ve katihmcilarin sorulariyla sekillenen seminer-
imize birgok farkli kurumdan 40’a yakin katihmei katildi.
Daha genis katlmh 2020 EFQM Modeli'ni tanitimi
onUmuzdeki aylarda yapmay! arzu etmekteyiz.
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14) 2020 Yih Finansal Gostergeler ve Hedefler

KalDer Ankara Subesi Ayrintili Bilangosu

AKTIF (VARLIKLAR) ONCEKiI DONEM CARI DONEM PASIF (KAYNAKLAR) ONCEKi DONEM CARI DONEM
31.12.2019 30.12.2020 ” 31.12.2019 31.12.2020
I-DONEN VARLIKLAR I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-HAZIR DEGERLER 29.799,73 21.682,46/|A-MALI BORCLAR 0,00 0,00
1-Kasa 1-Banka Kredileri
2-Bankalar 25.333,28 17.216,01 B-TICARI BORGLAR 7.880,10 3.417,25
3-Diger Hazir Degerler 4.466,45 4.466,45 1-Saticilar 4.298,35
B-MENKUL KIYMETLER 301.615,90 344.657,34/|12-Borg Senetleri
3-Kamu Kes.Tahv.,Snt Bn. |4-Alinan Depozito ve Tem.
4-Diger Menkul Kiymetler 301.615,90 344.657,34 5-Diger Ticari Borglar 3.581,75 3.417,25
C-K.V.TICARI ALACAKLAR 112.760,12 135.374,33||C-DIGER BORGLAR 3.525,80 1.891.384,22,
1-Alicilar 95.557,97 119.285,21 1-Ortaklara Borglar 1.877.642,42
4-Diger Ticari Alacaklar 2-Bagh Ortakliklara Borglar
5-Verilen Depozito ve Tem. 987,50 987,50 3-Diger Cesitli Borglar 2.461,80 13.741,80
6-Diger Ticari Alacaklar 14.149,65 13.036,62 |4-Personele Borglar 1.064,00
7-Slpheli Alacaklar 2.065,00 2.065,00
D-DIGER ALACAKLAR 53.748,68 1.931.291,10||D-ALINAN AVANSLAR 600,00 600,00
1-Ortaklardan Alacaklar 1.877.642,42 1-Alinan Siparig Avanslari 600,00 600,00
2-istiraklerden Alacaklar F-OD.VERGI ve DIG.YK. 23.584,55 14.716,52|
3-Bagh Ort.Alacaklar 53.260,00 53.260,00 1-Od.Vergi ve Fonlar 13.827,81 10.164,39
4-Personelden Alacaklar 388,68 2-Od.Sosyal Giiv.Kesnt. 9.756,74 4.552,13
5-Diger Cesitli Alacaklar 488,68 3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.
E-STOKLAR 0,00 0,00((G-BORG VE GID.KARSL. 0,00 0,00
1- Ticari Mallar 1-Dén.Kan Vergi Yk.Kari.
2-Verilen Siparig Avanslari 2-Don.Kar.Pes.Od.Verg.Yk(-)
G-GEL.AYL.AIT GIDERL. 26,76 26,76||H-GEL.AYL.AIT GEL.GID.TAH. 0,00 0,00
1-Gel.Ayl.Ait Giderler 26,76 26,76 2- Gider Tahakkuklar
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR. 3.916,25 3.917,11|[KISA VADELI YABANCI
1-Devreden KDV [KAYNAKLAR TOPLAMI 35.590,45 1.910.117,99|
3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar 3.916,25 3.917,11
4-Is Avanslari 11-U.V.YABANCI KAYNK.
E- BORG VE GIDER KARSIL. 0,00 0,00
DONEN VARL.TOPL. 501.867,44 2.436.949,10|(1- Kidem Tazminat Karsiliklar 0,00 0,00
UZUN VADELIi YABANCI
A-TICAR| ALACAKLAR 1.787,48 1.787,48[|[KAYNAKLAR TOPLAMI 0,00 0,00
4- Ver. Dep. Ve Teminatlar 1.787,48 1.787,48
C- MALI DURAN VARLIKL. 11-0Z KAYNAKLAR
2- Bagli Menkul Kiymetler 0,00 0,00/|A-ODENMIS SERMAYE
3-Istirakler 1-Sermaye 0,00 0,00
4-Istiraklere Serm.Taah. 2-Odenmemis Sermaye
6-Bagh Ortakliklar 3-Sermaye Enflasyon Farki
7-Bagh Ort.Sermaye Taah. B- SERMAYE YEDEKLERI
D-MADDI DUR.VARLIK -3.255,47 -3.255,47([3- M.D.V.Yen.Deg.Artislari 0,00 0,00
1-Arazi ve Arsalar l4-Istiraklere Yen.Deg.Artislari
3-Binalar 5-istirakler Maliyet Artiglari
5-Tasit Arag ve Geregleri C- KAR YEDEKLERI
6-Demirbaslar 48.504,73 48.504,73 1- Yasal Yedekler 0,00 0,00
7-Diger Maddi Duran Var. 3.512,41 3.512,41 3- Olaganiistii Yedekler
8-Birikmis Amortism.(-) -55.272,61 -55.272,61 D-GEGMIS YIL KARLARI 1.833.691,89 2.015.393,22
9-Yapilmakta Olan Yatiriml 1-Gegmis Y1l Karlari 1.833.691,89 2.015.393,22
E-MAD.OLM.DURAN VAR 17.277,89 17.277,89||[E-GEGMIS YILLAR ZARARL. -1.226.859,01 -1.531.631,08
1-Haklar 4.352,92 4.352,92 1-Gegmis Yil Zararlar 1.226.859,01 1.531.631,08
5- Ozel Maliyetler 29.971,63 29.971,63 F-DONEM NET KARI -123.070,74| 62.883,39|
7-Birikmis Amortisman (-) -17.046,66 -17.046,66 1-Donem Net Kari 62.883,39
G-GELECEK YIL.AIT.GIDER. 1.675,25 4.004,52|[2-Dénem Net Zarari -123.070,74
1-Gelecek Yillara Ait Giderler 1.675,25 4.004,52
©Z KAYNAKLAR TOPL. 483.762,14 546.645,53
DURAN VARLIK TOPL. 17.485,15 19.814,42|
AKTIF (VARLIKLAR) T. 519.352,59 2.456.763,52||PASIF (KAYNAKLAR) T. 519.352,59 2.456.763,52
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KalDer Ankara Subesi iktisadi isletmesi Ayrintili Bilangosu

AKTIF (VARLIKLAR) PASIF (KAYNAKLAR)
ONCEKI DONEM -2019 31.12.2020| ONCEKI DONEM -2019 31.12.2020]

I-DONEN VARLIKLAR I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-HAZIR DEGERLER 1.557,87 4.093,88||A-MALI BORCLAR 0,00 0,00
1-Kasa 1-Banka Kredileri
2-Bankalar 157,87 2.693,88 B-TICARI BORGLAR 0,00 0,00]
3-Diger Hazir Degerler 1.400,00 1.400,00 1-Saticilar
B-MENKUL KIYMETLER 283.669,68 326.820,66|[2-Borg Senetleri
3-Diger Menkul Kiymetler 283.669,68 326.820,66 l4-Alinan Depozito ve Tem.
C-K.V.TICARI ALACAKLAR C-DIGER BORGLAR 2.461,80 9.421,80
1-Alicilar 1-Ortaklara Borglar
4-K.V.Diger Ticari Alacaklar [2-Bagli Ortakliklara Borglar
5-Verilen Depozito ve Tem. [3-Diger Cesitli Borglar 2.461,80 9.421,80
6-Diger Ticari Alacaklar l4-Personele Borglar
D-DIGER ALACAKLAR 1.604.749,42 1.877.642,42||D-ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00
1-Ortaklardan Alacaklar 1.604.649,42 1.877.642,42 1-Alinan Siparis Avanslari
2-istiraklerden Alacaklar F-OD.VERGI ve DIG.YK. 0,00] 0,00}
3-Bagli Ort.Alacaklar 1-Od.Vergi ve Fonlar
4-Personelden Alacaklar 2-Od.Sosyal Giiv.Kesnt.
5-Diger Cesitli Alacaklar 100,00 3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.
E-STOKLAR 0,00 0,00||G-BORG VE GID.KARSL. 0,00 0,00
1- Ticari Mallar 1-Don.Kari Vergi Yk.Kari.
2-Verilen Siparis Avanslari 2-Dén.Kar.Pes.Od.Verg.Yk(-)
G-GEL.AYL.AIT GIDERL. 0,00 0,00||H-GEL.AYL.AIT GEL.GID.TAH. 0,00 0,00
1-Gel.Ayl.Ait Giderler 2- Gider Tahakkuklari
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR. 0,00 0,00][KISA VADELI YABANCI
1-Devreden KDV KAYNAKLAR TOPLAMI 2.461,80 9.421,80]
3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar
4-is Avanslari II-U.V.YABANCI KAYNK.

E- BORG VE GIDER KARSIL. 0,00 0,00]
DONEN VARL.TOPL. 1.889.976,97 2.208.556,96||1- Kidem Tazminat Karsiliklari

UZUN VADELI YABANCI
A-TICARI ALACAKLAR 0,00 0,00|[KAYNAKLAR TOPLAMI 0,00 0,00}
4- Ver. Dep. Ve Teminatlar
C- MALI DURAN VARLIKL. 0,00 0,00[|m-6z KAYNAKLAR
2- Baglh Menkul Kiymetler A—ODENMi$ SERMAYE 0,00 0,00
3-istirakler 1-Sermaye
4-istiraklere Serm.Taah. 2-Odenmemis Sermaye
6-Bagli Ortakliklar [3-Sermaye Enflasyon Farki
7-Bagli Ort.Sermaye Taah. B- SERMAYE YEDEKLERI 0,00 0,00
D-MADDI DUR.VARLIK 0,00 0,00][3- M.D.V.Yen.Deg.Artislari
1-Arazi ve Arsalar l4-Istiraklere Yen.Deg.Artiglari
3-Binalar 5-Istirakler Maliyet Artiglart
5-Tasit Arag ve Geregleri C- KAR YEDEKLERI 0,00 0,00
6-Demirbaslar 1- Yasal Yedekler
8-Birikmis Amortism.(-) 3- Olaganiistii Yedekler
9-Yapilmakta Olan Yatiriml D-GEGMIS YIL KARLARI 1.705.813,84 1.887.515,17|
E-MAD.OLM.DURAN VAR 0,00 0,00}{1-Gegmis Yil Karlari 1.705.813,84 1.887.515,17
1-Haklar E-GEGMIS YILLAR ZARARL. 0,00 0,00
5- Ozel Maliyet Bedeli 1-Gegmis Yil Zararlari
7-Birikmis Amortisman (-) F-DONEM NET KARI 181.701,33 311.619,99
G-Gelecek Yillara Ait Gid. 0,00 0,00||1-Dénem Net Kari 181.701,33 311.619,99
1-Gelecek Yillara Ait Giderler 2-Dénem Net Zarari
DURAN VARLIK TOPL. 0,00 0,00{|{0Z KAYNAKLAR TOPL. 1.887.515,17, 2.199.135,16|
AKTIF (VARLIKLAR) T. 1.889.976,97 2.208.556,96|[PASIF (KAYNAKLAR) T. 1.889.976,97 2.208.556,96
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KalDer Ankara Subesi Gelir Tablosu

ONCEKI DONEM
31.12.2019

CARI DONEM

31.12.2020

A-BRUT GELIRLER

1-Uye Aidatlari

2-Asil Uye Girig Aidati

3-Asil Uye Yillik Aidati

4-Tuzel Uye Girig Aidati

5-Tiizel Uye Yillik Aidati

6-Fahri Uye Yillik aidati
7-Ogrenci Uye Yillik Aidati
8-Kurumsal Giris

9-Kurumsal Yillik Aidat

10-Bagis

C-NET GELIRLER
E-FAALIYET GIDERLERI (-)
1-Haberlesme ve iletisim Giderleri
2-Temsil ve Agirlama Giderleri
3-Kargo Giderleri

4-Dogalgaz Elektrik Giderleri
5-Su Giderleri

6-Bina Kira Giderleri

7-Bina Aidat Giderleri

8-Uye Yilbasi Yemegi

9-Diger Banka Giderleri
10-Mutfak Miz.Giderleri
11-Oyelik Hizmet Giderleri
12-Damga Vergisi Giderleri
13-Noter Tescil Giderleri
14-Bagis ve Yardim Giderleri
15-Diger Cesitli Giderler
16-Diger Vergi Resim ve Harglar
17-Kirtasiye Giderleri

FAALIYET KARI / ZARARI
F-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
1-Menkul Kiymet Gelirleri
2-Bagis ve Yardimlar

3-Faiz Gelirleri

4-Kur Farki Gelirleri

G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARARLAR
4-Kambiyo Zararlari

OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Digi Gelir Kar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR(-)
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan DigI Gid.Zarar
DONEM GELIR GIDER FARKI

DONEM NET KARI/ZARARI

176.754,50

176.450,00

4.484,75

3.015,00

13.619,75

16.135,00

6.315,00

4.100,00

152.130,00

153.200,00

205,00

176.754,50

176.450,00

-9.012,95

-6.729,91

1.494,13

2.456,80

2.354,00

2.342,57

648,50

343,21

720,00

1.200,00

39,04

227,50

48,63

360,00

5,99

3.391,29

111,20

167.741,55

169.720,09

27.126,53

141.899,90

748,26

80.874,57

25.161,22

1.217,05

61.025,33

13.166,75

0,00

13.166,75

181.701,33

311.619,99

0,00

0,00

0,00

0,00

181.701,33

311.619,99
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KalDer Ankara Subesi iktisadi isletmesi Gelir Tablosu

ONCEKI

DONEM-2019

31.12.2020

A-BRUT SATISLAR

1-Yurt igi Satislar

2-Yurt Digi Satiglar

3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan ladeler

C-NET SATISLAR
D-SATISLARIN MALIYETI(-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti
3-Satilan Hizmet Maliyeti

BRUT SATIS KARI
E-FAALIYET GIDERLERI
2-Pazarlama Satis Dagt.Gid.
3-Genel Yonetim Gideri
FAALIYET KARI / ZARARI
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
3-Faiz Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsiliklar
6-Menkul Kiymet Karlari
7-Kambiyo Karlari

G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsilik Giderleri (-)
4-Kambiyo Zararlari (-)

6-Menkul Kiymet Sat. Zararlari(-)
H-FINANSMAN GIDERLERI
1-Kisa Vad.Borglandirma Gid.(-)
OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Disi Gelir ve Karlar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan Disi Gid.Zarar
DONEM KARI/ZARARI
K-DONEM KARI VERGI VE YAS
YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARI/ZARARI

891.018,72

445.843,20

890.710,25

445.843,20

308,47

-3.718,51

-4.105,93

3.718,51

4.105,93

887.300,21

441.737,27

-495.560,69

-216.325,57

495.560,69

216.325,57

391.739,52

225.411,70

-693.073,72

-473.790,95

852,49

692.221,23

473.790,95

-301.334,20

-248.379,25

7.765,77

8,60

6.036,10

8,60

1.729,67

-4.897,96

-324,91

4.897,96

324,91

-16,93

0,00

16,93

-298.483,32

-248.695,56

609,39

0,00

609,39

-6.898,14

-41,04

6.898,14

41,04

-304.772,07

-248.736,60

-304.772,07

-248.736,60

K.K.E.G

149,51
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KalDer Ankara Subesi Konsolide Biitgesi

ONCEKI DONEM-2019

31.12.2020

A-BRUT SATISLAR

1-Yurt igi Satislar

* GKA Egitim Gelirleri

* Kl Egitim Gelirleri

* UKH Egitim Gelirleri

* Insan Kaynaklari

* Kamu Kalite Sempozyumu

* Pazarlama ve lletisim Gelirleri

* Tanima ve Odiillendirme
*Yayin Gelirleri

* Kalite Cemberleri Paylasim Gelir
* Sponsor

2- Uyelik ve Aidat Gelirleri-Bagig
3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan ladeler

C-NET SATISLAR
D-SATISLARIN MALIYETI(-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti
3-Satilan Hizmet Maliyeti

BRUT SATIS KARI
E-FAALIYET GIDERLERI
2-Pazarlama Satis Dagt.Gid.
3-Genel Yonetim Gideri
FAALIYET KARI / ZARARI
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
3-Faiz Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsiliklar
6-Menkul Kiymet Karlari
7-Kambiyo Karlari

G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsilik Giderleri (-)
4-Kambiyo Zararlari (-)

6-Menkul Kiymet Sat. Zararlari(-)
H-FINANSMAN GIDERLERI
1-Kisa Vad.Borg¢landirma Gid.(-)
OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Disi Gelir ve Karlar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan DigI Gid.Zarar
DONEM KARI/ZARARI
K-DONEM KARI VERGI VE YAS
YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET KARI/ZARARI

1.067.773,22

622.293,20

890.710,25

445.843,20

65.758,88

52.279,71

545.835,35

197.188,75

36.700,62

4.700,00

24.376,28

44.000,00

43.500,00

14.386,00

12.817,50

159.653,12

135.357,24

177.062,97

176.450,00

-3.718,51

-4.105,93

3.718,51

4.105,93

1.064.054,71

618.187,27

-495.560,69

-216.325,57

495.560,69

216.325,57

568.494,02

401.861,70

-702.086,67

-480.520,86

852,49

701.234,18

480.520,86

-133.592,65

-78.659,16

34.892,30

141.908,50

25.161,22

6.784,36

80.883,17

2.946,72

61.025,33

-18.064,71

-324,91

18.064,71

324,91

-16,93

0,00

16,93

-116.781,99

62.924,43

609,39

0,00

609,39

-6.898,14

-41,04

6.898,14

41,04

-123.070,74

62.883,39

-123.070,74

62.883,39
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2021 Tahmini Biitgesi

GELIRLER

UYELIK 309.665
EGITIM 553.270
TANIMA, ODULLENDIRME 128.900
ETKINLIKLER 182.823
YAYINLAR 13.500
DIGER 0
TOPLAM 1.188.158
GIDERLER
OPERASYONEL GIDERLER 432.370
UYELIK 10.023
EGITIM 237.420
TANIMA, ODULLENDIRME 25.105
ETKINLIKLER 158.922
YAYINLAR 500
PERSONEL GIDERLERI 554.671
OFiS YONETIMIi GIDERLERI-BURO 14.232
OFiS SABIT GIDERLERI-BINA 42.337
DEMIRBAS 11.000
BiLGi iSLEM - BAKIM ONARIM 6.327
YONETIM GIDERLERI 83.598
IK GIDERLERI 4,742
VERGILER 29.808
DIGER

1.179.084

9.0?@
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2021 Yili Hedefler

DARA - »

TOPLAM TUZEL UYE TEMSILCI SAYISI KiSi ADEDI (yeni) 15
TOPLAM TUZEL UYE KURUM SAYISI KURUM SAYISI 9
BIREYSEL UYE SAYISI KiSi ADEDI 15
150(120 giin
egitim-65 giinii
online, 30 giin
KURUM iCi EGITIM GUN SAYISI GUN ADEDI rehberlik)
KURUM iGi EGITIM MEMNUNIYET YUZDESI| ANKET SONUCU 4,60
GKA EGITiM INSAN/GUN SAYISI iINSAN GUN ADEDI 125
GKA EGITIM MEMNUNIYET YUZDESI ANKET SONUCU 4.60
UKH'A KATILAN YENi KURUM SAYISI KURUM ADEDI 2
_ ] N _ TOPLAM KATILIMCI ADEDI 200
INS AN KAYNAKLARI YONETIMI KONGRESI UCRETLI KATILIMCI ADEDiI 100
KAMU KALITE SEMPOZYUMU TOPLAM KATILIMCI ADEDI 450
TOPLAM KATILIMCI ADEDI 400
PAYLASIM KONFERANSI
KALITE CEMBERLERI ) _ _
UCRETLI KATILIMCI ADEDI 200
KALITE CEMBERI VE KAIZEN ODULLERI )
BASVURAN EKIiP EKIP SAYISI 15
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Tiirkiye Kalite Dernegi
Ankara Subesi

Ugur Mumcu Caddesi
Kizkulesi Sok. 21/6
GOP - ANKARA
Tel: 0312 447 48 68
Faks: 0312 447 48 32

www.kalderankara.org

D twitter.com/KalDerAnkara
n facebook.com/KalDerAnkara

instagram.com/kalderankara

tm linkedin.com/company/kalder-ankara-subesi

% youtube/AnkarakalDer



