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Degerli Uyelerimiz,

2022 yih geri biraktigimiz Covid-19 pandemisi
sonrasinda yuz ylze olmayi dzledigimiz ve daha ¢cok
bir araya geldigimiz bir yil oldu. Egitim, etkinlik ve
diger sureclerimizde kisitlamalarin kalkmasi ile
tekrar  alistigimiz  dizende  faaliyetlerimizi
gerceklestirdik. Her ne kadar altinci aydan itibaren
yUkselmesiyle kontrol

enflasyonun bltcemizi

etmekte zorlansak da temel performans
hedeflerimizi bircok noktada yakaladik ve yili arti
deger ile kapattik.

Devreye Alinan Yeni Faaliyetler

Bu sene iki yeni faaliyeti hayata gecirdik, biri gegcen
sene sizlere duyurusunu yaptigimiz Kamu Kalite
Sempozyumu blinyesinde verilen ilham Veren Kamu
yénetimi Proje Oddlleri, digeri ise Ekip Caligmasi
Temali Fotograf Yarismasi.

Yerel ve ulusal duzeyde, kamu hizmeti sunumunda
yenilikgiligi, yaraticihgr ve verimliligi tesvik etmek
amaciyla 2020 yili basinda kurdugumuz calisma
grubu ile kamu sektorindeki iyi uygulamalarin
tanindigi-odullendirildigi
Yénetimi Proje Odiilleri (iVKO)” tanima programi
kapsaminda ilk oduller Mart ayinda sahiplerini
buldu. Turkiye Belediyeler Birligi ev sahipliginde
gerceklestirdigimiz ~ Odil  Téreni ile
yonetiminin uUst duzey temsilcilerini agirladik ve
odulleri verdik. Bu sene de Ulastirma ve Altyapi

“llham  Veren Kamu

kamu

Bakanligr'nin destegi ile gerceklesecek
Sempozyumun ilk giini olan 21 Mart’da finale kalan
projeleri dinleyecegiz ve ertesi gun, sempozyum
akisindan sonra Odil Térenini yapacagiz. Sizleri de
aramizda goérmek bize gl katacaktir.

Kalite kavramini somutlastirmak adina bir fotograf

yarigsmasi yapma planiyla yola giktik.

Bu dogrultuda yarismalar duzenlemek konusunda
kendini ispat etmis Tirkiye Fotograf Sanatgilari
Vakfi ile isbirligi yaptik. Cok saygin juri Uyeleri bu
sUrecte bizlere gonilli destek verdi ve 1000 adet
fotograf icinden kazananlar belli oldu.

Yarismanin temasini 2022 yilina ozel olarak Ekip
Calismasi secmistik ve Kalite Cemberleri Paylasim
Konferans’nda secilen fotograflari fuaye alaninda
sergiledik. Yonetim Kurulu olarak bu yarismayi
geleneksellestirme karari aldik ve her yil icin bir
tema se¢meye karar verdik.

Egitim ve Projeler

Bu yil kurum ici egitimleri hem online hem de yiz
yuze devam ettirdik. 283 gUn kurum ici egitim
gerceklesmesiyle tarihimizin en yuksek sayisina
ulastik, elbette bu egitimleri gerceklestirirken
muasteri memnuniyetten 6dun vermedik.

Bu sene egitim projeleri kapsaminda
baslangi¢lara da imza attigimiz bir yil oldu, Ankara

guzel

Buylksehir Belediyesinin dnce Uye olmasi, sonra
Ulusal Kalite Hareketine katilmasiyla belediyemizin
yonetim kalitesine katki saglayabiliyor olmanin
mutlulugunu yasadik ve calismalarimiz devam
ediyor. Bize guc¢ katan ve yayillimimiza katki
saglayan guzel projeleri faaliyet planimizin ilerleyen
bolumlerinde inceleyebilirsiniz.

Elbette Ucretsiz olarak duzenledigimiz, webinar,
gonulli egitim ve etkinlikler gibi 33 program
gerceklestirdik ve 800’Un Uzerinde kisiye ulastik.
Etkinlikler

Gectigimiz iki yildan farkh olarak insan Kaynaklari
Kalite
Konferansini yine ylize ylize gerceklestirdik ve

Kongresini  ve Cemberleri  Paylasim
katilimin yogunlugundan anladik ki bir arada olmayi,
sohbet etmeyi 6zlemisiz. Ozellikle Kalite Cemberi
ve Kaizen Odiillerine basvuran ekip lyeleri kalabalik
salonlarda sunum yapmaktan her zamanki gibi cok
keyif ald.

Komite ve Calisma Gruplari

2022 yilinda da ¢esitli komite ve ¢alisma gruplarimiz
aktif olarak calismalarina devam etti, Uyelerimize
tesekklrd borg bilirim.

ilham Veren Kamu Yoénetimi Proje Odillerini
bagimsiz sekilde ydnetebilmek icin Odil Yuritme
Kurulu vyapisini kurduk ve Uuyeler son derece
sahiplenerek sureci ele ald1.

Kamu Kalite Sempozyumu ve insan Kaynaklari
Kongresi Tema Komiteleri, etkinliklerin en iyi
sekilde gerceklesmesi icin canla basla calisti ve
katilimcilar tarafindan ovguyle karsilana iki guzel
program ortaya koydu.



Kalite Cemberi ve Kaizen Odilleri Yiritme
Kurulumuz calismalarina hi¢ ara vermedi ve sureci
aksatmadan devam ettirdi. Her yil artan basvuru
sayisinin  Sube calisanlarinin ozverili ¢alismalari
kadar Odul Yuritme Kurulu’nun sireci bagimsiz
olarak ylrdtmesinin de katkisi oldugu yadsinamaz.
Yine 2022 yilinda Uyelik ve iletigim komitesi Gonullu
Ydnetimi surecini ele aldi ve yilin son gunlerinde
duyuruya c¢ikarak gonulluleri kabul ettik ve bundan
sonraki ¢alismalarimizi bu gonullilerimizle birlikte
daha guclu yapiyor olacagiz.

GencgKal Birliktelikleri

En gurur duydugumuz taraflarimizdan biri de Gencg
KalDer’lilerimiz. Gelecege yatirimimiz olan Geng¢Kal
ile de 2022 yilinda calismalara ara vermedik,
uyelerimiz ve gonullulerimizin destekleri ile online
ortamda “GencgKal Akademi” basligi altinda on bes
adet egitim ve teknik gezi duzenledik.

Degerli liyelerimiz,

2022 vyih icinde duzenledigimiz diger tum
faaliyetleri ve gerceklesmelerimizi raporda daha
detayli bulabilirsiniz. 2023 yili ekonomik anlamda
belirsizlikler olacagi bir yil gibi gorinse de elbette
farkli senaryolarla kendimizi bu belirsizliklere
hazirladik ancak siz degerli Uyelerimizin katkisi her
zaman bizim icin en degerli sermayedir. 2023
yilinda daha c¢ok bir arada olmayi, Uretmeyi ve
hayata gecirmeyi arzu ediyoruz.

Yasam kalitemizin arttigi bir yil ve guzel bir Genel
Kurul dilerim.

Saygilarimla,

Levent Alkislar

KalDer Ankara Subesi
Yonetim Kurulu Baskani



1.

KalDer Tanitim

2.

Yonetim ve Denetim Kurulu

[CINDEKILER

)

Uyeleri

3.

KalDer Ankara Subesi Calisanlari

4.
Uyelik

Uye Sayilari ve Ziyaretler
Yeni Tizel ve Bireysel Uyeler
Uyelik Plaketleri

Kiyaslama Ziyareti

Kalite Kongresi'nde Odiil
Alan Kuruluslarimiz

17 Bulugmalari

Genel Kurul Toplantisi
GencKal Ankara

5.

Egitimler

« Kurum ici Egitimler

. Genel Katilima Acik
Egitimler

« Gonullu Egitimler

. Gonullu Calistaylar

« Gonualld Webinarlar

. Dlnya Kalite Ay1 Webinarlari

6.

Projeler

7.

isbirlikleri

8.

Etkinlikler

« 25.Kalite Cemberleri Paylasim
Konferansi

. 19. insan Kaynaklari Kongresi
« 22. Kamu Kalite Sempozyumu
« Online Etkinlikler
. Destek Verilen Etkinlikler
. Teknik Geziler

O.

Gonulli Calisma Gruplari,
Komiteler

10.

Ziyaretler

11.

Gondllaluk Calismalarimiz

12.

KalDer Ankara Disscord'da!

13.

2022 Yili Gostergeler ve
Hedefler

01
KalDer Ankara | Faaliyet Raporu 2022



1.Tanitim

Misyonumuz:  Mikemmellik  kdltlrinid  yasam
bicimine donuUsturerek, Glkemizin rekabet gucundn

ve refah dlzeyinin ylkselmesine katkida bulunmak.

2030 Vizyonumuz: Ulkemizde sirdirilebilir is ve
yasam kalitesine yon gosteren, donusime liderlik
eden bir sivil toplum kurulusu olmak.

Kalite Politikamiz: KalDer Ankara Subesi, mdusteri
icin deger katar; musterilerinin basarisini her seyin
onunde tutar, misterilerine beklentilerinin 6tesinde
hizmet saglamayl amacglar. MUsterilerine surekli ve
iyi hizmet vermek igin en iyi calisanlarla, en iyi
uzmanlarla ve guclid bir finansal yapiyla hizmet
amaglar. KalDer Ankara Subesi
onlarin gelisimi

icin calisanlari
degerlidir, icin farkh ortamlar
yaratir. Ucretlerinden, sosyal haklarina ve calisma
ortamlarina kadar imkanlari dogrultusunda en iyisini
onlar icin saglar. Calisanlari icin huzurlu ve calismasi
keyifli bir ortam yaratir. KalDer Ankara Subesi igin
cevre onemlidir; gevrenin korunmasi icin atiklarini
donustdrir, su, elektrik kullanimi ve egzoz salinimi
konusuna 6zen gosterir. Kagit kullanimini en aza
indirmek amaciyla elektronik ortam kullanir. KalDer
Subesi

hizmetlerini ve her tur faaliyetini surekli iyilestirir.

Ankara yenilik¢i  yaklasimla slreglerini,
Surekli iyilestirmelerini daha verimli ve daha paydas
odakli gergeklestirmeyi amacglar, sorun odakli degil

¢ozUm odakli calisir.

Degerlerimiz:

+ Guvenilir olmak

. insana Sayg!,

« Sirekli lyilestirme
« Gonulluluk.

KalDer Etik Kurallari Temel ilkeler
- Seffaflik, aciklk, gizlilik
+ Hesap verebilirlik
« Durustlik, dogruluk, tarafsizlik
« Gonulluluk
« Kar amaci gitmemede butlinsellik
« Vizyona sahip olma ve koruma

Toplumla ilgili Yiikimlilikler
« Toplum yararina dusinme
» Yasalara uyma
- insan haklarina sayg!
+ KalDer’i temsil etme

Uyeler, Géniilliiler, Hizmet Alanlari ve is Birlikleri ile
iIgiIi Yikumlilukler

» Sorumluluk

« TU4m taraflari kavrayan bakis acisi

« Tanima ve gorinum

» Yetkin olma

« Bagimsizlik

« Cikar gatismasi

« Sinirlar dtesi is birligi

 Birlikte calismaktan dogan yukimlulikler

2.Yénetim ve Denetim Kurulu Uyeleri
KalDer Ankara Subesi 2021-2022 Dénemi
Yénetim Kurulu Asil Uyeleri

Yonetim Kurulu Bagkani Levent ALKISLAR - Aselsan
Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Tayfun TERZIOGLU -
Asas Ambalaj Baski San. A.S.

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
DINCER - Ankara Sanayi Odasi
Yénetim Kurulu Sayman Uyesi M. Fahir ALTAN - Volt
Teknoloji

Yénetim Kurulu Uyesi Alpay Ergin iGREK - Tirk Cimento
Sanayicileri Birligi

Yénetim Kurulu Uyesi Levent AYDAS - Aydas Liman
Kurman Hukuk Burosu

Yénetim  Kurulu Uyesi Taner AYDURAN -
Elektrikli Isiticilar San. ve Tic. A.S.

Aytac Mubhittin

Sahterm

Yénetim Kurulu Yedek Uyeleri

Yénetim Kurulu Uyesi O.Can CANSU - MAN Kamyon ve
Otobiis Tic. A.S.

. Yénetim Kurulu Uyesi Beril iZGIN - Nive San. Mal. ima. Tic.

AS.

« Yénetim Kurulu Uyesi Hilal ERDINC - Baskent Uni. Ozel

Ayseabla Okullari

Yénetim Kurulu Uyesi Malik AVIRAL - Elimko Elektronik
imalat

Yénetim Kurulu Uyesi Cihan Genco CETINKANAT - Ozel
Ankara Guven Hastanesi

Yoénetim Kurulu Uyesi Ozgir SAYGI - CFO Finansal
Hizmetler A.S.

. Yénetim Kurulu Uyesi Deniz Aslihan OZGUROL - Bilkent

Universitesi

Denetleme Kurulu Asil Uyeleri

Denetleme Kurulu Baskani Berkay CIHAN - Maliye
Bakanligi Vergi Denetim Kurulu Baskanhgi

Denetleme Kurulu Sézci Uyesi Gilhan Turan EGE -
Havelsan A.S.

Hiseyin BILGIN - Maliye
Bakanligi Vergi Denetim Kurulu Baskanhgi

Denetleme Kurulu Uyesi

Denetleme Kurulu Yedek Uyeleri

Denetleme Kurulu Uyesi Aysun TELEK - STGM

Denetleme Kurulu Uyesi Seving BULCA - TUBITAK
Denetleme Kurulu Uyesi Hasan Haldun OZGUMUS - Tirk
Traktor Emekli)

3.KalDer Ankara Subesi Calisanlari

Senem GUNER, Genel Sekreter

Beglim ERTUG, Proje ve Gelisim Yoneticisi

Cenk Samet YANGIN, Proje ve Gelisim Sorumlusu
Gamze BABAYIGIT, Etkinlik ve iletisim Sorumlusu
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4. Uyelik

Uye Sayilari Ve Ziyaretler

2022 yili sonu itibari ile toplamda 84 kurumdan 165 tizel
Uye temsilcisi, 89 bireysel Uyemiz ile birlikte toplamda
254 Uyemiz mevcuttur. Yil igerisinde plaket takdimi,
beklenti paylasimi, gorius ve Onerilerin alinmasi ve
kurumsal ihtiyaglarin giderilmesi gibi konularda 45
Uyemize ziyarette bulunduk.
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Yeni Tiizel ve Bireysel Uye

2022 Yili igerisinde aramiza 11 tuzel ve 9 bireysel Uye
katildi. Uyelerimizin bircogu ile yiiz yilize gorismeler
saglandi ve plaketleri takdim edildi. Gorismelerde hem
bahsedildi
Uyelerimizin beklentileri alindi.

KalDer’in faaliyetlerinden hem de vyeni

Yeni Tiizel Uyeler
« Ankara Buyulksehir Belediyesi
e Aral Proje Yonetimi
+ Canpa Yapi ve izolasyon Malzemeleri Tic. AS.
« Deico Muhendislik
+ Dingsa ilag San. Ve Tic. AS.
. imca Elektronik ve Bilisim ve San. Tic. A.S.
« Kalyon Glines Teknolojileri Uretim A.S.
« Numesys ileri Mihendislik Hizmetleri A.S.
e Nurol Teknoloji San. Ve Maden Tic. A.S.
« Ostim Teknik Universitesi
e Panda Aliminyum A.S.

Yeni Bireysel Uyeler

« Akif Furkan Karagoz, Karagdz Mali Mdusavirlik ve
Danismanlik

« Ender Horata, Bilben Egitim ve Danismanlik Ltd. Sti.

« Hande Onay, Bites Savunma Havacilik ve Uzay
Teknolojileri A.S.

« inang Erdagi, Havelsan A.S.

« Nagehan Bodur, MBE Danismanlik Ltd. $ti.

« Selahattin Tosun, Trio Asg Ltd. Sti.

« Sema Unver, Tirkiye Enerji Nikleer ve Maden
Arastirma Kurumu

e Yasin Tung, Hacettepe Universitesi

« Zekican Yilmaz, Bozankaya Otomotiv A.S.

Uyelik Plaketleri

2022 yili itibari ile KalDer Uyeliginde 5, 10, 15, 20 ve 25. yillari
dolan tuzel ve bireysel Uyelerimize Uyelik plaketleri takdim
edildi.

5. Yili Dolan Uyeler
Tizel Uyelerimiz
« Ozel Ankara Gliven Hastanesi
+ Ulkem insaat Madencilik ve Elektronik Sanayi Tic. A.S.
- Altindag Belediyesi
« Havelsan Teknoloji Radar San. ve Tic. A.S.
- Cankaya Belediyesi

Bireysel Uyelerimiz
« A.Umit Sucu

« Pinar Karal

« Hulsniye Firat

« Levent Aydas

« Osman Yesildamar
« Dusize Okten Yilmaz
« Hasan Haldun Ozgiimis
« Nesrin Armagan

« Deniz Cicek

- Bahar Ergin

10. Yili Dolan Uyeler

Tizel Uyelerimiz

« Nurol Makina ve Sanayi A.S.
« Coca Cola icecek Ankara Fabrikasi

Bireysel Uyelerimiz
- Filiz Balkis

« Segil Ciftgi

« Zeynep Karel

15. Yili Dolan Uyeler
Tizel Uyelerimiz
« Eti Maden isletmeleri Genel MidirlGgi

20. Yili Dolan Uyeler
Tizel Uyelerimiz

« Leonardo Turkey Havacilik Savunma ve Guvenlik
Sistemleri A.S.
+ Orta Dogu Teknik Universitesi

« Ayesas

25. Yili Dolan Uyeler
Tizel Uyelerimiz

« Aselsan
« Demirexport




Kiyaslama Ziyaretleri

KalDer,
unsurlarindan

“6grenmeyi” kurumsal ana
biri

kiyaslamayl da ogrenmenin temel yontemlerinden

gelisimin
olarak benimsemekte,
biri olarak gormektedir. Bundan dolayr 6grenme
arayisindaki kuruluslara destek olmak amaciyla iyi
uygulamalarin paylasilacagr kiyaslama ortamlari
gelistiriyoruz. 2021 yilinda TBMM ve lUyemiz BOTAS
arasinda Sistemi” alaninda

“Bireysel  Oneri

kiyaslama ziyaretinde bulunduk.

Uyemiz Aygersan A.S. Ustiin
Performansta 4 Yildiz Belgesine Layik

Goruldu
22-23 Kasim’da “Riskin Otesi: Bilim, Sektér ve
Toplumda Adalet.” temasiyla Kocaeli Kongre

Saray’’'nda gerceklesen 31. Kalite Kongresi, 2022
Turkiye Mikemmellik Odilleri Téreni ile sona erdi.
ig, bilim, akademi ve medya dunyasindan
katilimcilarin takip ettigi kongre, KalDer’in 30
EFQM  Modeli’ni

kuruluslara verdigi Tirkiye Mikemmellik Odulleri

yildan bu vyana uygulayan
sonuclariin agiklamasi ile heyecanli anlara sahne
oldu.

Uyemiz Aygersan A.S. Ustiin Performansta 4 Yildiz

Belgesi’ni almaya layik gorulda.

EFQM (ST PERFORMAMSTA Y
4 YILDNE BELGES]
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Genel Kurul Toplantisi
KalDer Ankara Subesi Secimli Olagan Genel Kurul
toplantisini Uye kurumumuz Ozel Ankara Given
Hastanesi ev sahipliginde gerceklestik. 2021 yili
kar/zarar tablolari,

faaliyetleri, bilanco ve

Denetleme Kurulu Raporu ayri ayri okunarak
oylandi. Ardindan 2022 yili tahmini butgesi ve
hedefleri okunarak oylandi. Son olarak 2022-2024
yillarinda bizlere destek verecek yeni yonetim ve
denetim kurulu Uyelerimizin se¢imi gerceklesti.
Uyelerimizin dilek ve temennilerini de alarak genel

kurulumuzu sonlandirdik.

GALERT GUVER

17 Bulusmalari

Yeni Ekonomi isbirligi ile Gyelerimiz icin "Aile
Sirketleri icin Aile Pusulasi ve Aile Anayasas!"
konulu KalDer Ankara 17 Bulusmasini 17 Ekim
tarihinde gerceklestirdik.

@ KalDer Ankara 17 Bulugmalari

KalDer

Yeni £ .f.f_ﬂ!rﬂﬁn 1§ birligimiz kapsaminga;
"Aile Sirketleri Igin Aile Pusulasi ve Aile Anayasas!”

17
EKIM
2022

18:30-20:00

=KalDer Ankara

yeni e-konomi

*Yin yare gergeklagecek alon seminarimiz KolDer dyslerine dreldir. Kayit geseklidin
saminer yeri: KolDer Ankora Oflsi Toplont Salonu

Genc¢Kal Ankara

GencKal (GengKalDerliler), KalDer'in genclere ve

geleceklerine yatirim yapmak amaciyla,
mukemmellik kiltirind benimsemis, degisim ve
gelisime acik, disiplin ve donanim amacl ve bu
amaclarina her gln bir yenisini ekleyerek,
birbirlerine ve KalDer’e katma deger yaratabilen
geng KalDer'lileri bir ¢ati altinda topladigi 18-26
yas arasindaki gonulld toplulugudur.

2022 yili igcerisinde GengKal Komitesi ile birlikte

asadidaki faaliyetler hayata gecirilmistir;
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Akademi Egitimleri ASAS Amabalaj Teknik Gezisi & Tayfun
1.Yasam Boyu Kalite Webinari - Terzioglu Lider Bulusmasi

- Aysun Telek

- M. Fahir Altan

- Caglan Becan

1.Degisim  Yonetimi  Egitimi- Asli  Peker,
Programatik is Analisti ve is Gelistirme

2.Yeni Nesil Para Teknolojisi Egitimi- Zana
Uygur, Big Trade Boss Finans Uzmani

3.Surdurulebilirlik Egitimi - Senem Glner, KalDer
Ankara Genel Sekreteri

4.is Hayatina Giris 101 - Can Cansu, MAN Otobiis
Satis Direktori

5.Yalin Uretim Deneyimsel Egitimi - Aybars
Gulensoy, Uzman Egitmen Yalin Donusum Kogu

6.Hayatimizda Kalite Egitimi - Deniz Aslihan
Ozgiirol, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Kalite GUvencesi Uzmani

7.Havelsan Teknik Gezisi

8.Problem Cdzme Teknikleri Kok Neden Analizi -
Deniz Aslihan Ozglirol, ihsan Dogramaci Bilkent Dream. Plan. Act.
Universitesi Kalite Glivencesi Uzmani
9.Yoneticiler Genclerden Ne Bekliyor Soylesisi-
Eliz Sahillioglu, Hidromek insan Kaynaklari
Direktoru
10.TUrk Havacilik ve Uzay Sanayi Teknik Gezisi
11.6 Sigma Egitimi - Yunus Ege, KalDer Egitmeni
12.imza Bir Tost: Beril Anag ile Soylesi
13.ASAS Ambalaj Teknik Gezisi & Tayfun
Terzioglu Lider Bulugmasi

14.Etkili iletisim Yénetimi Olumlu Yaklasimin
inanilmaz Gucl Egitimi, Nezahat Eren KalDer 19 Mayis GengKaI Ankara & KalDer
Egitmeni
15.Dream. Plan. Act. - Nazli Ozder, Komite22 Bulugmas: )
KUrucusu. KalDer Ankara Yonetim Kurulu Uyeleri, Gen¢Kal
Komite Uyeleri ve GencgKal Uyelerinin bir araya
TUSAS Teknik Gezisi geldigi bulusmada, 19 Mayis Atatlrk'd Anma

Genclik  ve Spor Bayrami'ni kutlarken

faaliyetlerimizden de bahsedildi.
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Network Bulusmalari

Bulusmalarda Genc¢Kal tyelerimiz ile KalDer Uyeleri
arasinda birebir online bulusma ortami sagladik. 33
farkh GencgKal ile toplam 40 saat 42 farkli gérisme

yapildi.

5. Egitimler

Kurum ici Egitimler
Kurulus ici egitimler, egitimin gerceklestirilecegi

kurumun katilimcilarina  6zel, kurumun istegi

dogrultusunda kurumda veya kurumun

belirleyebilecegi bir yerde gerceklestirilmektedir.

En o6nemli avantaji uygun oldugunda igerigin

kurumun  ihtiyag ve  beklentilerine  gore

sekillendirilebilmesi  ve  ozellestirilebilmesidir.
Kurulus ici egitimlerin sonunda verilen rehberlik
hizmeti egitimleri destekleyen uygulamalara
yonelik olarak gerceklestirilir.
kadar

cozumleriyle de kuruluslarimiza katkr saglamaya

Sinif i¢i  egitimler uzaktan egitim

devam ediyoruz. Egitim katalogumuzda bulunan

tim  egitimleri, kurulusun ihtiyaclarini  da

dinleyerek kurulusa ozel c¢evrim i¢i ortamda

verebiliyoruz.

Kurum ici Egitim Memnuniyet
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Genel Katilima A¢ik Egitimler

Kurumsal ve bireysel olarak tum katilimcilarimiza
belirli bir
gerceklestirdigimiz genel katilima acik egitimler

acik takvim dogrultusunda

basta internet sitemiz olmak Uzere duzenli olarak
cesitli kanallarla duyurulmaktadir. Genel Katilima
Acik Egitim Takvimi egitimleri Uyelerimizin ve
katilimcilarimiz olusturdugu talebe gore belirlenir.
Egitimlerin acilmasi ise katilim talebinin yeterli
saylya ulasmasi ile gergeklesir.

Genel Katilima Agik Egitim (insan/Guin)
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Gonullt Egitimler

Toplamda 800 kisiye ulasilan gonullu egitimlerde
ylz ylze ve cevrim i¢i ortamda 33 programdan
toplamda 500 insan/gin  gonulli  egitim
verilmistir.

« Eko iklim Zirvesi-Surdirilebilirlik WorkShop
+ Quality in Business Life
« GencgKal Egitimleri

Diinya Kalite Ayi Seminerleri ve
Calistaylar

Dinya capinda kalite farkindahdini gelistirmek,

kalite standartlarinin degerini arttirmak, surekli

iyilestirme, gelisme ve refahi tesvik etmek amaci ile

her sene Kasim ayinda Dunya Kalite Ayl

kutlanmaktadir.

2022 senesinde, KalDer Ankara Sube olarak

kurumlar ve bireysel katilimcilar  arasinda

gerceklestirdigimiz seminerler, calistaylar ve kalite

kavraminin farkli perspektiflerinden hazirladigimiz

egitimler ile katilimcilarin is ve kisisel yasamlari igin

kalite bilincine sahip olmalarina yardimci olmaya

calistik.

Gergeklestirdigimiz  seminerler ve calistaylar

asagidaki gibidir;

« Dream. Plan.Act. - 15.11.2022

. Dijital Doénisim Ofisi Bilgi iletisim Gulvenligi
Rehberi -17.11.2022

+ Savunma Sektorunun Gelisiminde Kalitenin Rolu
Semineri - 28.11.2022

« Performansimi Yonetiyorum Semineri -
30.11.2022

Diinya Kalite Ayi Etkinlikleri

ProtoRol ve
Davranis IKurallan
Semineri

Pl Erding Dilnya Kalite Ayt Etkintikleri

b |

(o) OMUNE

Dream. Plan. Act. g

Diinya Kalite § }'2".Ozder

o KLULE EVO TOPLANTI SALONU

Savunma
Sektorunun
Gelisiminde
Kalitenin Rolu

event AlRislar

6. Projeler

T.C. SAVUNMA SANAYIii BASKANLIGI
Endistriyel Yetkinlik
Degerlendirme ve Destekleme
Programi (EYDEP)
Kapsaminda Desteklerimiz

Uyemiz T.C. Cumhurbaskanhi@ Savunma Sanayii
Baskanhgr Endustriyel Yetkinlik Degerlendirme ve
Destekleme Programi (EYDEP) kapsaminda savunma
sanayii firmalarini desteklemektedir.

KalDer olarak altinci kez EYDEP kapsaminda
yetistirilen 115 degerlendiriciyle, Slre¢ Yoénetimi,
Risk Yonetimi, EFQM Temel ve Degerlendirici
egitimlerini online ortamda gerceklestirdik.

Orta Anadolu
ihracatci Birlikleri
is Basli Oryantasyon

ORTA ANADOLU

IHRACATCH BIRLIKLER

Uyemiz OAIB ile is basi yapan yeni calisanlara
oryantasyon egitim programi  kapsaminda
asagidaki egitimler verildi;

. is Yasaminda Nezaket Kurallari

« Zaman Yonetimi

. iletisimde Zor Anlari Yonetme

. Kisilik Tipleri ve iletisim

07
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ETI BAKIR A.S.
Gelisim Yolculugu

~Q f N |

BOTAS
BAKIR Misteri Memnuniyeti Anketi
) Hazirlik ve Raporlama
Eti Bakir Samsun Isletmesi  calisanlarinin BOTAS Rehberlik Projesi
motivasyonlarini ve ic iletisimlerini

kuvvetlendirmek adina 2 hafta suren egitim Boru Hatlan ile Petrol Tagim A.S (BOTAS) ile

programi gerceklestirdik. Bu programda asagidaki olarak

basladigimiz MMA projesi ile oncelikli

egitimler uygulamali olarak gergeklestirdik;
. Etkili iletisim

+ Liderlik

+ Zaman Yoénetimi

mevcut anketler EFQM kriterleri bazinda gozden
gecirildi. Yeniden tasarlanip pilot uygulamasi

yapilan anket sonuclari degerlendirilip gerek

gorulen yerlerde duzenlemeler yapildi. Ardindan

+ Stres Yonetimi . . . . -
tum mdasteri gruplarina anket gonderildi.. Anket

+ Problem ¢6zme ve Karar Verme verileri SPSS’de analiz edildi ve rapor halinde
BOTAS’a sunuldu.

BOTAS ile ayrica toplamda 30 gun suren ve Ankara
disi illerden de katilimin oldugu ISO 9001, 14001,
45001, 27001 ve Entegre Yonetim Sistemleri temel

ve denetci egitimleri gerceklestirdi

KALYON PV
Calisanlarin Kisisel

@kalyon PV

Kalyon PV’nin 2022 yili icerisinde Uye olmasinin

Gelisimlerine Yonelik
Egitim Programlari

ardindan calisanlarinin kisisel gelisimi icin her ay
planladiklari egitim programina uzun soluklu dahil
Ankara Buytiksehir Belediyesi

olduk ve asagidaki basliklarda farkli gruplara

egitimler verdik;
« Egiticinin Egitimi
» Duygusal Zeka
« TPM
+ Yonetsel Beceriler Deger Atolyeleri
. is Yasaminda Nezaket

L
g ASTOR ENERJI A S.
Uyemiz ASTOR ile Gretimde verimliligin arttiriimasi
ve kurumsal gelisim icin 120'ye yakin calisana
asagidaki egitimler gruplar halinde uygulamal
olarak verildi.

. Toplam Uretken Yoénetim ve Tedarik Zinciri

Yonetimi Egitimleri
+ Problem Cbdzme ve Karar Verme, Stratejik

Dusinme ve Yonetim
. Sirec Yénetimi ve lyilestirilmesi, Kurumsal

Performans Yonetimi

Oz Degerlendirme Projesi /

Mikemmellik Maratonu
Uyemiz olduktan sonra Ulusal Kalite Hareketi'ne
katilan Ankara BuyUksehir Belediyesi ile "Mikemmellik
Maratonu" adi verdigimiz 6z degerlendirme rehberlik
projesine basladik. Kurumsal Olgunluk ve Basari
seviyesinin tespitini belirlemek amaciyla EFQM 2020
Modeli cercevesinde basladigimiz 6z degerlendirme
rehberlik calismasinda ilk etapta yaklasik 200 kisiye
"EFQM 2020 Modeli Temel Egitimi" verildi. Es zamanli
olarak belediye calisanlarindan yaklasik 150 kisiye
"lletisim Becerileri ve Problem Cézme Teknikleri"
egitimleri verildi.

EFQM Modeli kriterlerine gére toplamda 26 gun suren
calistaylar ile 6z degerlendirme calismasi yapildi.
Calismanin ardindan ABB Oz Degerlendirme Raporu ile
Onceliklendirme ve lyilestirme Plani hazirland.
Hazirlanan rapor ve plan Ust yonetime sunuldu. 2023

yiliitibari ile iyilestirme projelerine baslanacak.
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Nive Laboratuvar Hizmetleri
Surdurilebilirlik Modellemesi

")

Danismanhgi ve Siirdiirulebilirlik
Temel Egitimi Projesi

Uye kurumumuz Nive’de sirdirilebilirlik hakkinda
mevcut durum degerlendirerek dnumuzdeki yillara
hedefler

sure¢ icin

Istk tutacak yeni belirlendi. Bundan

sonraki somut  surdurulebilirlik
calismalarinin baslangici yapildi.

Surdurulebilirlik calismalari kapsaminda rehberlik
sUrecimiz asagidaki ana basliklari icermektedir;
Faz (1) On Analiz

Faz (2) Durum Analizi

Faz (3) Uyumluluk

Faz (4) Politikalar

Faz (5) Modelleme

Faz (6) Eylem

Faz (7) Sareklilik

/ TEDSAN

Kurumsallasma Egitim ve

v ;ﬂr Rehberlik Projesi

T.C.
Baskanligi Endustriyel Yetkinlik Degerlendirme

Cumhurbaskanligi  Savunma  Sanayii
ve Destekleme Programi (EYDEP)kapsaminda
kurumsallasma
TEDSAN

kapasitelerine gelistirmelerine yonelik asagidaki

calismalarina basladigimiz

ile kurumsal kapasite ve Uretim
basliklarda egitim ve rehberlik hizmeti verdik;

. Uretim Planlama ve Stok Yénetimi E§itimi

« SuUrec¢ Yonetimi Egitimi

+ Stratejik Yonetim Egitimi

+ Risk Yonetimi Egitimi

. Kurumsal Karne
- 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi temel
ve denetgi egitimi ve rehberlik hizmeti

Nurol Teknoloji

(@] nurol

\ Uretim Kalitesi
TEKNOLOJi

Egitim Programi
Nurol

Teknoloji'nin 2022  vili

olmasinin ardindan calisanlari ile Uretim kalitesi

icerisinde Uye

alaninda asagidaki basliklarda uzun sureli egitim
programi gerceklestirdik;

« Kalitesizlik Maliyeti

« Hata Turleri ve Etkileri Analizi

+ VDA

+ APQP

Tedarikci islerinde Kalite

7. isbirlikleri

Turkiye’nin  rekabet guct ve refahi icin

faaliyetler yUriten KalDer; ulusal ve uluslararasi
bircok sirket, sivil toplum kurulusu ve benzerleri

ile isbirlikleri  yapmaktadir. 2022 vyilinda

isbirligimiz asagidadir;

KalDer Ankara & Yeni Ekonomi Egitim is
Birligi

“Kurucu ekibimiz, farkli uzmanliklardan gelen ve
kendi alanlarinda on yillari asan bir deneyime sahip
kisilerden olusuyor. Her birimiz farkli yollardan ve
hikayelerden gecerek buglne geldigimizde
kafamizda ortak bir hedef canlandi: Birikimimizi ve
uzmanhgimizi, ulkemiz sirketlerinin basarisi ve
surekliligine katki yapmaya adamak. Bu hedefle
finans, yonetim, psikoloji ve hukuk alanlarindaki
uzmanhgimizi  bir Uulkemize ve

araya getirip

kurumlarimiza uygun &zgunce bilimsel Urlin ve
hizmetleri gelistirdik.” sdylemi olan Yeni Ekonomi ile
aile anayasasi, finans yonetimi ve aile sirketlerinde
kurumsallasma gibi

alanlarinda is birligi

gerceklestirdik.



Yeni e-konomi ile yaptigimiz isbirligi kapsaminda
bunyemize kattigimiz egitim basliklari asagidaki
gibidir.

« Finansal Zeka: Finansal Tablolari Okuma Sanati

. Is Yasaminda isabetli Karar Alma Sanati

. Isletmelerde Stratejik Bitceleme

« Kamu Kurumlari icin Vizyoner Liderlik

« Kurumlar icin Degisim Yénetimi

+ Teknokent ve Ar-Ge Tesviklerinde Glncel

Gelismeler

+ TUim Yonleriyle Tegvik Sistemi

wWww.yeniekonomi.com.tr

KalDer

Ankara Subesi

yeni e-konomi

www.kalderankara.org

8. Etkinlikler

KALITE CEMBERLERI

L . PAYLASIM KONFERANSI

E_ K1 M

KalDer
Askara ubesl

25. Kalite Cemberleri Paylasim

Konferansi
is surecinde ekip calismasini ve is birligini 6ne
cikarmak amaciyla 25 yildir dizenlenen Kalite
Cemberleri Paylasim Konferansi’ni bu yil The Ankara
Otel’de, 26 Ekim tarihinde, yliz yuze olarak
gerceklestirildi.

Rekabetgi kurumlar yaratmada ve sulrdurilebilir
basariyl saglamada kurum iginde ekip olarak hareket
etmek ¢ok 6nemli. Bu konferansla ekiplere, gunlik is
rutinleri  icinde

karsilastiklari  sorunlari  diger

ekiplerle paylasma ve benzer problemler Uzerine

beraber disinme imkani sunuyoruz.

Problem ¢ézme tekniklerini kullanarak iyilestirme
faaliyetleri yapan Hema EndUstri, Ylnsa gibi
kurumlarin ekiplerinin yer aldigi konferansa bu yil 11
farkli kurumdan 18 ekip katildi. Ayrica Panel
Baskanligini Sayin Deniz Keskin'in yaptigi Ekip
Calismalari Deneyim Paylasim Paneli’nin
konusmacilari, Tlrk Traktor Genel Midur Yardimcisi
Sayin Nebi Dogan Ozdéngiil ve Daikin Genel Midiir
Yigit'te
kurumlarindaki ekip c¢alismalari hakkinda bilgiler

Yardimcisi  Sayin  Cemil konferansta
verdi.

Yunsa, T.K.G Adapazari
Entegre, Adel Kalemcilik, Kalekim Kimyevi Maddeler,
Nurol Makine, Orta Anadolu Tekstil, Toyota Boshoku
Turkiye, Almaxtex Tekstil, Turk Henkel, Hema

Otomotiv, Kastamonu

Endustri ve Yildiz Entegre gibi kuruluslar, yaptiklari
iyilestirme calismalarini paylastilar. Bu paylasimlar,
birebir is slUrecine dahil olan, Uretim suUrecindeki
sorunlarla birebir muhatap olan, kisacasl isin
mutfaginda olan calisanlar tarafindan yapildi.

Yillara Gore Katihmci Sayisi
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2022 Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri

Kalite Cemberi Odiili'ne Layik Gériilen Ekipler:
. Kastamonu Entegre Agag¢ San. A.S. - Firtina Kalite
Cemberi Ekibi
. Toyota Boshoku Turkiye - C6zUm Bulucular Kalite
Cemberi Ekibi
« Nurol Makina ve Sanayi A.S. - Cut-Off Kalite
Cemberi Ekibi
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Kaizen Odiilii’'ne Layik Gériilen Ekipler:
. Adel Kalemcilik Ticaret ve Sanayi A.S. - iz Birak
Kaizen Ekibi
. Orta Anadolu Tic. ve isl. T.A.S. - Anti Telef Kaizen
Ekibi
. Almaxtex Tekstil Sanayi ve Tic. AS. (Yesim

Tekstil) - inovaTeam Kaizen Ekibi

Jiiri Tesvik Odiilii Alan Kaizen Ekibi:
. Turk Henkel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. - Kaizen
Dalgasi Ekibi

Juri tesvik odulu alan Kalite Cemberi Ekibi ise;
. lyi Bak Dlnyana, Kalekim Kimyevi Mad. San. ve
Tic. AS.

Sponsorlar

. Platin Sponsor: Adamaksan OMD Holding, Nurol
Makina

« Altin Sponsor: Hema Endustri A.S. , Enerjisa A.S,,
Asas Ambalaj A.S.

« GUmUs Sponsor: Kastamonu Entegre Agag Sanayi
A.S., Kalekim Kimyevi Maddeler San. ve Tic. A.S,,
Turk Traktor A.S.

AHENKLI >+

 KAYNAKLARI “BIR
KONGRESL; KalDer. GELECEK

190NN

" Ankara Sub

19. insan Kaynaklari Kongresi

Yonetim kalitesinin i¢sellestirilmesinin calisanlarin
katilimi ve katkisiyla mumkUn olacagr inancindan
yola ¢ikarak 2004 yilindan buglne duzenledigimiz
insan Kaynaklari Kongresi'nin on dokuzuncusu,
bircok énemli kurulusun iK yéneticisinin katilimiyla
9 Haziran tarihinde The Ankara Otel'de “Ahenkli Bir

Gelecek” temasi ile dizenlendi.

Program
Calisanlari Gelecege Hazirlamak
+ Ongun TAN, Makers Turkiye, Girisimci/Kurucu
Nasil Bir Liderlik?
. Onder KORKMAZ, Koc¢ Holding, insan Kaynaklari
Koordinatoru
Degisen Diinyanin isi Mekansiz Calisanlar
- Nebahat KESGIN,
Organizasyonel Dénusum Direktoru

Logo Grup, insan ve

Deneyimden Dontisiime

« Ebru URAL OZKAN, GAMA Holding,insan
Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim Grup Baskani

Dijitale Liderlik Etmek

+ Sengul ARSLAN, Sisecam, CHRO

Destekten Liderlige iK’nin Yolu: Yol Haritamiz Hazir

Mr?

. Dr.Sema OZCER,People Matters Consulting,
Investors in (lIP)  Practitioner
(Moderator)

« Nihat CUKURKAYA, iGA, CHRO

+ Caglayan BAKACHAN, Garanti BBVA, Emeklilik
CHRO

Ne, Neden ve Nasil Calisiyorsun?

+ Berker TELEK,ORSA Yonetim Danismanligr -

Ortak, KalDer EFQM
Degerlendiricisi

. Sabri BULBUL,Tirkiye Kalite Dernegi Genel

Sekreteri

People

Kurucu Egitmeni,

Gelecek, iK’ya Buguinden Daha Yakin!
CAGLARCALISKAN,HR  Dergi

Yayin Yonetmeni

« GuUlcan Genel

Karga Tiyatro Dogacglama Tiyatro Gosterisi

Yillara Gore Katihmci Sayisi
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Sponsorlar
« Platin Sponsor: Logo Yazilim
« Gold Sponsorlar: Saya Grup / Makers Turkiye
« Basin Sponsoru: Radyo ODTU

i _ _“ il

KAMU KALITE
SEMPOZYUMU

KalDer
Anka besi

22. Kamu Kalite Sempozyumu

Amaci  kamu  kuruluglart  ile  kamu  kurumu
niteligindeki  meslek  kuruluslarinin  kurumsal
kapasitelerini  glglendirmek, yonetim kalitesi

konusunda farkindalik olusturmak olan Kamu Kalite
2000
dizenlenmektedir. Kamu Kalite Sempozyumunun bu

Sempozyumu yilindan bu yana

yilki ana temasi "Degisen Dunyada Kamu Yénetimi”

idi. Sempozyum 22-23 tarihleri arasinda cevrimigi

olarak gerceklesti.

Sempozyum  cergevesinde; pandeminin  kamu

yonetimi agisindan gosterdikleri, kamu ydnetiminin

dijital gelecegi, dijital donisimde platform ve is

birliklerinin 6nemi, son donem yerel ydnetimlerin

basarilari  gibi  kamu  kuruluslarini  yakindan

ilgilendiren konular tartisildi.

Program

Diinyada ve Turkiye’de Sanayilesmeye Daha Kaliteli

Devlet Destegi

. Prof.Dr. Sevket PAMUK, Bogazici Universitesi
Ogretim Uyesi

Kamu Yoénetiminde Dayaniklilik Nasil Saglanir?

- Dr. MULDUR Emekli

Uluslararasi Yuksek Memur

ugur -AB Komisyonu,

Dijitallesmenin Neresindeyiz?

« Dr. Bilgehan BAYKAL -Games United Yonetim
Kurulu Baskani ve PTC Turkiye & Ortadogu &
Afrika Genel Mdduru

Demokratiklesmeden Anladiklarimiz

« Doc.Dr. Sebnem YARDIMCI GEYIiKCi, Hacettepe
Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
BSlimi Ogretim Uyesi

Kamu Yénetiminde iyi Uygulama Paylasimlari

. Eltemtek A.S. -Emre KILCI, Enerji ve iletim

Tesisleri Muduri
Kamu Ydénetiminde iyi Uygulama Paylasimlari

. Ulastirma ve Altyapl Bakanhg -Bilge BUDEYRI,

Strateji Daire Bagkani
ilham Veren Kamu Yénetimi Proje Odiil Téreni

Katilimci Sayisi
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W Genel Bagari M ierik

ilham Veren Kamu Yoénetimi

Odiilleri

Kamu hizmeti sunumunda yenilik¢iligi, yaraticiligi ve

Proje

verimliligi tesvik etmek amaciyla kamu sektdrindeki
iyi uygulamalarin tanindi§i-édillendirildigi “ilham
Veren Kamu Yénetimi Proje Oddlleri” ilk kez 2022
yilinda verildi. Odil Téreni, Tirkiye Belediyeler
Birligi Meclis Salonunda gerceklesti.

ilham Veren Kamu Yo&netimi Proje Odilleri'ne 39
proje basvururken iclerinden 11 proje odul almaya
hak kazanmistir.
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T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanhg,
Ankara BuyUlksehir Belediyesi, Gaziantep Blyuksehir
Belediyesi, Tapu ve Kadastro Genel Mudurlagu,
Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mudirligi
ve Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nden
yenilikci projeler odule layik goruldu.

5 farkl kategoride 6dul alan kurumlar ve projeler:
Merkezi Teskilatlar Kategorisinde Odiil alan
projeler:

« T.C. Disisleri Bakanhgi Avrupa Birligi Baskanhgi
Turkiye ve AB Arasinda Sivil Toplum Diyalogu-V
Projesi

« T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanhgi,
Turkiye ve AB Arasinda Sehir Eslestirme Projesi

+ Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu, WebTapu
Sistemi Projesi

Yerel Yénetimler Kategorisinde Odiil alan projeler:

+ Ankara Buyuksehir Belediyesi, Sozlesmeli
Ureticilik Modeli
+ Gaziantep Buyuksehir Belediyesi, Mekanik

Biyolojik Ayristirma Tesisi Projesi
Kamu iktisadi Tesebbiisler Kategorisinde Odiil alan

projeler:

. Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel
Muuduarltgu, E-Dogrudan Temin Projesi

Devlet Universitesi Kategorisinde Odiil alan

projeler:

+ Sakarya Uygulamali  Bilimler Universitesi,
Mesleki  Egitimde +1 Uygulamali  Egitim

Modelinin Nitelikli istihdama ve Uretime Katkisi
Projesi
Jiiri Tesvik Odiilii Alan kurum ve projeler:
- T.C
Baskanligi

Cumhurbaskanligr  Strateji ve Butce

Cumhurbaskanligi, Plan Program
izleme Degerlendirme Sistemi - Merkezi Teskilat
Kategorisinde

« Atatirk Universitesi, Yuksek Frekansli Gogus

Duvari Osilasyon Terapi Cihazi Gelistirilmesi
Projesi - Devlet Universitesi Kategorisinde
« Mahmutlar Kilicarslan ilkokulu, Okul Dért

Duvardan Daha Fazladir Projesi - Tasra Teskilati

Kategorisinde
. Gaziantep Sanayi Odasi, GASIMEP Projesi - Ozel
Kategori Oduli

/

KalDer Ankara Bulusmasi /\ |

KalDer Ankara Bulusmasi

Stire gelen etkinliklerimize bir yenisini daha
ekleyerek 2018 yili itibari ile bélgemizdeki kurum ve
kuruluslarin birbirlerini daha yakindan
taniyabilmeleri, kurumlar arasil iletisimi

kuvvetlendirebilmek ve yoneticilerin gun igindeki
yogun tempodan ayrilarak keyifle ve verimli vakit
gecirebilmeleri adina KalDer Ankara Bulusmalari'ni
gerceklestiriyoruz.

KalDer
Kapitalizmi ve

Ankara Bulusmasi'ni  bu il
Surdurulebilirlik”

gerceklestirdik. Hedefler icin is Diinyasi Platformu

“Paydas

temasinda
Bagkani Stkri Unlutirk'd agirladik.

Sponsor

« Turk Cimento Sanayicileri Birligi

Teknik Geziler

KalDer Uyelerine Ucretsiz olarak gerceklestirdigimiz,
katihimcilar ve firmalar arasinda koprd olan teknik
gezilerimize 2022 yilinda da devam ettik.




Hidromek Teknik Gezisi

24 kisinin katilimiyla 30 Haziran 2022'de Hidromek
Teknik Gezisi gerceklestirdik.

Eltemtek Teknik Gezisi

10 kisinin katilimiyla 24 Temmuz 2022'de Eltemtek
Teknik Gezisi gerceklestirdik.

Kalyon PV Teknik Gezisi

25 kisinin katilimiyla 9 Kasim 2022'de Kalyon PV
Teknik Gezisi gerceklestirdik.

Online Etkinlikler

Siirekli lyilestirme Sohbetleri
Surekli
énce Kalite Cemberi ve Kaizen Odillerinde 6diil

iyilestirme kultdrinl benimsemis, daha

almaya hak kazanmis firmalarin yoneticileriyle
gerceklestirdigimiz “Surekli lyilestirme Sohbetleri”
webinarimizda bu yil Kastamonu Entegre A.S. Global
Kalite ve Kalite Sistemleri Direktori Bekir Yarasir'
agirladik.

¢alDer Ankara ./ Sirekli lyilegtirme Sohbetleri - 5

Kastamonu Entegre A.S.
Deneyim Paylasimi

fag)

Bekir YARASIR Fahir ALTAN
Kastamonu Entegre AS KalDer Ankara Subesi ’
Global Kalite w Yonatirm Kurulu
Kalite Sisternler Dirktar Chyesi ‘ ‘

Destek Verilen Etkinlikler

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kalite Kuliibi
Quality As A Life Style Semineri - Can Cansu, 5
Aralik 2022

j;JALlTv ASA  ube
LIFESTYLE:

Best Way of Career
Planning

S DECEMBER 2022
MONDAY
19.00PM

CIZD O

* GE250/1 points
will be given!

e Language of the

eventis English! SPEAKER:

CAN CANSU

@ Member of Board, Kalder Ankara

KaiDer

Samsun Ondokuz Mayis Universitesi-
Kalite Dersi Tea Talk - 13.01.2022




ODTU Kariyer Fuari- 30.03. 2022 SAVTEK 2022, 10. Savunma Teknolojileri
Kongresi Bildiri Sunumu - Senem Guner-

l Tirkiye Kalite Dernegi Ankara Subesi 14.09.2022

TED Universitesi - Kaizen Bilgilendirme -

Taner Ayduran- 11.04.2022 IMCA - Networking Konusmasi - Volkan
Yorutken - 16.09.2022

imca saca

Cankaya Genglik Merkezi - Toplam ) .
Kalite Yonetimi ve EFQM Modeli “Ekip Gahsmasi” Temal Fotograf

Tanitimi - 5.07.2022 Yarismasi

KalDor

TURKIYE KALITE DERNEG] AWKARA SUBES]

“ERIP GALIGMASI" TEMALI FOTOGRAF YARISMASI

Ekip calismalari kurumlarin rutin dinamigi ve isin
geregi bir yaklasimdir. Calisanlar zorlandiklari bir
konuda, baska bir bakis acisina ya da fikre ihtiyag

Ankara Sanayi Odasi Yonetim Kurulu duyduklarinda, yapmalari gereken isin daha
Toplantisi- KalDer ve EFQM Modeli iyisini  aradiklarinda  bir  digerinin  aklina
Tanitimi- 27.07.2022 basvururlar. Bireysel calismadan c¢ikarak ekip

calismasina gecisin arkasinda yatan sebep tam
da budur. Kurumlar da calisanlarin ortak
akillarindan faydalanmak icin ekip calismasini
tesvik etmekte ve bunun icin uygun ortamlar
yaratmaktadir. “Bir elin nesi var, iki elin sesi var”,
“isi en iyi yapan bilir’ bakis acilariyla yol ¢ikan
yarismanin konusu da “Ekip Calismasi” olarak

belirlendi.




Yillara Gore Bagvuru Sayisi
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2022

Fotograf Ada

TFSF Alun Madalya Abmet CETINTAS Zeytin
TFSF Giimiis Madalya flham KAZDAL Vira
TFSF Bronz Madalya Lokman DEMIR Baba Ogul

Yardumlagmas:

9. Gonulli Calisma Gruplari, Komiteler

ilham Veren Kamu Yénetimi Proje
Odiilleri Yiiriitme Kurulu

KalDer vyerel ve ulusal dlizeyde, kamu hizmeti
sunumunda yenilikciligi, yaraticiigi ve verimliligi
tesvik etmek amaciyla 2020 yili basinda kurdugu
calisma kamu

grubu ile sektorlndeki  iyi

uygulamalarin  tanindigi-édillendirildigi  “ilham
Veren Kamu Yénetimi Proje Odiilleri (IVKO)” tanima
programini olusturmustur.

VKO

gelistirilmesi icin gerekli altyapinin olusturulmasi,

sUreclerinin gerceklestirilmesi ve

slrecin etkili yUrUtdlmesinin ve tarafsizliginin

saglanmasi amaciyla ilham Veren Kamu Yénetimi

Proje Odulleri Yuritme Kurulu kurulmustur. KalDer

Uyelerinden olusan kurul Gyelerimiz;

. Demet VYicel, Elektrik Uretim A.S., Endustri
Muhendisi

. Hisniye Firat, Beykoz Universitesi, Ogretim
Uyesi

+ Secil Firat, Norm Egitim ve Danismanlik Dernegi,
Proje Yonetimi Egitmen ve Danismani

« Ugur Murat, T.C. Cumhurbaskanhgr Savunma

Sanayii Baskanlgi, Proje Muhendisi

Genc¢Kal Komitesi

2021 yili itibari ile GencKal gelisimine deger katmak
amacit ile kurulan GengKal Komitesi ile yil icerisinde
hayata gecen faaliyetler asagidaki gibidir;

+ GengKal Network Bulusmalari

+ Egitim, etkinlik ve teknik geziler.

« Samsun Ondokuz Mayis Universitesi kariyer

gunlerine katilim.
- Kariyer Fuarlarina katilim.

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Yiiriitme

Kurulu

Kalite Cemberi ve Kaizen Odul Yuritme Kurulu,
Kalite Cemberi ve Kaizen Odili sireclerinin
gerceklestirilmesi ve gelistirilmesi icin gerekli alt
etkili
yurUtdlmesinin ve tarafsizligin saglanmasindan

yapinin olusturulmasi, sUrecin
sorumludur.

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiil Yiiriitme Kurulu
Uyeleri:

Kurul Bagkani: Deniz Keskin

Kurul Uyesi: Arif Pakkan

Kurul Uyesi: Birsen Civil Subas

Kurul Uyesi: Levent Alkislar

Kurul Uyesi: Alpay Ergin igrek

Kurul Uyesi: Berker Telek

Kurul Uyesi: Haluk Gimisderelioglu

Kurul Uyesi: Ferkut Ozdemir
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Uyelik ve iletisim Komitesi

2018 yilinda hayata gegirdigimiz komitemiz ile
2022 yilinda gevrim ici ortamda bircok kez bir
araya gelindi. Uyeler icin yapilacak calismalar,
iletisim mecralarimizin incelenmesi ve yeni yilda
sosyal medya ve iletisim stratejisi hazirlamaya
dair calismalar planlandi.

Gonulld Yonetimi alaninda calismalar baslatildi.

Tema

insan

Kaynaklari  Kongresi

Komitesi

KalDer Ankara Subesi olarak her yil insan kaynaklari

konusunda  deneyimlerin paylasildigi insan

Kaynaklari Kongresi gerceklestirilmektedir.

Kongrede EFQM Modelinin dnemli kriterlerinden
bir olan "Calisanlar" kriterinin temel unsurlarini her
yil  farkli  bir ana tema cercevesinde ele
alinmaktadir. Turkiye'nin dncl kurumlarinin  Ust
davet edilerek

duzey vyoneticileri kongreye

birikimlerini katilimcilara  aktarma  olanag

saglanmaktadir.

Kongre temasinin ve igeriginin belirlenmesinde
bizlere Ankara’daki kurumlarin insan kaynaklari
profesyonellerinden olusan ve ayni zamanda
Uyemiz ya da goénillimiz olan iK Kongresi Tema
Grubu destek vermektedir. Komite Uyelerimiz;
+ A.Berker Telek, Orsa Danismanlik, Kurucu Ortak
» Canan Atag, Mefa Endustri, ik Grup Direktori
« M.Fahir Altan, KalDer Ankara Yonetim Kurulu
Uyesi
« Nazl Ozder, Komite22 Kurucusu.
. Nedim ileri, SGK, Strateji Gelistirme Baskanhgi
Sube Muduru ve Egitim Koordinatoru
. Sanem Ozsoy, STM, iIK Midiiri
+ Tugce Kaya Balaman, Roketsan, Akademi
Muduru
. Adile Kutludag, Folkart iK Yéneticisi.
. Tayfur Ozlok, Saray Hali A.S. iK Direktéri.
. Hatice Durmaz, Volt Teknoloji iK Yéneticisi.
» Kubra VYikilmaz Yanar, Nurol Teknoloji insan
Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim Muduru.
+ Yagmur Atalan, Nurol Teknoloji iK Lideri.

10. Ziyaretler

Yil icerisinde yuz yuze ve cevrim ici ortamda
yaklasik 115 ziyaret gerceklestirdik.

Bu ziyaretlerimizin 45’i Uyelerimize, 70’i ise
Uyelerimize

potansiyel olmustur. Tum

ziyaretlerimizin 26 tanesi is birligi odakhdir.




1. Gonullulik Calismalarimiz

2022 vyilinda KalDer Ankara'nin vizyon ve
misyonunun gelisiminde destek olacak
gonulliler icin  basvurulari  actik.  Gelen
gonulltluk  basvurulari  sonucunda  gonulliu
faaliyetleri tanitim sunumu toplantilari
gerceklestirerek gonullti adaylarimiza  destek
olabilecekleri sireclerimizi tanittik. ilerleyen
sureglerde gonullulerimizle birlikte calisacagimiz
alanlari cogaltarak beraber gelismeyi
destekleyecegiz. Aramiza katilarak bizlere
destek olmak isteyen tim gonullulerimize bir kez
daha tesekklr ederiz.

KalDer Ankara Artik Discord'da!

KalDer Ankara Discord'da sizlerle bulusuyor!
lletisim faaliyetlerimizi dijitallestirirken gelisen
dunyayl en yakindan takip ederek gelisime
onculik etmeye devam ediyoruz. Artik Discord
toplulugumuza katilarak merak ettiklerinizi bize
direkt sorabilirsiniz.

Asagidaki adimlari izleyerek KalDer Ankara'nin
Discord topluluguna katilim saglayabilirsiniz.

» Discord'a Uye olmak icin discordapp.com/register
sayfasini ziyaret edin.

« Acllan sayfa Uzerinde yer alan “E-Posta”,
“Kullanict Adi” ve “Sifre” alanlarini eksiksiz ve
dogru bir sekilde doldurunuz.

« Daha sonrasinda Discord Uyelikleri kontrol
edebilmek ve gecgersiz, robot Uyelikleri
engellemek adina koymus oldugu onay
sistemini gecerek gercek bir kullanicinin
hesap olusturdugunun onayini verin.

+ Olusturdugunuz hesap ile birlikte Discord'a
giris yapin.

« KalDer Ankara sunucusuna davet linki
Uzerinden baglanarak bizimle iletisime kalin!
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14. 2022 Y1l Gostergeler ve Hedefler

KalDer Ankara Subesi Ayrintil Bilangosu
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KalDer Ankara Subesi Gelir Tablosu

OMNCEKI DONEM
31422021

CARI DOMEM
A 2mEE

4-BROT GELIRLER

1-Oye Aidatiar
2-Asil Oye Girig Aldati
3-Asll Uye Yillk Aldat
4-Tazed Uye Girlg Akiat
5-Tuzel Uye Yillik Aldat

E-Fahri Oye Yillik aidat
T-Ogrenc Uye Yillk Aldat
B-Kunamsal Girkg

B-Kunemsal Yillik Aldak

10-lyzico

C-NET GELIRLER

E-FAALIYET GIDERLERI {-)
1-Haberlegme ve llatsim Giderer
2-Termsil ve AQuiama Gederler
3-Kargo Glderkern

4-Dodalgaz Elektrk Giderlan
5-5u Giderles

B-Bina Kira Giderleri

T-Bina Aldat Giderleari

B-Liye Yilbasgi Yemes

B-Diger Banka Giderer
10-Mutfak Miz.Giderer

11-Uyelk Hzrmet Giderleri
12-Darnga Vergesl Giderlerl
13-Moter Tescll Gidereri
14-Bafig vea Yardim Giderler
15-Diger Cesitl Giderder
16-Diger Vergl Resim we Hargiar
17-Kirtasiye Giderler

FARLIYET KARI / ZARARI
F-DIGER FAALIYETLERDEM
OLAGAN GELIR VE KARLAR
1-Menkul Kiymet Gedirler

2-Badig ve Yardimlar

3-Faiz Gelirler

d-Kur Fark Gelideri

G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARARLAR
4-Kambiyo Zararlan

OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIR KARLAR
2-Diger Olagan Dig Gelr Kar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR-)
2-Oncekl Danem Gider Zarar

3-Diger Olagan Digi Ged Zarar
DOMEM GELIR GIDER FARKI

DONEM NET KARLVZARARI

Z80.086,13

T16.313,88

6.530, 00

11.425,00

15.083.50

24.185,00

£0.312, 00

140.574, 16

223784 11

531.434,18

B.3a6,52

10.685,55

Z80.086,13

T16.313,88

-13.716,69

-28.549,15

3.733, 72

0.666, 210

3.484, 37

7.050,50

J24, 81

G98,99

200, 0

14.526, 10

1848,

495,30

111,46

5.475,00

Z66. 369 44)

BEE.7E4, T4

132.037,58

£5.180,83

128787 51

1.0483, 70

2.240,07

24,087,243

0,00

1.153,256

1.133,26

J8E.407,02

r13.792.41

JOE. 407 02

F13. 78247
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KalDer Ankara Subesi iktisadi isletmesi Gelir Tablosu

31122021

31122022

A-BRUT SATISLAR

1-¥urt Igi Satiglar

2-%urt D Satiglar

3-Diger Gelirlar

IE-SATIS INDIRIMLERI {-)
1-5abiztan ladeler

C-MET SATISLAR
O-SATISLARIM MALIYETI(-)
1-5ahlan Mamuller Maliyati
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti
3-5ahilan Hizmet Maliyet
BRUT SATIS KARI
E-FAALIYET GIDERLERI
2-Pazarlama Satis Dagt Gid.
3-Genel ¥ tnetim Gideri
‘FMLWET KARI ! ZARARI

G-DIGER FAALIYETLERDEN
CLAGAN GELIR VE KARLAR
3-Faizr Gelirer

5-Konusu Kalmayan Karsiliklar
G-Menkul Kiymet Karlan
T-H.ambiyo Karlan

G-DIGER FAALIYETLERDEM
OLAGAN GIDER VE ZARAR
1-Homisyon Giderleri|-)

2K arsilk Gidederi (-}

d-Kambiyo Zararlan (-]

G-Menkul Kiymet 5at. Zararani-)
H-FINANSMAN GIDERLERI
1-K=a Vad Borglandirma Gid.(-)
OLAGAN KAR [ZARAR
FOLAGAN D13 GELIR KARLAR
2-0iger Magdan D Gelir ve Karlar
J-OLAGAN DIS| GIDER ZARAR
2-Onceki Donem Gider Zaran
3-Diger Magjan D Gid.Zarar
DONEM KARVZARARI
K-DOMNEM KARI VERGI VE YAS
YUKUMLULUK KARS.

| DONEM NET KARIVZARARI

BE1.604 154

1.936. 186, 54

B61.604,15

1.0928 666,54

7.500,00

0,004

0416 66

9.416,66

BE1.604,154

1.926.740 88

-409. 500 o4

-1.116.427 23

400 500 04

1.1168.427 23

452.094,21

810.322 654

-656.032 129

-1 215383 77

656032 12

1.215.383.77

-204.837 .91

405.041,12

31112 37

0,00

3011376

271,97

T26 64

15895 a7

o,00]

15,806 07

0,004

0,00

-189.622.51

405.041,12

20488 57

J0.644 T7

20.486 57

30 844 77

-3.708 541

-5.132 800

3,708, 54

5.132.89

-1T2.844 480

-370.525 244

-1T2.844 48

-3T0.528,24
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KalDer Ankara Subesi Konsolide Butgesi

31122021 31.12.2022 I
A-BRUT SATISLAR BE1_ 604, 15 1.036. 1EE.5¢II
1-¥urt Igi Satiglar BE1.604 15 1.928 666 54 |
2-%urt Dhsn Satbislar I
3-Diger Gelirer 7.500.,00 |
B-SATIS INDIRIMLERI {-) 0,00 -EI.dIE.EEl
1-Satistan ladeler 0.416,66 |
C-MET SATISLAR BE1_.604 15 1.026.749 88)
D-SATISLARIN MALIYETIi-) -409. 500 94 -1.116.427 23]
1-Sahlan Mamuller Maliyati I
2-3atlan Ticari Mallar Maliyeti |
3-Sahilan Hizmet Maliyeti 400 500 04 1.116.427,23 |
BRUT SATIS KARI 452.094,21 810.322 65§
E-FAALIYET GIDERLERI -655.832 12 -1.215.383,77]
2-Pazarlama Satis Dadt Gid. |
3-Genel ¥inatim Gider 656.032,12 1.215.363.77 |
FAALIYET KARI | ZARARI -204.837 51 -405.041,12]
G-DIGER FAALIYETLERDEMN |
OLAGAN GELIR VE KARLAR 31112 37 0,004
3-Faiz Gaelirler 3011376
S-Konusu Kalmayan Karsiliklar
G-8enkul Kiymet Karlan 271 ar
7-Hambiyo Karlan T26 64
G-DIGER FAALIYETLERDEM
OLAGAN GIDER VE ZARAR -15.898 47 0,00§
1-Homisyon Giderlari(-)
2-Karsihk Giderderi (-)
4-Fambiyo Zararlan (- 15.896 97
B-Menkul Kiymet Sat. Zarardan(-)
H-FINANSMAN GIDERLERI 0,00 0,004
1-#5a WVad Borglandirma Gid.(-) I
OLAGAN KAR [ZARAR -189.622 51 -405.041,12]
FOLAGAN DIS| GELIR KARLAR 20486 57 EQ.E-M.??"
2-Diger Magan Disa Gedir ve Karlar 20.486 57 39844 7T I
JOLAGAN DIS|I GIDER ZARAR -3.708 54 -5.132 89§
2-Onceki Donem Gider Zaran |
3-Diger Magan D Gid.Zarar 3708 54 5.132.89 I
DONEM KARVZARARI 7284448 -370.529 24
K-DOMEM KARI VERGI VE YAS
YUKUMLULUK KARS.
DONEM NET KARVZARARI =TF2.B44. 48 =370, 528,24
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KalDer Ankara Subesi 2023 Tahmini Butcgesi

GELIRLER

UYELIK 934,000
EGITIM 2.141.600
TANIMA, ODULLENDIRME 556.000
ETKINLIKLER 845.600
YAYINLAR 13.000
DIGER 0
TOPLAM 4.490.200
OPERASYONEL GIDERLER 2.336.134
PERSONEL GIDERLERI 1.586.131
OFis YONETIMI GIDERLERI-BURO 22.080
OFiS SABIT GIDERLERI-BINA 210.600
DEMIRBAS 25.000
BILGi ISLEM - BAKIM ONARIM 30.500
YONETIM GIDERLERI 214.660
iK GIDERLERI [CALISAN EGITIMI, KUTLAMALAR) 34.100
DIGER

TOPLAM 4.459.205




KalDer Ankara Subesi 2023 Yili Stratejik Hedefler

Strateji

Hedef

Gisterge
-

Gelistirilen eni isbirligi Sayis: 5
Kalite Cemberi ve Kazien Odillering basvury sayisi 23
1-Giiglii Kurumsal
Isbirlikleriyle Yayilimi et Mi ket O 45
Artirmak
Kurum ici Rehberlik Sayisi 100
Kurum i Egitim Sayisi 200
Teknik Gezi ve GKEA katlimecr zayisi 178
2-Degdisime Rehberlik Sektor ya da konu bazh
Z " Dewvreye alinan yeni model ya da hizmet sayist 3
ve Liderlik Etmek modelleme yapmak By ¥ ¥ ¥
Yeni Uye Saysi 38
Uye =ayi=ini ve katiimini artirmak e Badhlk Oram 853
Uye Genel Memnuniyet Oram 4
GencKal Aktif Uye Sayisi 120
GencKal katiimi ve memnuniveti | GengKal editim, teknik gezi ve bulugmalara katilanlarin
225
artirmak 2avIz
Genckal Hizmet Memnuniyet Oram 45
Géndllo katihmim artirmak (komite o .
byeleri, dederlendiriciler) Gonolii Memnuniyet Cram 45
Potansiyel misterierin/iyelerin e :
katiimin saglamak Potansivel Oye zivaret sayisi B0
Toplumsal faaliyvetleri yonetmek GOnGIG program adedi 2
IEVEIEH N S St Gider Butgesing Uyum Crani 0%
favdalanmaj
Kaynak yaratma (tegvikierden Toplam Giderler / Toplam Gelirler o99%
favdalanma}
4 Kurumsal Yetkinligi ;
S slreclerimizin gelistiriimesi Yazilima taginan sdrec cran 50%
Gelistirmek g - s = ';
Cahganlarin yetkinliginin CMA Puani 2
artirimas:
o st A ind Kisi Basi Ortalama Editim Saati 40 saat

artirimasi
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