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Ankara Subesi

Dederli KalDer’li Dostlarim,

Hepiniz Genel Kurul'umuza hos geldiniz. Bu sene size diger senelerden farkl bir icerikle seslenmeyi

arzu ettim. Clnku bu Genel Kurul itibariyle ben 6 yillik baskanhk dénemimi tamamlayip gorevi bir

baska arkadasimiza devredecedim. Bu devir esnasinda da bazi 6nemsedigimiz konulari sizlerle birlikte

tekrar hatirlayalim istedim. KalDer'de gegirdigim 6 yillik baskanlk dénemi benim igin keyifliydi. Bir 6 yil

daha burada sizinle bu gorevi sirdiirmekten onur duyarim. Ancak tlzigimiz geredi 6 yildan fazla

gorev yapmamiz mimkin degil. Bunun da yerinde ve uyulmasi onemli bir karar oldugunu

distindyorum. Bunun Ug sebebi var.

1.

Birinci sebep, kisiler dedil kurumlardir baki olan. KalDer'in misyonu, vizyonu ve stratejileri nasil
benim yol haritam olduysa bundan sonra benim yerime gelecek arkadaslarimin da yol haritasi
olacaktir. Bu yol, ayni bir bayrak yarisi gibi sirayla kosacagimiz ve uzun vadeli hedeflerimize
uzanan bir yol olacaktir. Yonetimde sureklilik esastir derken bunu kast ediyoruz. Kurumsal olmak
derken bunu kast ediyoruz.

ikinci sebep, bunun gibi temsili gérevlerde bir kisinin bir miir boyu gérevde kalmasi yerine, yeni
kisilerle gonilliligin ve yayilimin devam etmesi bugiin ¢ok savundugumuz demokrasi ve
katiimcihk agisindan da uygun olandir. Elbette bazen bu gibi prestijli yerlerin prestijli gorevleri
birakmayi zorlastirir, ancak zamaninda goérevi teslim etmeyi bilmek de bizlere disen en 6nemli
olgunluktur.

Uglincii sebep, bu gibi gérevierde géniillii olarak verdigimiz kadar alinz da. Kisiler en ¢ok vermeye
calisirken alirlar. Aynen sunun gibi; egitim verirken bilginizi aktarmaya ne kadar ¢ok cabalarsaniz
o kadar ¢ok &grenirsiniz. Bizler de vermeye calisirken 6drendik. Bir gériismemizde lyelerimizden
biri, bilginin de zekati vardir demisti. Biz de 6grendiklerimizi paylasmaya devam etmekle
yiikiimlilyiiz, bunun icin bagkan olmaya ihtiyacimiz yok. Ogrenmenin, paylasmanin, cogalmanin ve
cogaltmanin yeri olan KalDer'de hangi pozisyonda olursak olalim dlkenin yasam kalitesini

arttirmak amaglh gdérevimiz devam eder.



Genel olarak 6 yilda sizlerle birlikte Ankara Sube olarak hangi calismalan yaptik, onlardan bahsedelim.
1. Daha c¢ok kuruma ve liyeye ulasabilmek ve daha yakindan ilgilenebilmek igin organizasyon
yapimizi degistirdik.
2. Gene ayni sebeple calisan sayimizi artirip tam zamanli 5 kisilik bir profesyonel kadro olduk.
3. Surdirlebilirligin  temel gereklerinden biri finansal sirdirdlebilirliktir, calisan sayimizi
artirmakla birlikte finansal siirdirilebilirlik agisindan da yol kat ettik.

4. Firma ziyaretleri, yayinlar, yeni calistaylar ve yeni isbirlikleri ile hizmet alanimizi genislettik.

Bundan sonra 2016-2019 stratejik planimizla da &zellikle Ankara’da Once bilinirligimizi sonra

yaylhmimizi artiracak sekilde stratejilerimizi olusturduk. Bunlar;

Isbirliklerinin gelistirilmesi

Iletisim ve tanitim platformlarinin gelistiriimesi
Sektérel odaklanma

Siireclerin ve IK'nin gelistirilmesi

PN

Ancak 6 yilda arzu ettigimiz Uye seviyesine ulasamadik, o nedenle sizinle biraz da bu konuda
konusmak istedim. STK Uyeligi konusunda en cok sarf ettigimiz climleler arasinda “Avrupa’da bir kisi
ortalama (ic STK'ya (ye iken Tirkiye'de bu oranin cok distik olmasi” climlesi. Aslinda STK U{yeliginin
arkasinda cok dnemli ve ulvi bir felsefe yatiyor. Her birimiz toplumun farkli alanlarinda farkl konularda
sorunlar gériiyoruz ve bunlar igin endise ediyoruz. Ornedin kimimiz kadin konusunun, kimimiz cevre
konusunun, kimimiz ¢ocuk konusunun, kimimiz ise yonetim kalitesi konusunun sorunlu oldugunu
disunlyoruz. Bazen bu sorunlar karsisinda kendimizi caresiz ve etkisiz hissediyoruz.  Sorunlar
karsisinda bireysel cabanin 6tesinde bir araya gelerek daha yliksek ¢6ziim retmenin en medeni yolu
STK'lardir. Bir gevre dernegdinin aktivistleri gibi belki agik denizde fok avcilarina karsi miicadele
edemeyebiliriz. Belki MUZED Derneginin kuruculari gibi Altindag’in en sikintili bblgelerinde calismalar
yapamayabiliriz. Belki KalDer'in yaptigi gibi kurum kurum gezip neden iyi yonetmeleri gerektigini
anlatamayabiliriz. Ama destekleyerek, lye olarak bunu mimkin kilariz. STK'lara Uye olmak direk
faydadan cok dolayli fayda saglamaktir. Sorunlardan sadece sikayet etmek yerine ¢6ziimiin parcasi
olmaktir. Caresiz hissetmekten bir adim 6teye gegcmektir. O sebeple STK'lara liye olmak gordigimiiz
sorunlarin ¢dziimlerinin pargasi olmaktir.

Secimli Genel Kurulu'muzda gectigimiz 6 yila bakarken aldigimiz emaneti emanet oldugunu
unutmadan, hassasiyetle korumaya ve gelistirmeye gayret ettim, bugiin bu emaneti diger
arkadaslarimiza devrederken, biliyorum ki ayni hassasiyet ve 6zenle emanet korunacaktir.

Hepinizi saygi ve sevgiyle selamliyorum.

M. Fahir Altan
KalDer Ankara Subesi
Y6netim Kurulu Baskani
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MiISYONUMUZ

Mikemmellik kiltliriini yasam bigimine ddnistirerek, ilkemizin rekabet gilicliniin ve refah diizeyinin
yiikselmesine katkida bulunmak

vizYONUMUZ
Cumhuriyetimizin 100. yilinda sirdirilebilir kalkinma yaklasimi cercevesinde ilkemizi cagdas yasam

dizeyine ulastirmak amaci ile Tirkiye'nin tim boélgelerinde mikemmellik kiltirini igsellestirmis,
rekabetci kurum ve kuruluslar yaratiimasina katkida bulunan bir kurulus olmak.

DEGERLERIMiz

Guvenilir Olmak
Insana Saygi
Siirekli Tyilegtirme
Gonalldluk

. KalDer ETIK KURALLARI
Temel Ilkeler

Seffaflik, aciklik, gizlilik

Hesap verilebilirlik

Durustlik, dogruluk, tarafsizlik
Gondillalik

Kar amacl glitmemede biitiinsellik
Vizyona sahip olma ve koruma

Toplumla Ilgili Yiikiimliiliikler

Toplum yararini diiginme
Yasalara uyma

insan haklarina saygi
KalDer'i temsil etme

Uyeler, Goniilliiler, Hizmet Alanlara ve Is Birlikleri ile Ilgili Yiikiimliiliikler

Sorumluluk

Tum taraflar kavrayan bakis agisi
Tanima ve Gorinim

Yetkin Olma

Bagimsizlik

Cikar Catismasi

Sinirlar &tesi isbirligi

Birlikte calismaktan dogan yukimldlikler.




KalDer Ankara Subesi 2014-2016 Donemi
Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri

KalDer Ankara Subesi Calisanlari

YONETIM KURULU ASIL

YONETIM KURULU YEDEK

DENETLEME KURULU

OYELERI UYELERI AsiL UYELER
MEHMET FAHIR ALTAN MALIK AVIRAL 5 HASAN HALDUN 02GUMUS
SAAB INTERNATIONAL ELIMKO SIRKET ORTAGI TURK TRAKTOR VE ZIRAAT
YONETIM DIREKTORU MAKINALARI A.S

GENEL MUDUR YARDIMCISI

CAGLAN BECAN MURAT UKE SECIL CIFTCI _
TURKIYE CIMENTO UKE MAKINA PENTA ELEKTRONIK MEDIKAL
MUSTAHSILLERT BIRLIGI SIRKET MUDURU SISTEMLER A.S

EGITIM VE DEGERLENDIRME
MUDURU

INSAN KAYNAKLARI MUDURU

NAZMi KARYAGDI

TURK TELEKOM GENEL
MUDURLUGU

VERGI YONETIM DIREKTORLUGU
YONETICISI

YAMAN ZORLUTUNA
BAYINDIR HASTANELERI
GENEL MUDUR YARDIMCISI
TIBBI HIZMETLER DIREKTORU

ZEYNEP BOYA
ETISAN ENERJI MAKINA SAN. A.S.
KALITE GUVENCE YONETICIST

ERDAL GULCULER SIBEL DULGAR DENETLEME KURULU
AAES ILERT MUHENDISLIK SDT UZAY VE SAVUNMA YEDEK UYELER
GENEL MUDUR TEKNOLOJILERI A.S o

KALITE YONETIM DIREKTORU
HIiLAL ERDINC GURKAN COSKUN YUCEL TUMAY

OZEL AYSE ABLA OKULLARI
GENEL MUDURU/ KURUCU
TEMSILCIST

HGC HUKUK BUROSU
AVUKAT

PFIFFNER TRANSFORMATOR A.S.
GENEL MUDUR

ANIL YILMAZ
BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJi
BAKANLIGI VERIMLILIK GENEL
MUDURLUGU

GENEL MUDUR

HASAN BASRI BOZKURT
HIDROMEK A.S
YONETIM KURULU BASKANI

FIRDEVS AKMENEK
AYDIN YAZILIM
KALITE SISTEM DIREKTORU

ATILLA GOKCE _
IC IICTAS INSAAT SAN VE TIC. A.S
GENEL MUDUR

FEVZi 6ZKAN
REKABET KURUMU
KURUL UYESI

PINAR OZKURT
TURK KIZILAYT
KALITE BIRIM YONETICIST
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Aysun Telek
Genel Sekreter

Aysun Telek, Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU) Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Bdlimii'ni bitirdi.
Calisirken ODTU Felsefe Béliimii'nde Uygulamali Etik Programi’nda yiiksek lisansini tamamladi. Is
yasamina 2001 yilinda KalDer, Tiirkiye Kalite Dernedi'nde basladi. Sirasiyla Etkinlik ve Tanitim
Sorumlusu, Egitim ve Arastirma Sorumlusu, Egitim ve Etkinlikler Koordinatorii olarak goérev yapti.
2010 yilindan itibaren Genel Sekreterlik gorevini slrdirmektedir. Etik ve Yonetim konusunda blog
yazmaktadir.

Sorumluluklari
Dernegin yonetiminden sorumludur.

Senem Giiner
Proje ve Gelisim Yoneticisi

Senem Demirdamar Ankara’da dogdu. Orta Dodu Teknik Universitesi (ODTU) Sosyoloji bélimiini
bitirdi. Ankara Universitesi Galisma Ekonomisi ve Endistri iligkileri yiiksek lisans programina devam
etmektedir. Is yasamina 2005 yilinda KalDer'de Etkinlikler ve Tanitim Sorumlusu olarak basladi. 2013
yiindan itibaren KalDer Ankara Subesi'nde Proje ve Gelisim Yoneticisi olarak gérev yapmaktadir.
Yaratici drama konusunda editim aldi ve farkli gruplarda uygulamalar yapti. Uzun yillar halk oyunu
oynad, llkemizi farkl Ulkelerde temsil etti. KalDer’in ve Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi'nin (EFQM) 6duil
degerlendiricisi havuzunda yer almaktadir. Iyi derecede Ingilizce bilmektedir.

Sorumluluklan

Ankara Subesi tarafindan gergeklestirilen Kalite Cemberleri ve Paylasim Konferansi'nin ve Kamu Kalite
Sempozyumu’nun hazirlhgi, gerceklestiriimesi ve degerlendirimesi faaliyetlerini ve Kalite Cemberi ve
Kaizen Odiil Sireci'ni yiritir. Yonetici olarak sorumlu oldugu sektorler savunma sanayi, beyaz esya,
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saglik, enerji, yazihm ve gidadir. Sorumluluk alaninda bulunan tye ve potansiyel tye firmalara gelisim
planlarinin hazirlanmasi, projelerinin gergeklestiriimesi ve takip edilmesi gorevlerinden sorumludur.
Sektérel yoneticiligine ek olarak subenin Insan Kaynaklari ve finans siirecinden ve etkinliklerin genel
performansindan sorumludur.

Erkan Akbaba
Proje ve Gelisim Yoneticisi

Erkan Akbaba Ankara’da doddu. Baskent Universitesi Tiirk Dili Ve Edebiyati Bdlimiini bitirdi.
Universite yasami boyunca, cesitli kiiltiir-sanat ve egitim faaliyetlerinde gérev aldi. 2011 Yilinda
Pedagojik Formasyon Egitimini tamamladi. Is Yasamina Yunus Emre Enstitiisiinde Proje Uzmani olarak
bagladi. 2012 yilinda Urdiin'tin bagkenti Amman’da Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi'nde gérev yapti.
Ocak 2013 itibariyle KalDer Ankara Subesi'nde Proje ve Gelisim Yoneticisi olarak calismaktadir.

Sorumluluklari

Ankara Subesi tarafindan gerceklestirilen Insan Kaynaklari Kongresinin hazirlhidi, gerceklestiriimesi ve
degerlendirilmesi faaliyetlerini yuritir. Yonetici olarak sorumlu oldugu sektorler insaat, otomotiv,
mobilya, editim, perakende sektérleridir. Sorumluluk alaninda bulunan lye ve potansiyel iiye firmalara
gelisim planlart  hazirlanmasi, projelerinin  gergeklestiriimesi ve takip edilmesi goérevlerinden
sorumludur. Sektorel yoneticiligine ek olarak subenin tyelik, genel katilima acik egitim ve kurum igi
egitim sirecleri ve teknik gezilerinden sorumludur.

Begiim Cetintarakgi
Proje ve Gelisim Sorumlusu

Gazi Universitesi Iktisat bélimiini bitirdi. Universite yasami boyunca okulun cesitli topluluklarinda aktif
olarak yer aldi ve bir dénem dilini gelistirmek amacl Amerika'da bulundu. Universite yasaminda
basladigi tiiplii dalis sporuna ve LOSEV géniilli Giyeligine halen devam etmektedir. Gazi Universitesi
Akademi Borsa Merkezi'nde iiye olarak yer aldigi sirada stajini da Is Bankasi Cam Is Menkul Degerler
firmasinda gerceklestirdi. Is yasamina Bitter Medya’da reklam sorumlusu olarak basladi ve daha sonra
Almanya ortakli bir firmada sosyal medya uzmani olarak devam etti. Suanda da Orta Dodu Teknik
Universitesi (ODTU) Medya ve Kiiltiirel Galismalar bélimiinde yiiksek lisans programina devam
etmektedir.

Sorumluluklari

Bagl oldugu Proje ve Gelisim Yoneticisi ile birlikte sektdrlerin gelisiminden, Insan Kaynaklari
Kongresi’'nin gerceklestiriimesinden, Genel Katiima Acik Editimlerin ve Teknik Gezilerin diizenlenmesi,
gergeklestiriimesinden, Uyelik stireci ile ilgili adimlarin takibinden sorumludur.

Oguzhan Aydin
Proje ve Gelisim Sorumlusu

Ankara’da dogdu. Selcuk Universitesi Kimya Miihendisligi boliimiinii bitirdi. Is yasamina 2013 yilinda
Sunteks Plastik ve Ambalaj Sanayi'de Uretim Miihendisi olarak bagladi. 2015 yilindan itibaren KalDer
Ankara Subesi'nde Proje ve Gelisim Sorumlusu olarak gérev yapmaktadir. Ogrenciligi déneminde
Plastik Enjeksiyon Sistemi ile ilgili proje calismasi yapti. Uzun siire okul ve fakiilte basketbol
takimlarinda oynadi. Teknolojik ve bilimsel calismalar ile tarihsel kisi ve olaylar ilgi alanlaridir.

Sorumluluklan

Bagh oldugu Proje ve Gelisim Yoneticisi ile birlikte sektdrlerin gelisiminden, Kamu Kalite Sempozyumu
ve Kalite Cemberleri Paylagim Konferansi'nin gergeklestiriimesinden, muhasebe sireci ile ilgili adimlarin
takibinden sorumludur.



2015 Yili Projeleri

Yurt Disi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi
Tiirkiye Mezunlan Strateji Belgesi Projesi

Basbakanlk Yurt Disi Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhidi(YTB), KalDer Ankara Subesi'nin
destegiyle Turkiye'deki Universitelerden mezun olan uluslararasi dgrencilerin Turkiye ile kalic ve
surdirilebilir iliskiler kurmasini saglamak ve mevcut iliskileri gticlendirmek amaciyla Tirkiye Mezunlar
Strateji Calistaylari diizenledi. KalDer Ankara Subesi tarafindan yonetilen galistaylar sayesinde kamu
kurumlari, Gniversiteler, is diinyasi, sivil toplum kuruluslarn ve mezunlarin katkilariyla Tirkiye Mezunlari
Strateji Belgesi’'ni olusturmak hedefleniyor. Calistaylarin ilk ayadi Ankara’da kamu kurumlarl ve

Universitelerin  katiimiyla gerceklestirilirken, ikinci ayag Istanbul'da is diinyasi ve sivil toplum

kuruluslarindan gelen temsilcilerin katkisiyla gerceklestirildi. Proje 2016 yilinda da devam edecektir.

12/11/2015

iS DUNYASI TURKIYE MEZUNLARI iCiN iSTANBUL’DA
TOPLANDI

Turkiye Burslan ile editimini tamamladiktan sonra tlkelerine donen Turkiye Mezunlan ile
iliskilerini gliclendirmeyi amaclayan Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhdi

l:l m (YTB), is dunyas! temsilcileri ile calistayda bir araya geldi

Turkiye mezunlarina yonelik yapacadi calismalar icin yol haritasi belirlemeyi amaclayan

YTB, Tirkiye Mezunlar Kamu Kurumlarn Cahstayimin ardindan, Tarkiye Mezunlari s

Dunyasi Galistayrni Istanbul'da gergeklestiriyor Dis Ekonomik lligkiler Kurulu (DEIK) ile

YTB isbirliginde gerceklestirilen calistaya TUSIAD, MUSIAD ve Tirkiye ihracatcilar Meclisi 8
de katki sunuyor. Calistayin Turk is dunyasi igin buyuk firsatlar sundugunu kaydeden

katihmcilar, Tarkiye Mezunlan adinin etkin bir sekilde tesis edimesi durumunda

calistaydan hem Turkiye'nin hem ilgili lkelerin yarar saglayacagini dile getirdiler



Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr
Aile Ici Siddetle Miicadele Projesi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde Alman Isbirligi Kurumu'nun (GIZ) ana yiiklenici oldugu
ve KalDer Ankara Subesinin de destediyle “Aile Ici Siddetle Miicadele Projesi” calismalari
gerceklestirildi. Proje Tirkiye'de aile ici siddete maruz kalan kadinlara sunulan hizmetlerin iyilestiriimesi
amaciyla hiikiimet, STK'lar ve kamu gorevlilerinin kapasitelerinin genigletilmesi amaciyla tasarlanmistir.
KalDer Ankara Subesi projeye, adalet, emniyet saglik ve sosyal hizmet birimlerinin is akislarinin
olusturulmasi konusunda destek vermistir. Olusturulan is akiglar 2016 yili basinda pilot calismalarla
devam ettirilecektir. Pilot calisma sonrasi, is akiglan lzerinde yapilan geri bildirimlere gére galismalar
surdurilecektir.

“Kadina Siddete Karsi Buradayim
De”

26 Kasim 2015 Persembe, 09:11:45 Giincelleme: 09:18:22

“Kadina Siddete Karsi Buradayim De” kampanyasinin tanitimina
katilan Sema Ramazanoglu "5 temel alanda iyilestirme
hedefleniyor" dedi
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Cinsiyet Esitligi Kapsaminda Gergeklestirilen HeForShe Projesi

Subemiz tarafindan gerceklestirilen 2015 IK Kaynaklari Kongresi kapsaminda UN WOMEN tarafindan
gelistirilen ve her yastan erkegi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari icin degisimin savunucusu ve
temsilcisi olmaya cadiran bir dayanisma hareketi olan HeForShe kampanyasi desteklendi. Kongre
kapsaminda tim elektronik ve basili gorsellerde kampanyanin KalDer Ankara Subesi tarafindan
desteklendigi duyuruldu ve kampanyayla ilgili bilgiler verildi. Ayni zamanda BM Toplumsal Cinsiyet

uzmani Zeliha Unaldi kongrede HeForShe ile ilgili bir sunum yapti. Destek projemizin ilgi gérmesiyle,

haziran ayinda Uyelerimiz ve potansiyel liyelerimizin katildigi “HeForShe” egitimi gergeklestirildi.

Zeliha Unaldi

Birlesmis Milletler - Toplumsal Cinsiyet Uzmani

“#HeForShe”

Oturumuyla iK Kongresi'nde!

Birlesmis Milletler Kadin Birimi'nin HeForShe Projesi Tiirkiye'de de baslad. Toplumsal cinsiyet 1 Mayis 2015 Pergembe
esitliginin sadece kadinlan degil tim toplumu ilgilendiren bir konu olduguna dikkat gekmek icin CNN 09.30-17.30
TURK'ten Emin Gapa, Ebru Baki, Basak Sengtil, Saynur Tezel, Burak Toriin ve Emre Tilev HeForShe
Projesi'nin rozetleriyle ekrana ¢ikti. Kampanyay! destekleyen haberciler, kadin-erkek herkesi tutku
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda duyarl olmaya davet etti.

Sheraton Ankara

&

KalDer
Ankaca Subest

arat
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TBMM Miikemmellik Modeli Projesi

2014 yiinda UKH iyi niyet bildirgesini imzalayarak kurumlarinda EFQM miikemmellik modelini
uygulamaya baglayan TBMM Idari Tegskilati, aldi§i EFQM Mikemmellk modeli egitimleri ve
Ozdegerlendirme sonrasi yaptigi calismalarla KalDer tarafindan verilen Miikemmellikte Kararllik
belgesini almaya hak kazandi. Aimis oldugu bu belgeyle llkemizdeki diger kamu kurumlarina da
miikemmellik yolculuklariyla ilgili esin veren TBMM idari Teskilati 2016 yilinda Milkemmellikte Yetkinlik
belgesi almaya aday. Bu kapsamda Ankara Kalkinma Ajansi ile imzalanan egitim destek projesi ile

birlikte baglanan EFQM Miikemmellik Modeli egitimleriyle calismalar devam ediyor.
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Kamu Iktisadi Tesekkiillerine (KIT) Yonelik Projeler

1) Devlet Hava Meydanlar Isletmesi (DHMI) Miikemmellik Modeli Projesi

2014 yiinda Hazine Mustesarlidi'nin 6nerisiyle kurumlarinda EFQM Miikemmellik modeline gore
dzdegerlendirme calismalarini baslatan Kamu Iktisadi tesekkiillerinden olan Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi EFQM Milkemmellik Modeli egitimleri sonunda 6zdederlendirmelerini yapti ve kuvvetli
yonleriyle iyilestirmeye acik alanlarini belirledi. Bu calismalar sonrasinda olusturulan eylem planina
gore kurumda stireg yonetimi calismalari gerceklestirildi. KalDer Ankara Subesi ile yapilan calismalar
sonrasinda kurumun operasyonel ve yonetsel siirecleri siire¢ yonetim sistemine gore hazirlandi. 2016

yili itibariyle DHMI ile Stratejik Yénetim calismalarina baglaniimasi hedeflenmektedir.
2) PTT Genel Miidiirliigii Miikemmellik Modeli ve Risk Yonetimi Projesi

Kamu Iktisadi Tesekkiillerinden olan PTT Genel Midiirligii ile KalDer Ankara Subesinin 2014 yilinin
sonunda baslattigi EFQM Miikemmellik Modeline gére 6zdederlendirme ve Risk YOnetimi Projesi'ni
tamamladi. Proje kapsaminda kuruma Mikemmellik modeli egitimleri verildi. Sonrasinda modele gére
kurumun o6zdederlendirmesi yapildi. Daha sonra kurum tarafindan olusturulan proje grubuna Risk

Yonetimi Egitimi verildi ve Risk Yonetimi ile ilgili rehberlikler diizenlendi. Caligmalar sonrasinda

kurumun mevcut riskleri belirlendi ve bu risklere yonelik aksiyonlar ortaya konuldu.
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Kalite Ay Etkinlikleri

seklimiz olmali, ancak kasim ay1 kurumlarda bu konuyu bir kez daha animsamak icin tiim diinyada bir
firsat olarak dederlendiriliyor. KalDer Ankara Subesi olarak Diinya Kalite Ayl olan kasim ayinda
kurumlarin kendi biinyelerinde yapacadi faaliyetlerle, kalite bilinglerini arttirmayi, strekli iyilestirmeyi
ve mikemmellik yolculugunu pekistirmeyi ama¢ edindik. Bu kapsamda ilk olarak sosyal medya
hesaplarimiz ve haftalik biltenlerimiz araciligiyla tyelerimize ve bizi takip eden herkese, Kalite Ayi
gercevesinde kurumlarinda yapabilecekleri faaliyetlerden ve kalite ile ilgili kisa bilgilerden bahsettik.

KalDer Ankara Subesi'nde, dederli editmenimiz Eda Yilmaz eslijinde Uyelerimize “Problem Cézmede
Biitiinsel Yaklasim Oyunu” etkinligimizi gergeklestirdik. Bu etkinlik kapsaminda temel kalite ve stirekli
iyilestirme araclan tanitildi ve olusturulan gruplardan bu araglarla kendilerine verilen senaryolari
cozmeleri istendi. Kalite Ayl kapsaminda ikinci olarak Proje ve Gelisim YoOneticimiz Senem Giiner
esliginde “10 Adimda Kobetsu Kaizen” etkinligimizi gergeklestirdik. Bu etkinligimizde de (yelerimize, 10
Adimda Kobetsu Kaizen'in (Yapilandiriimis Iyilestirme Ekipleri) nasil uygulanacadi anlatildi ve yapilan

vaka calismasiyla uygulamanin pekistirilmesi saglandi.
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Uyelik

Yeni Tiizel Uyeler

Ostim Organize Sanayi Bolge Miidiirliigi
e Adem Arici

Meka Beton Santralleri A.S
e Mehmet Kaybal
e Sinan Kaybal
e Kerem Kaybal

Setbir
e Zekillgaz

4M Danmismanlik Tic. Ltd. Sti.
e Hikmet Oztiirk

ARD Grup Bilisim Medikal Danigmanlik Tic. Ltd.
e Arda Odemis

Niive Sanayi Malzemeleri A.S.
e Beril Izgin
e Nur Karakurum Okbay

Dogan Jeotermal Ltd. Sti
e Yusuf Dodan
e Vehbi Ablay

Yeni Asil Uyeler
e Binnur Onal / Saglik Bakanhg
Sila Akkok / Erkunt Traktor
Tarik Késeoglu / Kara Kuvvetleri Komutanhgi
Yakup Hakan Cogkun / Mesleki Yeterlilik Kurumu
Rabia Demet Yticel / PTT A.S.
Ejder Keskin / Aselsan A.S.
Eray Akdag / TUSIAD
Kutlu Tamay / Ayen Enerji

Uye Sayisi

100
80
60
40

20
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Egitimler

Genel Katilima Acik Egitimler
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Kurulus Ici Egitimler
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Ulusal Kalite Hareketi

OSTIM Bélge Miidiirliigii
26 Ocak 2015

SETBIR / Tiirkiye Siit Et Gida Sanayicileri Ve Ureticileri Birligi
26 Haziran 2015
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@75 16. Kamu Kalite Sempozyumu

26 Subat 2015, Holiday Inn Kavaklidere

G20 ve

KAMU YONETIMINDE KALITE

Kamu kurumlarinda kurumsal mikemmelligin ve yonetim kalitesinin arttirlmasi amaciyla her yil Ankara

KalDer A —+

Subesi tarafindan diizenlenen Kamu Kalite Sempozyumu’nun 16’'ncisi, 26 Subat 2015 tarihinde

Holiday Inn Ankara Kavakhidere Oteli'nde gergeklestirildi.

Sempozyumun bu yilki ana temasi ‘G20 ve Kamu Yonetiminde Kalite’' olarak belirlendi.
Sempozyum kapsaminda genel olarak Tirkiye'nin 2015 yilindaki G20 dénem baskanligi degerlendirilip
G20'nin bakis acisindan kamu ydnetimindeki reformlar ve uygulamalar glindeme getirildi. G20 nedir ve
Tirkiye'nin dénem baskanhidinda ana giindemi ne olacaktir? Diinya Bankasi, G20 ve kamu yonetimi
arasindaki iliskiye nasil bakiyor? G20, yolsuzlukla micadeleyi nasil ele aliyor ve yolsuzlukla miicadele
icin ne tlr 6nlemler alinmasini 6neriyor? Avrupa Birligi'nin ve AB'ye katilim sirecinin kamu yonetiminde
kaliteye etkileri nelerdir? Turkiye'de kamu ydnetiminde kurumsal kapasitelerin gelistirilmesi icin nelere
oncelik verilmelidir? Tim bu sorular ve yanitlari 26 Subat 2015 tarihinde gerceklestirilen 16.Kamu

Kalite Sempozyumu’nda tartisildi.

Kamu Kalite Sempozyumu Katiimci Sayisi Memnuniyet Orani
e 90 7
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iK Kongresl / 1 May1s
Sheraton Ankara
Uygulamalarimi Paylasiyorum
GCalistaylar / 13 Mayis
Divan Otel Ankara

KalDer Ankara Subesi tarafindan 10 yili askin siiredir diizenlenen Insan Kaynaklari Kongresi'nin 2015
yilindaki ana temasi “Esin Ver Tutku Yarat” oldu. Bu yilki IK Kongresi de bu duygu ve diisiinceler
gercevesinde 14 Mayis 2015 tarihinde farkh sektorlerden iki ylzl askin insan kaynaklari uzmani ve
yoneticisinin katilimiyla Sheraton Ankara Otelinde gerceklestirildi.

KalDer Ankara Subesinin sosyal sorumluluk destegi olarak Miizik Egitimcileri Dernegiyle (MUZED)
yaptigi isbirligi kapsaminda MUZED-Cocuk Sanat Atdlyesi iiyesi olan cocuklar Kongre éncesinde fuaye
alaninda katihmailara kiiglik bir konser verdiler. Kongreye, UNILEVER Trkiye, Coca-Cola, Finansbank,
TOFAS, ENERJISA, MESS, Yargitay gibi bircok dzel sektor, kamu sektorii ve sivil toplum kurulusundan
yonetici konugmaci olarak katildi. UNILEVER Tirkiye CEO’su Mehmet ALTINOK ‘Esin Ver Tutku Yarat’
oturumunda, Londra Sofra Restoranlari kurucusu Hiiseyin OZER ‘Kendini ve Hayallerini
Gergeklestirmek’ oturumunda ve Birlesmis Milletler Kadin Birimi Toplumsal Cinsiyet Uzmani Zeliha
UNALDI ise ‘HeForShe’ oturumunda konustu.

insan Kaynaklari Kongresi Katilimci Sayisi Memnuniyet Orani
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Paylasim Konferansi
8 Ekim 2015 LR )

ODT{ Kiltir ve Kongre Merketi, Ankara
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Ulkemizde ekip calismasi bilincinin kazandiriimasi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinin yayginlastiriimasi,
farkl sektérlerdeki basarili uygulamalarin ve kazanilan tecriibelerin paylasiimasi amaciyla KalDer
tarafindan, 8 Ekim tarihinde ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezinde, 18. Kalite Cemberleri Paylagim
Konferansi gerceklestirildi. 26 farkli ekibin gerceklestirdikleri calismalar paylastigi konferans; ekip

calismasi ve surekli iyilestirme bakis agisinin kazandirilmasi agisindan tesvik edici érnekler olusturdu.

Konferans Katilimci Sayisi Memnuniyet Orani
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2015 Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri

Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilii'ne bu yil 15 firmadan 24 farkl ekip basvurdu ve yapilan degerlendirme
neticesinde finalist olan 16 ekibe saha ziyaretleri gergeklestirildi. 7 Ekim’de gergeklesen Juri toplantisi

sonrasinda 6dil almaya hak kazanan ekipler asadidaki gibidir.

Kaizen Odiilii alan Kaizen ekipleri:
e Coca Cola icecek Ankara Fabrikasi, Yiiksek Basing Kompresdrlerinde Yarim Yiik Otomasyonu
Kaizen Ekibi
e Secil Kauguk, 0 Ariza Kaizen Ekibi
e Vestel Elektronik, Setup Avcilari Kaizen Ekibi

Kalite Cemberi Odiilii kazanan ekip:
e Tirk Traktdr ve Ziraat Makineleri, Kuzey C6ziim Ekibi

Jiiri tesvik odiilii alan Kaizen ekipleri:
e Damla Su, Robot Atagman Inovasyonu Kaizen Ekibi
e Kilim Mobilya, Uzun Metraj Kaizen Ekibi
e Vestel Elektronik, High End Hata Sifirlama Kaizen Ekibi
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Uye Toplantilari/ Yemekler

Yilbasi Yemegi
18 Aralik 2015

23



Ziyaret Edilen Kurumlar:

e Coca Cola, 6 Mart 2015

e Viko, 10 Nisan 2015

e Coca Cola, 6 Ajustos 2015
e Vestel, 6 Kasim 2015

Teknik Geziler
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2015 Yili Finansal Gostergeler ve Hedefler

AKTIF (VARLIKLAR)

KalDer Ankara Subesi Ayrintih Bilangosu

PASIF (KAYNAKLAR)

I-DONEN VARLIKLAR
A-HAZIR DEGERLER
1-Kasa

2-Bankalar

3-Diger Hazir Degerler
B-MENKUL KIYMETLER

3-Diger Menkul Kiymetler
C-K.V.TICARI
ALACAKLAR

1-Ahcilar

4-K.V.Diger Ticari
Alacaklar

5-Verilen Depozito ve Tem.
6-Diger Ticari Alacaklar

D-DIGER ALACAKLAR
1-Ortaklardan Alacaklar
2-Istiraklerden Alacaklar
3-Bagl Ort.Alacaklar
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Cesitli Alacaklar
E-STOKLAR

1- Ticari Mallar

2-Verilen Siparig Avanslari
G-GEL.AYL.AIT GIDERL.
1-Gel.Ayl.Ait Giderler
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR.
1-Devreden KDV

3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar

4-Is Avanslari

DONEN VARL.TOPL.

A-TICARI ALACAKLAR

4- Ver. Dep. Ve Teminatlar
C- MALI DURAN
VARLIKL.

2- Bagli Menkul Kiymetler
3-Istirakler

4-Istiraklere Serm.Taah.
6-Bagl Ortakliklar
7-Baglh Ort.Sermaye Taah.

D-MADDI DUR.VARLIK
1-Arazi ve Arsalar
3-Binalar

5-Tasit Arag ve Geregleri
6-Demirbaslar

8-Birikmis Amortism.(-)
9-Yapilmakta Olan Yatiriml

E-MAD.OLM.DURAN VAR
1-Haklar

5- Ozel Maliyet Bedeli
7-Birikmis Amortisman (-)
G-Gelecek Yillara Ait Gid.
1-Gelecek Yillara Ait
Giderler

DURAN VARLIK TOPL.

AKTIF (VARLIKLAR) T.

DONEM -
ONCEKI 2014 31.12.2015
450.815,91 541.371,48
448.920,90 539.346,47
1.895,01 2.025,01
22.045,54 14.029,94
22.045,54 14.029,94
669.140,84 747.311,61
668.780,84 747.261,61
360,00 50,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1.142.002,29 1.302.713,03
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1.142.002,29 1.302.713,03

I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-MALI BORCLAR
1-Banka Kredileri
B-TICARI BORGLAR

1-Saticilar
2-Borg Senetleri

4-Alinan Depozito ve Tem.
C-DIGER BORGLAR

1-Ortaklara Borglar

2-Bagli Ortakliklara Borglar
3-Diger Cesitli Borglar
4-Personele Borglar
D-ALINAN AVANSLAR
1-Alinan Siparis Avanslari
F-OD.VERGI ve DIG.YK.
1-Od.Vergi ve Fonlar
2-0d.Sosyal Giiv.Kesnt.
3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.

G-BORG VE GID.KARSL.
1-Dén.Kari Vergi Yk.Kari.
2-Dén Kar.Pes.Od.Verg.Yk(-)
H-GEL.AYL.AIT
GEL.GID.TAH.

2- Gider Tahakkuklari

KISA VADELI YABANCI

KAYNAKLAR TOPLAMI

1I-U.V.YABANCI KAYNK.
E- BORG VE GIDER
KARSIL.

1- Kidem Tazminat
Karsiliklari

UZUN VADELIi YABANCI
KAYNAKLAR TOPLAMI

1I-6Z KAYNAKLAR
A-ODENMIiS SERMAYE
1-Sermaye

2-Odenmemis Sermaye
3-Sermaye Enflasyon Farki
B- SERMAYE YEDEKLERI
3- M.D.V.Yen.Deg.Artislari
4-|stiraklere
Yen.Deg.Artiglari
5-Igtirakler Maliyet Artiglari
C- KAR YEDEKLERI

1- Yasal Yedekler

3- Olaganustli Yedekler
D-GEGMIS YIL KARLARI
1-Gegmis Y1l Karlari
E-GECMIS YILLAR
ZARARL.

1-Gegmis YiIl Zararlar
F-DONEM NET KARI
1-Dénem Net Kari

2-Dénem Net Zarari
0Z KAYNAKLAR TOPL.

PASIF (KAYNAKLAR) T.

~ DONEM -
ONCEKI 2014 31.12.2015
0,00 0,00
0,00 78,00
78,00
0,00 1.280,00
1.280,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 1.358,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1.012.930,23 1.142.002,29
1.012.930,23 1.142.002,29
0,00 0,00
129.072,06 159.352,74
129.072,06 159.352,74
1.142.002,29 1.301.355,03
1.142.002,29 1.302.713,03
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KalDer Ankara Subesi Iktisadi isletmesi Ayrintili Bilancosu

AKTIF (VARLIKLAR) ONCEKi DONEM CARi DONEM PASIF (KAYNAKLAR) ONCEKi DONEM CARi DONEM
31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015
I-DONEN VARLIKLAR I-K.V.YABANCI KAYNK.
A-HAZIR DEGERLER 32.435,27 10.974,01 || A-MALI BORCLAR 0,00 0,00
1-Kasa 1-Banka Kredileri
2-Bankalar 27.580,91 6.149,95 B-TICARI BORGLAR 9.351,16 10.743,63
3-Diger Hazir Degerler 4.854,36 4.824,06
B-MENKUL KIYMETLER 41.829,99 105.873,27 || 1-Saticilar 9.351,16 10.665,33
3-Kamu Kes.Tahv.,Snt Bn. 2-Borg Senetleri
4-Diger Menkul Kiymetler 41.829,99 105.873,27 4-Ahnan Depozito ve Tem.
C-K.V.TICARI
ALACAKLAR 38.528,31 179.901,80 || 5-Diger Ticari Borglar 78,30
1-Alicilar 38.236,81 161.412,30 C-DIGER BORGLAR 668.903,56 748.455,21
4-Diger Ticari Alacaklar 18.302,00 1-Ortaklara Borglar 668.780,84 747.261,61
5-Verilen Depozito ve Tem. | 187,50 187,50 2-Istiraklere Borglar
6-Diger Ticari Alacaklar 104,00 3-Diger Cesitli Borglar 644,00
4-Personele Borglar 122,72 549,60
D-ALINAN AVANSLAR 220,00 0,00
1-Alinan Siparis Avanslari 220,00
D-DIGER ALACAKLAR 0,00 0,00 F-OD.VERGI ve DIG.YK. 10.541,81 25.935,51
1-Ortaklardan Alacaklar 1-Od.Vergi ve Fonlar 4.901,79 19.283,73
2-Istiraklerden Alacaklar 2-0d.Sosyal Giiv.Kesnt. 5.640,02 6.651,78
3-Bagli Ort.Alacaklar 3-Vad.Gegm.Ert.Vergi Borgl.
4-Personelden Alacaklar
5-Diger Cesitli Alacaklar G-BORG VE GID.KARSL. 0,00 0,00
E-STOKLAR 0,00 0,00 1-Dén.Kari Vergi Yk.Kari. 531,87
1- Ticari Mallar 2-D6n.Kar.Pe§.Od.Verg.Yk(-) -531,87
H-GEL.AYL.AIT
2-Verilen Siparis Avanslari GEL.GID.TAH. 0,00 0,00
G-GEL.AYL.AIT GIDERL. 0,00 0,00 2- Gider Tahakkuklari
1-Gel.Ayl.Ait Giderler KISA VADELI YABANCI
2-Gelir Tahakkuklari
F-DIGER DONEN VAR. 12.765,18 0,00 KAYNAKLAR TOPLAMI 689.016,53 785.134,35
1-Devreden KDV 12.765,18
3-Pesin Od.Vergi ve Fonlar 1I-U.V.YABANCI KAYNK.
_ E- BORC VE GIDER
4-Is Avanslari KARSIL. 87.557,76 111.109,89
. 1- Kidem Tazminat
DONEN VARL.TOPL. 125.558,75 296.749,08 || Karsiliklar 87.557,76 | 0,00 111.109,89 | 0,00
UZUN VADELI YABANCI
A-TICARI ALACAKLAR 1.696,28 1.696,28 KAYNAKLAR TOPLAMI 87.557,76 111.109,89
4- Ver. Dep. Ve Teminatlar | 1.696,28 1.696,28
C- MALI DURAN VARLIKL. 1I-6Z KAYNAKLAR
2- Bagli Menkul Kiymetler 0,00 0,00 A-ODENMIS SERMAYE
3-Istirakler 1-Sermaye 0,00 0,00
2-Odenmemis Sermaye
4-Istiraklere Serm.Taah. 3-Sermaye Enflasyon Farki
6-Bagl Ortakliklar B- SERMAYE YEDEKLERI
7-Bagli Ort.Sermaye Taah. 3- M.D.V.Yen.Deg.Artislari 0,00 0,00
_ 4-lgtiraklere
D-MADDI DUR.VARLIK -3.281,83 -674,64 Yen.Deg.Artiglari
1-Arazi ve Arsalar S-Istirakler Maliyet Artiglari
3-Binalar C- KAR YEDEKLERI
5-Tasit Arag ve Geregleri 1- Yasal Yedekler 0,00 0,00
6-Demirbasglar 53.982,23 56.589,42 3- Olaganiisti Yedekler
7-Diger Maddi Duran Var. 4.533,21 4.533,21
8-Birikmis Amortism.(-) 61.797,27 -61.797,27 D-GEGMIS YIL KARLARI 46.746,05 76.295,06
9-Yapilmakta Olan Yatiriml 1-Gegmig Y1l Karlari 46.746,05 76.295,06
E-GECMIS YILLAR
E-MAD.OLM.DURAN VAR 21.763,35 19.218,77 ZARARL.
1-Haklar 4.352,92 4.352,92 707.132,80 -707.132,80
5- Ozel Maliyetler 29.971,63 29.971,63 1-Gegmis Yil Zararlari 707.132,80 707.132,80
7-Birikmis Amortisman (-) 16.372,02 -16.372,02 F-DONEM NET KARI 29.549,01 51.582,99
G-GELECEK
YIL.AIT.GIDER. 1-Doénem Net Kari 29.549,01 51.582,99
1-Gelecek Yillara Ait
Giderler 3.810,82 1.266,24 0,00 2-Dénem Net Zarari
DURAN VARLIK TOPL. 20.177,80 20.240,41 || ©Z KAYNAKLAR TOPL.
630.837,74 -579.254,75
AKTIF (VARLIKLAR) T. 145.736,55 316.989,49 || PASIF (KAYNAKLAR) T. 145.736,55 316.989,49
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KalDer Ankara Subesi Gelir Tablosu

ONCEKI DONEM CARI DONEM
31.12.2014 31.12.2015
A-BRUT GELIRLER 111.864,31 121.373,76
1-Uye Aidatlari 2.705,00
2-Asil Uye Girig Aidat 2.595,00 1.475,00
3-Asil Uye Yillik Aidati 10.776,85 8.465,00
4-Tiizel Uye Girig Aidati 11.212,50 9.607,50
5-Tiizel Uye Yillik Aidati 84.574,96 100.749,78
6-Fahri Uye Yillik aidati
7-Ogrenci Uye Yillik Aidat
8-Kurumsal Girig
9-Kurumsal Yillik Aidat
10-Bagis 1.076,48
C-NET GELIRLER 111.864,31 121.373,76
E-FAALIYET GIDERLERI 11.018,99 14.252,10
1-Haberlesme ve Iletisim
Giderleri 2.213,05 2.358,73
2-Temsil ve Adirlama Giderleri
3-Kargo Giderleri 776,79
4-Dogalgaz Elektrik Giderleri 1.174,00 1.447,97
5-Su Giderleri 503,81 479,72
6-Bina Kira Giderleri
7-Bina Aidat Giderleri 600,00 450,00
8-Sey. ve Yolluk Giderleri 60,00
9-Didger Banka Giderleri 198,83 242,14
10-Mutfak Miz.Giderleri 129,00
11-Uyelik Hizmet Giderleri 1.262,60 2.097,25
12-Damga Vergisi Giderleri 54,27 44,45
13-Noter Tescil Giderleri 196,21
14-Dider Cesitli Giderler 40,00
15-Diger Vergi Resim ve Harglar 3.850,43 7.091,84
FAALIYET KARI / ZARARI 100.845,32 107.121,66
F-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR 29.437,77 52.231,08
1-Yatinm Fonu Gelirleri 2.397,99 2.964,21
2-Badis ve Yardimlar
3-Faiz Gelirleri 27.039,78 49.266,87
OLAGAN KAR /ZARAR 130.283,09 159.352,74
I-OLAGAN DISI GELIiR
KARLAR 81,75
2-Diger Olagan Digl Gelir Kar 81,75
J-OLAGAN DISI GiDER
ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan Disi Gid.Zarar 1.292,78
DONEM GELIR GIDER FARKI
DONEM NET KARI/ZARARI 129.072,06 159.352,74
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KalDer Ankara Subesi Iktisadi Isletmesi Gelir Tablosu

ONCEKi DONEM

CARI DONEM

A-BRUT SATISLAR

1-Yurt Ici Satiglar

2-Yurt Digi Satislar

3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan Iadeler

C-NET SATISLAR
D-SATISLARIN MALIYETI(-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti
3-Satilan Hizmet Maliyeti
BRUT SATIS KARI
E-FAALIYET GIDERLERI
2-Pazarlama Satis Dagt.Gid.
3-Genel Yonetim Gideri
FAALIYET KARI / ZARARI
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GELIR VE KARLAR
3-Faiz Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsiliklar
6-Menkul Kiymet Karlari
7-Kambiyo Karlari
5-Enflasyon Diizeltme Karlari
G-DIGER FAALIYETLERDEN
OLAGAN GIDER VE ZARAR
1-Komisyon Giderleri(-)
2-Karsilik Giderleri (-)
4-Kambiyo Zararlan (-)
6-Menkul Kiymet Sat.
Zararlan(-)

H-FINANSMAN GIDERLERI
1-Kisa Vad.Borclandirma
Gid.(-)

OLAGAN KAR /ZARAR
I-OLAGAN DISI GELIiR
KARLAR

2-Diger Olagan Disi Gelir Kar
J-OLAGAN DISI GIDER ZARAR
2-Onceki Dénem Gider Zarari
3-Diger Olagan Disi Gid.Zarar
DONEM KARI/ZARARI
K-DONEM KARI VERGI VE
YAS

YUKUMLULUK KARS.

DONEM NET
KARI/ZARARI

31.12.2014

31.12.2015

807.993,05
833.433,73

25.440,68
-25.440,68
807.993,05

-368.171,27

368.171,27
439.821,78
-382.734,28

382.734,28
57.087,50

4.831,96
1.371,25

3.460,71

-22.153,84

20.992,77

1.161,07

39.765,62

666,25
666,25
-10.882,86

10.882,86
29.549,01

29.549,01

819.686,99
824.431,06

4.744,07
-4.744,07
819.686,99

-345.460,39

345.460,39
474.226,60
-402.068,24

402.068,24
72.158,36

7.895,20

4.682,00
3.213,20

-28.234,13

28.234,13

51.819,43

296,23
296,23
-0,80

0,80
52.114,86

52.114,86
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KalDer Ankara Subesi 2015 Konsolide Biitcesi

AMORTISMANLAR . [78.169,29 |
Tasitlar Amortismani 210,00
Demirbaglar Amortismani 1 161.797,27
Diger Maddi D.V. Amort. : 10,00
Ozel Maliyetler Amort. :116.372,02
GIDERLER 790.015,66
HiZMET URETIM MALIYETI 345.460,39
| GENEL YONETIM GIDERLERI | 1416.320,34 [: | |
| KUR FARKI GIDERLERI | ] B |
| ONCEKI DONEM GIDER VE ZARARLARI | | Bl |
DIGER OLAG.DISI GIDER VE
ZARARLARI 0,80
| KARSILIK GIDERLERI | [28.23413  |: | |
DONEM iCi SATIS GELIRLERI . 1819.686,99 |
GKA Egitim Gelirleri 88.065,03
Ki Egitim Gelirleri 443.513,90
UKH Egitim Gelirleri 22.868,00
insan Kaynaklari
Kamu Kalite Sempozyumu
Panel
Etkinlikler 118.000,93
Tanima Ve Odiillendirme 143.358,05
Yayin Gelirleri 8.625,15
Kalite Cemberleri Paylagsim Konferansi
KDV Muaf Satis Gelirleri
Tevkifath Satis Gelirleri
Satistan ladeler (-) . |-474407 |
DIGER GELIRLER | 126.351,99
Uyelikler 120.297,28
Yatirrm Fonu
Bagis 1.076,48
Kambiyo Karlari
Konusu Kalmayan Karsiliklar 4.682,00
Diger Olagan Disi Gelir ve Kar 296,23
| MENKUL KIYMET SATIS KARLARI | 617741 | [6.177,41
DIGER OLAGANDISI GELIR VE
KARLARI 49.266,87
Faiz Gelirleri 49.266,87
TOPLAM 790.015,66 1.001.483,26
GELIR/GIDER FARKI 211.467,60
GENEL TOPLAM 1.001.483,26 1.001.483,26
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2016 Yih Stratejiler, Biitce ve Hedefler

Stratejik Plan

Icindekiler

Stratejik Planlama Siireci
Vizyon

Ana Is Hedefleri
Stratejiler

i d W NP

Faaliyet Planlari

1. Stratejik Planlama Siireci

o Kritik paydaslar belirlendi (liye, hizmet alan, tedarikgi, isbirligi, egitmen gibi)
e 13 Kasim 2015 tarihinde 19 paydasin katildidi calistay yapildi

o 3yillik egitim, etkinlik ve lyelik anketleri analiz edildi

e Vizyon g6zden gegirildi

e GZFT ve PEST Analizi yapildi

e Stratejiler ve 6neriler belirlendi

e Hedefler ve faaliyet planlari olusturuldu

e Calisanlarla hedefler ve faaliyet planlari gbézden gegirilip lizerinde uzlasildi

2. Vizyon
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3. Ana Is Hedefleri

1.
2.
3.
4,

. Stratejiler

4

Calisilan yeni kurum sayisi
Kurum temsilcisi sayisi

Algi anketi sonuclari (Ilk tic kurum iginde algilanmak)

5. Stratejilerin Faaliyet Planlan

1. Isbirlikleri gelistirilmesi

Miikemmellik kdiltlirind (sadece model dedil sistem kullanan) yaydigimiz, calistigimiz kurum sayisi

Faaliyet Sorumlu Termin
1. KCPK igin yeni tedarikcilerle salon alternatiflerinin yaratiimasi SD Aralik 2016
2. Isbirlikleri (ATO, TOBB, ANGIKAD gibi) ile Congresium’a baski | AT Aralik 2016
yapiimasi
3. Sektor dernekleri gibi STK'larla Gyelerine yonelik hizmetler AT, SD, EA 2016-2019
tasarlanmasi

2. Iletisim ve tanitim platformlarinin gelistirilmesi
Faaliyet Sorumlu Termin
1. Kendimizin giincelleyebilecedi PTT, TBMM gibi deneyimlerin AT, SD, BC Eylll 2016
paylasilabilecegi ve kurumlara buradan calismalarimizi takip
edebilirsiniz diyecegimiz, ziyaret fotograflarinin
konumlanabilecedi web gibi bir ortam olmasi.
2. Yapilan projelerin ve deneyimlerin paylasildigi bir katalog EA 2016-2019
hazirlanmasi.
3. Pazarlama tanitim plani yapilmasi. Her yil kime, ne (EFQM BC 2016-2019

disindaki galismalari iyi anlatmak), nasil (kanallar, ziyaret, web,
katalog, tanisma toplantisi, tanitim sunumu, kiiglk ipucu
videolari gibi) tanitilacak?
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4. Gondlldlerin (kurum temsilcilerinin) harekete gegirilmesi. AT 2016-2019
e GoOndillilerden kurum iginde tanitim ve mesaj
iletmelerinin istenmesi.
e  GoOndllilerin kurumun ilgili taraflarina KalDer'i referans
vermesi ve hizmetlerinden bahsetmesi
e Yetkililere ulasmak (Genel Midiir gibi) ve randevu almak
icin kurumlardaki gondilliilerden yararlanilmasi
e Gondllilerin sayisinin artmasi durumunda, géndlli bilgi
bankasi olusturulmasi
e Gonllilere yonelik baghligr da artiricl hizmetler
olusturulmasi; bir araya getirerek toplanti yapilmasi,
taniim yapiimasi
5. Kamu kurumlarinin mevzuat degisikliklerinin resmi gazeteden OA 2016-2019
takip edilmesi ve/veya ilgili kurumlardan anlatiimasinin istenmesi.
6. Genel Mudiir ve Ustl atamalarin resmi gazeteden takip OA 2016-2019
edilmesi ve ziyaret planlanmasi
7. Stratejik planla ilgili (sp.gov.tr) mevzuat kararlarinin sosyal OA 2016-2019
medyada ve web'de duyurulmasi.
8. EFQM Kriterlerinin anlasiimasini kolaylastiracak faaliyetler BC, AT 2016-2019
yapilmasi (ipucu videolari, tartigma glinleri, kisa basili veya
elektronik kilavuzlar gibi) Yillik pazarlama ve tanitim planina
bunlarin da konmasi.
9. KalDer’in ydnetim kalitesi alanindaki uzmanlik kurulusu, olma BC 2016-2019
misyon ve deneyimlerini 6n plana ¢ikararak ideolojik algilarin
arka plana itilmesi. (Yillik taniim plani)
10. Ipucu videolari 6rnegin siireg yénetimi nedir ve ne ise yarar 1 | BG 2016-2019
dakikalik, talep yaratacak, uzman TV'deki gibi kademeli videolar.
11. Calistay ve etkinlikler icin tanitim videolar. Igili stireg 2016-2019
sahibi
12. Temel konularda (PCT, takim galismasi gibi) kisa ve OA 2016-2019
orneklerden olusan elektronik bilgi kitapciklarinin olusturulmasi
13. Egitimlerimizi ve rehberlidi anlatan prezi sunum videosunun BC Nisan 2016
hazirlanmasi
14. Her etkinlik sonrasi ziyaret plani yapiimasi Igili stireg 2016-2019
sahibi
15. Her bir YK lyesinin Qye ziyaretleri yapmasi Tgili siireg 2016-2019
sahipleri
16. Ulusal Medyada goriiniirligin artinlmasi icin gonilli destek Tlgili siireg 2016-2019
alinmasi sahipleri
3. Sektorel odaklanma
Faaliyet Sorumlu Termin
1. Egitmenlerden calisma gruplariyla ve/veya bireysel olarak EA Eylil 2016
uygulama calismalan ile sektorel érnekleri artirmalarinin
istenmesi. (Ornek ve uygulama bankasi)
2. Merkezle gorisililmesi, merkezi bir galisma yapilmamasi AT 2016-2019

durumunda her yil iki yeni sektorel calistayin gelistirilerek
tanitiimasi.

3. 1. Strateji 3. Madde
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4. Siireglerin ve IK’'nin Gelistirilmesi

Faaliyet Sorumlu Termin
Siirecler
1. Ozel sektor kuruluglari icin 6deme alternatifleri gelistirmek. EA 15 Ocak
(10.000 TL (izeri projelerde %?25 i talep etmek ama sormak da 2016
ne kadarini pesin verebilirsin diye)
2. Sponsorluk yaklasiminin gelistirilmesi AT, SD, EA 2016-2019
e  Gorlismelerin yliz ylze ve yaz déneminde yapiimasi
e YK'ya sponsorluk konusunda hedef verilmesi
e Sponsora katima kitlemizin iyi anlatiimasi
e Sponsorluk karsilidinda itibar ve logonun goériindrligine
ek olarak lcretsiz egitim onerilmesi
e Sponsorlara biz size nasil katki saglayabiliriz diye
sorulmasi
e Sponsor tesekkiir toplantisi ve/veya onur gecesi
diizenlenmesi
3. Yonetim kalitesinin ve kalite tekniklerinin konusuldugu bir AT Subat 2017
etkinlik ihtiyacinin dederlendirilmesi
4. Uyeler icin tartisma ve sohbet giinleri diizenlenmesi BC 2016-2019
5. GengKal'in aktif hale getirilmesi; editim programi BC, OA Eylil 2016
olusturulmasi, organizasyonun olusturulmasi, gérev verilmesi.
6. Uye bilgi bankas! gelistirilmesi (pazari, uiriinleri, KalDer'in hangi | BC Eylil 2016
hizmetlerinden yararland)
7. Degerlendiriciligi 6zendirici tanitim faaliyetleri yapiimasi, OA Mart 2017
basvuran kurumlarin 6zendirici olarak kullaniimasi.
8. Potansiyel degerlendiricilere davet yapilmasi. SD 2016-2019
9. Yillk tanim planina 6dul tanitim faaliyetlerinin (sanayi odalari | OA Subat 2016
isbirligi gibi) eklenmesi.
11. Odiile bagvuran kurumlar ara verdiginde degerlendirici OA Subat 2016
talebinin sisteme eklenmesi
12. Uye kurumlardan basarili calisanlarin degerlendirici olarak SD 2016-2019
istenmesi
1K
1. Yillik egitim planinin detaylandiriimasi (okunacak kitaplar, SD Ocak 2016
Ogrenilecek sistemler gibi)
2. Kendi alanimizla ilgili kisa Ingilizce metinler yazilmasi ve SD 2016-2019
bunlarin birlikte paylasilmasi
3. ASQ gibi yabanci kaynaklarin okunarak anlatilmasi. SD 2016-2019
4. Leonardo hareketlilik programiyla kiyaslama galismasina BC 2017
gidilmesi.
5. Sosyal medya icin bilgi bankasi olusturulmasi ve giinde iki BC 2016-2017
paylasim hedefi konmasi. Instagramda ve diger kanallarda giiniin
mesajini paylasmak.
6. Network icin i¢ egitim yapilmasi SD Temmuz
2016
7. Ankara egitmen havuzunun genisletilmesi (isbirligi, EA Aralik 2016

deneyimlilerin deneyimsizleri yetistirmesi egiticinin egitimi
mentorluk, KalDer egitmeni kimdir nasildir, liye kurumlardan
parlak vetistirilecek editmenlerin talep edilmesi)
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8. Egitmen sadakati gelistirilmesi icin faaliyetler yapilmasi; EA Mayis 2016
e Kartvizit basiimasi, Mayis 2017
e Gelisim egitimleri planlanmasi,

e Etkinliklere ve sosyal faaliyetlere licretsiz davet edilmesi,

e 3 ayda bir belli konularda kiiresel trend beyin firtinasi
toplantisi yapilmasi,

e Tanisma, gezme, tartisma ve kaynasma gibi faaliyetler
iceren egitmenler giinii/editmenler kullibli diizenlenmesi

o KalDer'le ilgili istatistikler sunarak KalDer egitmeni olma
prestijinin desteklenmesi

e Yilsonunda editmene ortalamaya gére durumunun ve
KalDer'in beklentilerinin génderilmesi

2016 Yili Tahmini Butgesi

2016

GELIR (BUTCE)

EGITIM 702.678
UYELIKLER 164.475
ETKINLIKLER 313.140
KITAP 11.000
TOPLAM 1.191.293
GENEL YONETIM 72.600
PERSONEL 398.028
ETKINLIKLER 157.170
EGITIM 292.705
KITAP 2.050
VERGI 152.263
KIRA AIDAT 25.680
TOPLAM 1.100.496
FARK 90.797




2016 Yih Hedefler

PAYLASIM KONFERANSI

PARAMETRELER GOSTERGE 2016 HEDEF
1 FINANS
CIRO ARTIS YUZDESI 130%
OZSERMAYE (NAKIT) ARTIS YUZDESI 14%
BUTCE GELIR KALEMLERI UYUMU GERCEKLESME YUZDESI | min %95
BUTCE GIDER KALEMLERI UYUMU GERCEKLESME YUZDESI | min %95
GELIR GIDER KARSILAMA DURUMU GERCEKLESME YUZDESI 108%
EGITIM
KURUMSAL EGITIM KATILIM GUN ADEDI 270
KURUMSAL EGITIM MEMNUNIYET ANKET SONUCU 45
GENEL KATILIMA ACIK EGITIM KATILIM ADAM GUN ADEDI 432
GENEL KATILIMA ACIK EGITIM MEMNUNIYET ANKET SONUCU 45
ETKINLIKLER
TOPLAM KATILIMC| ADEDI 200
INSAN KAYNAKLARI YONETIMi KONGRESI | UCRETLI KATILIMCI ADEDI 140
GENEL MEMNUNIYET 88%
TOPLAM KATILIMC| ADEDI 200
KAMU KALITE SEMPOZYUMU UCRETLI KATILIMCI ADEDI 0
GENEL MEMNUNIYET 82%
; ; TOPLAM KATILIMC| ADEDI 530
KALITE CEMBERLERI UCRETLI KATILIMCI ADEDI 250

GENEL MEMNUNIYET

85%

UYELIK
KAYITLI ASIL UYE UYE ADEDI 254 (217+37)
UYELIK BUTCE GERCEKLESME ORANI GERCEKLESME YUZDESI 95%
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