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ULUSAL KALITE HAREKETI

Osmanli Kahvecisi

kalitede

onciiliik etmek istiyor

Osmanli Kahvecisi'ni kaliteyi bir felsefe olarak benimseyen, bu olgudan asla 6dun vermeyen bir firma
olarak anlatan Osmanli Kahvecisi Genel Koordinatori Mehmet Ali Goksu, UKH Bildirgesi’'ni imzalayarak
kendileriyle ayni felsefeyi benimseyen ve bu yolda olan firmalara onctlik etmek istediklerini soyledi.

Tarihsel ve kiiltiirel mirasimiza

sahip ¢ikarak tiim tirtinlerini yitksek
hijyen standartlari ¢ergevesinde

tireten Osmanli Kahvecisi, kendine

ait tirtinleri nezih mekénlarinda
diinyadaki kahve severlerin begenisine
sunuyor. Yaptiklar: her seyin gevreye
bir etkisinin oldugunu one siiren
Osmanli Kahvecisi Genel Koordinatérii
Mehmet Ali Goksu, bu nedenle
tirettikleri iiriin, hizmet ve mekénlarda
misafirleri ve is ortaklar: ile birlikte
dogay1 mutlu etmeyi kendilerine
misyon edindiklerini ifade etti. Gerek
Tirkiyede gerekse uluslararasi arenada
kalite felsefesinin gereklilikleri igin
isbirligi kurarak kalitelerini tescillemek
istediklerini dile getiren Goksu, bizlere
miikemmellik yolculuguna nasil
¢iktiklarini ve yagadiklar siireci soyle
anlatti: “Osmanli Kahvecisi Tiirkiye
geneli 65 ilde 145 bayi ile hizmet
veren bir firmadir. Yakin zamanda
bayi sayisin1 arttirmak ve bunun
yaninda uluslararasi arenada da varlik
gostermek oncelikli hedeflerimiz
arasindadir. Antalya Organize Sanayi
Bolgesindeki yeni fabrikamiz ile

hem iiretim miktarlarini hem de

esas lizerinde durdugumuz kalite
seviyesini en iist seviyeye ¢ikarmayi
planlamaktayiz. Osmanli Kahvecisi
kaliteyi bir felsefe olarak benimseyen,
bu felsefe dogrultusunda adimlar atan
ve bu olgudan asla 6diin vermeyen

bir firmadir. UKH Bildirgesini
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imzalayarak bizimle ayni felsefeyi
benimseyen ve bu yolda bir¢ok firmaya
onctiliik yapmis KalDer ile gerek
Tiirkiyede gerekse de uluslararasi
arenada kalite felsefesinin gerekliligi
i¢in giizel bir isbirligi kurarak
kalitemizi tescillemek istedik?”

Uluslararasi arenada 6rnek bir firma

Firma olarak kaliteyi, dayatilan
kurallar biittinii oldugu igin veya
daha iyi bir satis stratejisi degil de
felsefe olarak benimsedik ve bu
dogrultuda adimlar attigimiz igin
aslina bakarsaniz mitkemmellik
yolculugunda isimiz pek de zor degil
diyen Goksu, sunlar1 séyledi: “Ancak
her zaman daha iyisi olabilir mantig
ile KalDer’in rehberliginde Toplam
Kalite Yonetimini benimseyerek,
Miikemmellik Modeli'ni uygulayarak
ve bu model ¢ercevesinde
6zdegerlendirme yaparak uluslararas:
arenada Ornek bir firma olmay1
planliyoruz. Osmanli Kahvecisi
bugiine kadar hem trettigi tiriinlerde
hem de biitiin tiretim agsamalarinda
kaliteden 6diin vermemek adina
calismalar yapmaktadir. Ozellikle gida
sektoriinde kaliteli Girtin tiretebilmeniz
i¢in en iyi hammaddeyi kullanmak
zorundasiniz. Biz de firma olarak bu
prensip dogrultusunda adimlar attik.
Ornegin gikolatamiz igin diinyanin

en iyi findiklarinin tiretildigi Ordu ve
Giresun’a gidip ciddi Ar-Ge ¢alismalar:

sonucunda en iyi findig1 aldik. Yine
ayni mantikta limonata icin giiney
kiyilarimizi tek tek gezip en iyi ve dogal
limonu sectik”

"Kendi laboratuvarimizi kuracagiz"

Ek olarak gida tiretimi i¢in gerekli
biitiin kalite ve gida giivenligi
standartlarina uygun bir iiretim
yapmakta olduklarini soyleyen Mehmet
Ali Goksu, sozlerini $6yle tamamlada:
“Ayrica Osmanli Kahvecisi bugiine
kadar dogalliktan ve kaliteden asla
6diin vermemistir. Gerek yonetim
kadromuz gerek tiretim personelimiz
alanlarinda uzman kigilerden
olugmaktadir. Ornegin, Fabrika
Midirimiiz Ziraat Mithendisi, Kalite
Miidiiriimiiz Gida Mithendisi ve ben
Veteriner Hekimim. Bu baglamda
bizler Ar-Ge ¢aligmalarinda yalnizca
lezzet kalitesi degil bilimsel olarak da
trtinlerimizi incelemekteyiz. Hatta
bu ¢alismalar1 daha ileri boyutlara
tagimak adina en kisa zamanda fabrika
biinyemizde kendi laboratuvarimizi
kuracagiz. Buradan da anlasilacag:
tizere aslinda kalitenin en 6nemli
unsurlarindan biri de iyi bir ekiple
koordineli bir sekilde ¢alismaktir.

Biz de firma olarak ¢ok iyi bir ekibin
bir araya geldigi ve herkesin iizerine
diiseni en iyi sekilde yaptig1 sanshi bir
firmayiz”



! ! Firma olarak kaliteyi,
dayatilan kurallar
butunii veya daha iyi bir
satis stratejisi oldugu
icin degil de felsefe
olarak benimsedik ve
bu dogrultuda adimlar
attigimiz igin aslina
bakarsaniz miikemmellik
yolculugunda isimiz pek
de zor dedgil.
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Mehmet Ali Goksu
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