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CEDAS, Ulusal Kalite Hareketi’ne katildi

CEDAS, miikemmelligin temel kavramlarini benimsemek ve hayata gecirmek amaciyla
KalDer tarafindan yiriitilen Ulusal Kalite Hareketi’ne dahil oldu.

Elektrik dagitim sektoriinde 6nci ve 6rnek sirket olma hedefi ile yatirim, tesis ve Ar-Ge faaliyetlerinin yani sira
kurumsal kaltiirta gelistirmeye yonelik calismalarini da stirdiiren Camlibel Elektrik Dagitim A.S. (CEDAS), Kalite
Dernegi (KalDer) tarafindan yiritilen Ulusal Kalite Hareketi’'nin (UKH) parcasi oldu. Ulusal kalite bilincinin
yaratilmasi, gelistiriimesi ve mikemmellik modeli uygulamalarinin yayginlastiriimasinin ilk adimi olarak gortlen
Ulusal Kalite Hareketi iyi Niyet Bildirgesi, CEDAS Genel Miidiirii Ahmet Sait Akboga ve KalDer Genel Sekreteri Semih
Ersun tarafindan, dizenlenen térende imzalandi.

imza toreninde konusan CEDAS Genel Miidiirii Ahmet Sait Akboga, elektrik dagitim sektériinde sahadaki uygulama
ve hizmetleriyle 6ncli olan CEDAS’In hizmet kalitesini belgelemek amaciyla KalDer tarafindan baslatilan Ulusal Kalite
Hareketi stirecine katildigini soyledi.

“KALITE YOLUNDA ONEMLI ADIMLAR ATTIK”

Sirket olarak kalite yolculugunda simdiye kadar 6nemli adimlar attiklarini dile getiren Genel Midir Akboga, “Kalite
yolculugumuz dogrultusunda 1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 18001 (OHSAS) is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi, 1ISO 10002 Miusteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 27001 Yonetim
Sistemi ve 1SO 15838 Miisteri iletisim Merkezi Yonetim Sistemlerini olusturarak bu siirecleri sertifikalandirdik. Ayni
zamanda seffaf bir yonetim anlayisi ile sirketimizin belirledigi hedeflere ulasmasi icin i¢c ve dis paydaslarimizin
memnuniyet diizeylerini 6lgliyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda sirketimizin daha iyiye ve ileriye ulasmasi
adina gereken aksiyonlari aliyoruz” dedi.

Ayrica Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER) organizasyonunda sektorde yasanan gelismelerin ele alindigi,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Berat Albayrak’in dagitim sirketlerine yonelik diizenlenen anket calismasinin
sonuglarini aciklandigl sektor toplantilarinda, belirtilen hedeflere ulasmak icin calismalar yaptiklarini ifade eden
Akboga, bu cercevede kalite yolculugunun kendileri igin buylik 6nem tasidigini kaydetti. KalDer ile 6nemli bir is
birligine imza attiklarini aktaran Akboga, bu siirecin diger dagitim sirketleri acisindan da 6rnek teskil edecegini
belirtti.

“KATILIMCI SAYISI 600’U ASTI “

KalDer’in glgli egitmen / danisman kadrosuyla kalite bilincinin gelismesi ve yayilmasinda 6nemli rol Ustlendigini
ifade eden KalDer Genel Sekreteri Semih Ersun ise “Sadece 6zel sektoriin degil, kamu kuruluslarinin da rehberi
haline geldik” dedi. Ulusal Kalite Hareketi’nde katilimci kurulus sayisinin 600’0 astigini dile getiren Ersun, “KalDer
olarak rekabetgi ve siirdirilebilir kalkinma anlayisinin yaratilmasini 5nemsiyoruz. Bu sebeple paylasmanin 6nemine
inaniyoruz. Ulusal Kalite Hareketi hiz kesmeden yayilimini stirdirecektir” diye konustu.

Sivas Belediyesi Baskan Yardimcisi Ahmet Ozaydin ise, Sivas Belediyesi’nin kentteki en dnemli paydaslarindan birinin
CEDAS olduguna dikkat cekti. Belediye olarak yatirimlarla ilgili konularda CEDAS ile ortak hareket ederek koordineli
bir calisma yiiriittiiklerine vurgu yapan Ozaydin, “Sivas’in gelismesi ve ihtiyag duyulan yatirimlarin hayata gegirilmesi
noktasinda CEDAS ile koordineli bir sekilde ¢calismalarimizi sirdiriyoruz. Bu calismalar esnasinda CEDAS'in musteri
memnuniyeti odakl calismalari ve bizlere gosterdikleri destegi takdir ediyoruz. Hizmet kalitesini begendigimiz
CEDAS’a KalDer ile isbirligi icerisine girdikleri bu yeni slirecte misteri memnuniyeti adina daha biyik sorumluluklar
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disuyor. Sivas Belediyesi olarak biz CEDAS’a gliveniyor ve bu sirecte kendilerini destekliyoruz. Daha mikemmel
hizmet verme adina baslatilan bu stirecin CEDAS ve KalDer’e hayirli olmasini diliyorum” dedi.

Sivas Muhtarlar Dernegi Baskani Duran Kog yaptigl konusmada elektrigin glinliik yasam icerisindeki 6nemine vurgu
yaparak, “Temsilcisi konumunda oldugumuz mahallelerimizdeki vatandaslarimizin sorunlarinin takibi ve ¢6ziimu
asamasinda biz muhtarlara biyilk gorevler distyor. Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslari basta olmak lizere
kamu hizmeti veren diger sirket ve isletmelerle siki bir diyalog halindeyiz. Ozellikle giinliik yasamin vazgecilmez bir
pargasi olan elektrik ile ilgili sorun ve taleplerimiz icin CEDAS ile siki bir iletisim igerisindeyiz. Muhtarlar igin
olusturulan WhatsApp Grubu ve muhtarlarin telefonlarinin CEDAS Cagri Merkezi biinyesinde VIP hat uygulamasina
dahil edilmesi sorunlarimizin kisa siirede ¢6zimu agisindan bizlere biyik kolayliklar sagiliyor. Eminim ki ulasilabilir
bir kurum olarak simdiye kadar paydaslari ile saglkli bir iletisim icerisinde hizmet odakli galismalari ile 6n plana
citkan CEDAS’In KalDer ile baslattigi slirecte basarili sonuglar elde edecegine inaniyorum” dedi.

Detayh bilgi i¢in:

Gamlibel Elektrik Dagitim A.S.
Kurumsal iletisim

Tel: 0346 858 5858-1148

Mobil: 0505 159 00 59

E-posta: kurumsal@cedas.com.tr

CEDAS hakkinda

Camlibel Elektrik Dagitim A.S. (CEDAS), 31 Agustos 2010 tarihinde 6zelleserek hizmetlerine baslamistir. Calisma esaslari Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu
tarafindan belirlenen CEDAS, iletim noktalarindan aldigi elektrigi son kullanicilara dagitmaktadir. Sivas, Tokat ve Yozgat illerinde 52.000 km2 alanda, 920 bin
aboneye, 2,5 milyar kWh elektrik dagitimi yapan CEDAS kaliteli hizmet anlayisini benimsemektedir. www.cedas.com.tr
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